


प्रारं�भक पृष्ठ

इस पुस्तक के बारे में

यह पुस्तक उस व्य��त के �लिए है �जिसके पास सांदयर्क और ग्राहक सेवा की �स्कलि है, लिे�कन अपना व्यवसाय शुरू
करने के �नणर्कय अभी स्पष्ट नहीं हं। अच्छा हेयरकट या अच्छी स�वंस देना मिहत्वपूणर्क है; दुकान चलिाने के �लिए बिजिट,
टीमि, समिय और ग्राहक की अपेक्षाएँ भी संभालिनी पड़ती हं। यहाँ आप इन दोनां भू�मिकाआं को जिोड़ना सीखंगे।

यह गाइडि छोटे और मिध्यमि सैलिून तथा नॉन-मिे�डिकलि डिे स्पा पर कं�द्रित है। इसमिं मिे�डिकलि एस्थे�ट�स, इजंिे�शन,
लिेज़र या बिीमिारी के उपचार की तकनीकं शा�मिलि नहीं हं। सैलिून और स्पा की जिगह, गोपनीयता और स्टाफ की
ज़रूरत अलिग हो सकती है; दोनां को एक जिैसा मिानकर �नवेश न करं।

संस्करण और उपयोग

शै�क्षक ब्रांडि: Glowphy Academy। तैयार �कया गया: 28 �सतंबिर 2026। यह स्वतंत्र व्यावहा�रक �शक्षण
सामिग्री है, सरकारी मिागर्कद�शंका या �कसी पेशेवर योग्यता का प्रमिाणपत्र नहीं। आप वकर्क शीट की प्र�तयाँ अपने
व्यवसाय की योजिना बिनाने के �लिए इस्तेमिालि कर सकते हं।

उदाहरणाें को कैसे पढ़ें

इस पुस्तक के व्यवसाय, पात्र, बिजिट और प�रणामि काल्प�नक हं। रकमि मिाकर्के ट रेट या कमिाइर्क का वादा नहीं है। खरीद
से पहलिे स्थानीय �लि�खत कोटेशन लिं। टै�स, रोजिगार, �कराये, स्थानीय अनुमि�तयां और बिीमिा के �नणर्कय अपने योग्य
सलिाहकार के साथ सत्या�पत करं।

�चत्र संकेत: इटंी�रयर की तस्वीरं AI से बिनाइर्क गइर्क अवधारणाएँ हं, �कसी वास्त�वक Glowphy सैलिून की तस्वीरं नहीं।
चाटर्क और योजिनाएँ �शक्षण के �लिए हं। स्रोत और गणना संबिंधी नोट अं�तमि भाग मिं �दए गए हं।
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सामिग्री है, सरकारी मिागर्कद�शंका या �कसी पेशेवर योग्यता का प्रमिाणपत्र नहीं। आप वकर्क शीट की प्र�तयाँ अपने
व्यवसाय की योजिना बिनाने के �लिए इस्तेमिालि कर सकते हं।

उदाहरणाें को कैसे पढ़ें

इस पुस्तक के व्यवसाय, पात्र, बिजिट और प�रणामि काल्प�नक हं। रकमि मिाकर्के ट रेट या कमिाइर्क का वादा नहीं है। खरीद
से पहलिे स्थानीय �लि�खत कोटेशन लिं। टै�स, रोजिगार, �कराये, स्थानीय अनुमि�तयां और बिीमिा के �नणर्कय अपने योग्य
सलिाहकार के साथ सत्या�पत करं।

�चत्र संकेत: इटंी�रयर की तस्वीरं AI से बिनाइर्क गइर्क अवधारणाएँ हं, �कसी वास्त�वक Glowphy सैलिून की तस्वीरं नहीं।
चाटर्क और योजिनाएँ �शक्षण के �लिए हं। स्रोत और गणना संबिंधी नोट अं�तमि भाग मिं �दए गए हं।
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करने के �नणर्कय अभी स्पष्ट नहीं हं। अच्छा हेयरकट या अच्छी स�वंस देना मिहत्वपूणर्क है; दुकान चलिाने के �लिए बिजिट,
टीमि, समिय और ग्राहक की अपेक्षाएँ भी संभालिनी पड़ती हं। यहाँ आप इन दोनां भू�मिकाआं को जिोड़ना सीखंगे।
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लिेज़र या बिीमिारी के उपचार की तकनीकं शा�मिलि नहीं हं। सैलिून और स्पा की जिगह, गोपनीयता और स्टाफ की
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प्रारं�भक पृष्ठ

आपकी शुरुआत: इस गाइड का इस्तेमाल

पहलिे पढ़ने पर हर खचर्क का अं�तमि जिवाबि खोजिने की को�शश न करं। आपका पहलिा कामि यह पहचानना है �क �या
पता है और �कस बिात का प्रमिाण अभी चा�हए। उदाहरण के �लिए “यहाँ ग्राहक बिहुत हं” एक अनुमिान है; अलिग-
अलिग �दनां मिं ग्राहक आवागमिन की �गनती और बिातचीत उससे बिेहतर आधार हं।

तीन चरणाें में आगे बढ़ें

समिझं: अध्याय 1 और 2 से ग्राहक, सेवा और �बिज़नेस मिॉडिलि चुनं। अभी दुकान बिुक करने की जिल्दी न करं।

जिाँचं: अध्याय 3 से 7 के आधार पर बिजिट, जिगह, अनुमि�तयाँ, कीमित और खरीद की व्यवहायर्कता जिाँचं।

तैयार करं: अध्याय 8 से 10 के साथ टीमि, बिु�कंग और लिॉन्च का अभ्यास करं। �फर केस स्टडिी और वकर्क बिुक
भरं।

तीन अलग सू�चयाँ रखें

सूची उसमें क्या �लिखें

प�का तथ्य �लि�खत �कराया प्रस्ताव, सप्लिायर का कोटेशन, मिापी गइर्क जिगह

मिान्यता पहलिे मिहीने की अनुमिा�नत बिु�कंग, औसत �बिलि, स�वंस �मि�स

खुलिा सवालि अनुमि�त की �स्थ�त, पानी का बिैकअप, उपलिब्ध प्र�श�क्षत स्टाफ

हर मिान्यता के सामिने जिाँचने की तारीख �लिखं। कोइर्क जिानकारी बिदलिती है तो संबिं�धत बिजिट और लिॉन्च तारीख भी
बिदलिं। बिेहतर जिानकारी �मिलिने पर योजिना छोटी करना पीछे हटना नहीं, �नवेश को अ�धक समिझदारी से इस्तेमिालि
करना है।

अभ्यास: एक फोल्डिर बिनाएँ �जिसमिं कोटेशन, अनुमि�तयाँ, लिेआउट, स्टाफ �रकॉडिर्क और भरी हुइर्क वकर्क शीट रहं। दस्तावेज़ां
के नामि मिं तारीख रखं, ता�क पुरानी कीमित को नइर्क कीमित समिझने की गलिती न हो।

• 

• 

• 
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हर मिान्यता के सामिने जिाँचने की तारीख �लिखं। कोइर्क जिानकारी बिदलिती है तो संबिं�धत बिजिट और लिॉन्च तारीख भी
बिदलिं। बिेहतर जिानकारी �मिलिने पर योजिना छोटी करना पीछे हटना नहीं, �नवेश को अ�धक समिझदारी से इस्तेमिालि
करना है।

अभ्यास: एक फोल्डिर बिनाएँ �जिसमिं कोटेशन, अनुमि�तयाँ, लिेआउट, स्टाफ �रकॉडिर्क और भरी हुइर्क वकर्क शीट रहं। दस्तावेज़ां
के नामि मिं तारीख रखं, ता�क पुरानी कीमित को नइर्क कीमित समिझने की गलिती न हो।
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प्रारं�भक पृष्ठ

आपकी शुरुआत: इस गाइड का इस्तेमाल

पहलिे पढ़ने पर हर खचर्क का अं�तमि जिवाबि खोजिने की को�शश न करं। आपका पहलिा कामि यह पहचानना है �क �या
पता है और �कस बिात का प्रमिाण अभी चा�हए। उदाहरण के �लिए “यहाँ ग्राहक बिहुत हं” एक अनुमिान है; अलिग-
अलिग �दनां मिं ग्राहक आवागमिन की �गनती और बिातचीत उससे बिेहतर आधार हं।

तीन चरणाें में आगे बढ़ें

समिझं: अध्याय 1 और 2 से ग्राहक, सेवा और �बिज़नेस मिॉडिलि चुनं। अभी दुकान बिुक करने की जिल्दी न करं।

जिाँचं: अध्याय 3 से 7 के आधार पर बिजिट, जिगह, अनुमि�तयाँ, कीमित और खरीद की व्यवहायर्कता जिाँचं।

तैयार करं: अध्याय 8 से 10 के साथ टीमि, बिु�कंग और लिॉन्च का अभ्यास करं। �फर केस स्टडिी और वकर्क बिुक
भरं।
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हर मिान्यता के सामिने जिाँचने की तारीख �लिखं। कोइर्क जिानकारी बिदलिती है तो संबिं�धत बिजिट और लिॉन्च तारीख भी
बिदलिं। बिेहतर जिानकारी �मिलिने पर योजिना छोटी करना पीछे हटना नहीं, �नवेश को अ�धक समिझदारी से इस्तेमिालि
करना है।

अभ्यास: एक फोल्डिर बिनाएँ �जिसमिं कोटेशन, अनुमि�तयाँ, लिेआउट, स्टाफ �रकॉडिर्क और भरी हुइर्क वकर्क शीट रहं। दस्तावेज़ां
के नामि मिं तारीख रखं, ता�क पुरानी कीमित को नइर्क कीमित समिझने की गलिती न हो।
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प�रचय

मा�लक की भू�मका: �स्कल से �सस्टम तक

आपका सैलिून आपके हाथां की �स्कलि पर शुरू हो सकता है, लिे�कन उसकी �वश्वसनीयता रोज़ दोहराए जिाने वालिे
अचे्छ कामि पर बिनेगी। ग्राहक को हर बिार स्पष्ट कीमित, साफ जिगह, सम्मिान और वास्त�वक समिय की जिानकारी
चा�हए। सुंदर इटंी�रयर पहलिी मिुलिाकात मिं मिदद करता है; �स्थर अनुभव अगलिी मिुलिाकात की वजिह बिनता है।

पाँच प्रश्न �जिनका उत्तर चा�हए

ग्राहक मिेरे पास �यां आएगा, जिबि�क आसपास अन्य �वकल्प हं?

कौन-सी सेवाएँ मिेरी टीमि सुर�क्षत और लिगातार अच्छी तरह दे सकती है?

कमि बिु�कंग वालिे मिहीनां मिं �नय�मित खचर्क कहाँ से आएगा?

मिेरी अनुप�स्थ�त मिं कौन बिु�कंग, भुगतान और �शकायत संभालिेगा?

कौन-सी �स्थ�त आने पर मिं �वस्तार रोकँूगा या योजिना बिदलिूगँा?

तैयारी का मतलब सब कुछ खरीदना नहीं

शुरुआत मिं बिड़ा मिेन्यू, मिहगँी मिशीनं और बिहुत अ�धक स्टॉक �दखने मिं आक�र्कक लिग सकते हं। लिे�कन हर नइर्क स�वंस
प्र�शक्षण, समिय, जिगह और प्रोडि�ट जिोड़ती है। पहलिे उन सेवाआं को चुनं �जिनकी मिांग और आपकी क्षमिता दोनां का
प्रमिाण हो। बिाकी सेवाआं के �लिए एक बिाद की सूची रखं।

आपके शुरुआती लिक्ष्य मिापने योग्य हां: �लि�खत लिागत �नकालिना, ग्राहक बिातचीत पूरी करना, ट्रायलि मिं स�वंस समिय
मिापना और खोलिने से पहलिे सभी मिहत्वपूणर्क क�मियाँ बिंद करना। “सबिसे अच्छा सैलिून” बिनने की इच्छा को इन छोटे
कामिां मिं बिदलिने से प्रग�त �दखाइर्क देती है।

पहलिी प्र�तबिद्धता: �नवेश की सीमिा, अपनी उपलिब्ध साप्ता�हक समिय-सीमिा और प�रवार की आवश्यक मिा�सक रा�श
�लिखं। एसेी योजिना न बिनाएँ �जिसे चलिाने के �लिए लिगातार अ�नयो�जित व्य��तगत उधार लिेना पड़े।

• 

• 

• 

• 

• 
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पहलिी प्र�तबिद्धता: �नवेश की सीमिा, अपनी उपलिब्ध साप्ता�हक समिय-सीमिा और प�रवार की आवश्यक मिा�सक रा�श
�लिखं। एसेी योजिना न बिनाएँ �जिसे चलिाने के �लिए लिगातार अ�नयो�जित व्य��तगत उधार लिेना पड़े।
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आपका सैलिून आपके हाथां की �स्कलि पर शुरू हो सकता है, लिे�कन उसकी �वश्वसनीयता रोज़ दोहराए जिाने वालिे
अचे्छ कामि पर बिनेगी। ग्राहक को हर बिार स्पष्ट कीमित, साफ जिगह, सम्मिान और वास्त�वक समिय की जिानकारी
चा�हए। सुंदर इटंी�रयर पहलिी मिुलिाकात मिं मिदद करता है; �स्थर अनुभव अगलिी मिुलिाकात की वजिह बिनता है।

पाँच प्रश्न �जिनका उत्तर चा�हए

ग्राहक मिेरे पास �यां आएगा, जिबि�क आसपास अन्य �वकल्प हं?

कौन-सी सेवाएँ मिेरी टीमि सुर�क्षत और लिगातार अच्छी तरह दे सकती है?

कमि बिु�कंग वालिे मिहीनां मिं �नय�मित खचर्क कहाँ से आएगा?

मिेरी अनुप�स्थ�त मिं कौन बिु�कंग, भुगतान और �शकायत संभालिेगा?

कौन-सी �स्थ�त आने पर मिं �वस्तार रोकँूगा या योजिना बिदलिूगँा?

तैयारी का मतलब सब कुछ खरीदना नहीं

शुरुआत मिं बिड़ा मिेन्यू, मिहगँी मिशीनं और बिहुत अ�धक स्टॉक �दखने मिं आक�र्कक लिग सकते हं। लिे�कन हर नइर्क स�वंस
प्र�शक्षण, समिय, जिगह और प्रोडि�ट जिोड़ती है। पहलिे उन सेवाआं को चुनं �जिनकी मिांग और आपकी क्षमिता दोनां का
प्रमिाण हो। बिाकी सेवाआं के �लिए एक बिाद की सूची रखं।

आपके शुरुआती लिक्ष्य मिापने योग्य हां: �लि�खत लिागत �नकालिना, ग्राहक बिातचीत पूरी करना, ट्रायलि मिं स�वंस समिय
मिापना और खोलिने से पहलिे सभी मिहत्वपूणर्क क�मियाँ बिंद करना। “सबिसे अच्छा सैलिून” बिनने की इच्छा को इन छोटे
कामिां मिं बिदलिने से प्रग�त �दखाइर्क देती है।

पहलिी प्र�तबिद्धता: �नवेश की सीमिा, अपनी उपलिब्ध साप्ता�हक समिय-सीमिा और प�रवार की आवश्यक मिा�सक रा�श
�लिखं। एसेी योजिना न बिनाएँ �जिसे चलिाने के �लिए लिगातार अ�नयो�जित व्य��तगत उधार लिेना पड़े।
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आपका सैलिून आपके हाथां की �स्कलि पर शुरू हो सकता है, लिे�कन उसकी �वश्वसनीयता रोज़ दोहराए जिाने वालिे
अचे्छ कामि पर बिनेगी। ग्राहक को हर बिार स्पष्ट कीमित, साफ जिगह, सम्मिान और वास्त�वक समिय की जिानकारी
चा�हए। सुंदर इटंी�रयर पहलिी मिुलिाकात मिं मिदद करता है; �स्थर अनुभव अगलिी मिुलिाकात की वजिह बिनता है।

पाँच प्रश्न �जिनका उत्तर चा�हए

ग्राहक मिेरे पास �यां आएगा, जिबि�क आसपास अन्य �वकल्प हं?

कौन-सी सेवाएँ मिेरी टीमि सुर�क्षत और लिगातार अच्छी तरह दे सकती है?

कमि बिु�कंग वालिे मिहीनां मिं �नय�मित खचर्क कहाँ से आएगा?

मिेरी अनुप�स्थ�त मिं कौन बिु�कंग, भुगतान और �शकायत संभालिेगा?

कौन-सी �स्थ�त आने पर मिं �वस्तार रोकँूगा या योजिना बिदलिूगँा?

तैयारी का मतलब सब कुछ खरीदना नहीं

शुरुआत मिं बिड़ा मिेन्यू, मिहगँी मिशीनं और बिहुत अ�धक स्टॉक �दखने मिं आक�र्कक लिग सकते हं। लिे�कन हर नइर्क स�वंस
प्र�शक्षण, समिय, जिगह और प्रोडि�ट जिोड़ती है। पहलिे उन सेवाआं को चुनं �जिनकी मिांग और आपकी क्षमिता दोनां का
प्रमिाण हो। बिाकी सेवाआं के �लिए एक बिाद की सूची रखं।

आपके शुरुआती लिक्ष्य मिापने योग्य हां: �लि�खत लिागत �नकालिना, ग्राहक बिातचीत पूरी करना, ट्रायलि मिं स�वंस समिय
मिापना और खोलिने से पहलिे सभी मिहत्वपूणर्क क�मियाँ बिंद करना। “सबिसे अच्छा सैलिून” बिनने की इच्छा को इन छोटे
कामिां मिं बिदलिने से प्रग�त �दखाइर्क देती है।

पहलिी प्र�तबिद्धता: �नवेश की सीमिा, अपनी उपलिब्ध साप्ता�हक समिय-सीमिा और प�रवार की आवश्यक मिा�सक रा�श
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अचे्छ कामि पर बिनेगी। ग्राहक को हर बिार स्पष्ट कीमित, साफ जिगह, सम्मिान और वास्त�वक समिय की जिानकारी
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पहलिी प्र�तबिद्धता: �नवेश की सीमिा, अपनी उपलिब्ध साप्ता�हक समिय-सीमिा और प�रवार की आवश्यक मिा�सक रा�श
�लिखं। एसेी योजिना न बिनाएँ �जिसे चलिाने के �लिए लिगातार अ�नयो�जित व्य��तगत उधार लिेना पड़े।

• 

• 

• 

• 

• 

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 5

प�रचय

आपकी लॉन्च यात्रा

01

ग्राहक समझें

जिरूरत और मिांग का प्रमिाण

02

व्यविहायर्यता जिाँचें

बिजिट, कीमित और �रजिवर्क

03

व्यविस्था तैयार करें

जिगह, टीमि और अनुमि�त

04

खोलें और सीखें

ट्रायलि, सुधार और समिीक्षा

यह क्रमि एक �नणर्कय-मिान�चत्र है, तय समिय की गारंटी नहीं। य�द जिगह की अनुमि�त स्पष्ट नहीं है, तो अगलिी अवस्था मिं
जिाकर इटंी�रयर खचर्क शुरू करना जिो�खमि बिढ़ाता है। य�द ग्राहक बिातचीत से पता चलिे �क प्रस्ता�वत स�वंस की मिांग
कमिजिोर है, तो मिॉडिलि पर लिौटं।

हर चरण के अंत में एक प्रमाण

चरण आगे बढ़ने से पहलिे उपलिब्ध प्रमाण

ग्राहक और मिॉडिलि �कस ग्राहक की कौन-सी समिस्या हलि करंगे, एक स्पष्ट वा�य

व्यवहायर्कता सेटअप बिजिट, मिा�सक खचर्क और कमिजिोर �बिक्री का अनुमिान

जिगह और अनुमि�त �लि�खत शतर्तें, तकनीकी �नरीक्षण, स्थानीय जिाँच

टीमि और �सस्टमि �स्कलि टेस्ट, स�वंस अभ्यास, बिु�कंग और भुगतान परीक्षण

सॉफ्ट लिॉन्च क�मियां की सूची, सुधार का �जिम्मिेदार व्य��त और तारीख

काम करने का �नयम

जिो �नणर्कय वापस बिदलिना मिहगँा हो, उससे पहलिे अ�धक प्रमिाण जिुटाएँ। बिोडिर्क का रंग बिाद मिं बिदलिा जिा सकता है; लिंबिी
लिॉक-इन अव�ध वालिे �कराये और भारी स्थायी इटंी�रयर को बिदलिना क�ठिन हो सकता है। इस�लिए हर बिड़े भुगतान से
पहलिे “�या जिाँचा गया?” पूछं।

इस पुस्तक का प�रणामि: आ�खर मिं आपके पास केवलि जिानकारी नहीं, अपना भरा हुआ �बिज़नेस प्लिान, बिजिट, खरीद
सूची, टीमि योजिना और खोलिने का �नणर्कय होना चा�हए।
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जिाकर इटंी�रयर खचर्क शुरू करना जिो�खमि बिढ़ाता है। य�द ग्राहक बिातचीत से पता चलिे �क प्रस्ता�वत स�वंस की मिांग
कमिजिोर है, तो मिॉडिलि पर लिौटं।

हर चरण के अंत में एक प्रमाण

चरण आगे बढ़ने से पहलिे उपलिब्ध प्रमाण
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लिॉक-इन अव�ध वालिे �कराये और भारी स्थायी इटंी�रयर को बिदलिना क�ठिन हो सकता है। इस�लिए हर बिड़े भुगतान से
पहलिे “�या जिाँचा गया?” पूछं।

इस पुस्तक का प�रणामि: आ�खर मिं आपके पास केवलि जिानकारी नहीं, अपना भरा हुआ �बिज़नेस प्लिान, बिजिट, खरीद
सूची, टीमि योजिना और खोलिने का �नणर्कय होना चा�हए।
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अध्याय 1 • सही �बिज़नेस मिॉडिलि

मॉडल चुनें, �फिर जिगह

आप �या सीखंगे: ग्राहक, �स्कलि और �नवेश को �मिलिाकर अपना शुरुआती मिॉडिलि चुनना। इस अध्याय के अंत मिं
आप बिता सकंगे �क कौन-सी सेवाएँ अभी दंगे, कौन-सी बिाद मिं जिोड़ंगे और �कनसे दूर रहंगे।

एक कॉम्पै�ट सैलिून की AI-�न�मिंत अवधारणा; सजिावट की जिगह उपयो�गता को प्राथ�मिकता दं।

“सैलिून खोलिना है” अभी अधूरा �नणर्कय है। �नय�मित हेयरकट वालिा जिंट्स सैलिून और अपॉइटंमिंट आधा�रत ब्यूटी
स्टू�डियो की ग्राहक आव�ृत्ति, औसत समिय, स्टॉक और प्राइवेसी अलिग हांगी। पहलिे ग्राहक का उपयोग समिझं, �फर
उस कामि के अनुकूलि दुकान देखं।

शुरुआती स�वंस का दायरा आपकी मिौजिूदा �स्कलि और भरोसेमिंद टीमि से तय होना चा�हए। केवलि सप्लिायर के कहने
पर एसेी मिशीन या सेवा न जिोड़ं �जिसके �लिए प्र�शक्षण, मिांग और रखरखाव की व्यवस्था नहीं है। छोटे दायरे मिं अच्छा
प्रदशर्कन बिाद के �वस्तार का आधार बिन सकता है।

�नणर्कय: “हमि ______ क्षेत्र मिं ______ ग्राहकां को ______ सेवाएँ, ______ अनुभव के साथ दंगे।” इस वा�य मिं केवलि वे
बिातं �लिखं �जिन्हं उद्घाटन के �दन �नभा सकंगे।
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आप बिता सकंगे �क कौन-सी सेवाएँ अभी दंगे, कौन-सी बिाद मिं जिोड़ंगे और �कनसे दूर रहंगे।

एक कॉम्पै�ट सैलिून की AI-�न�मिंत अवधारणा; सजिावट की जिगह उपयो�गता को प्राथ�मिकता दं।

“सैलिून खोलिना है” अभी अधूरा �नणर्कय है। �नय�मित हेयरकट वालिा जिंट्स सैलिून और अपॉइटंमिंट आधा�रत ब्यूटी
स्टू�डियो की ग्राहक आव�ृत्ति, औसत समिय, स्टॉक और प्राइवेसी अलिग हांगी। पहलिे ग्राहक का उपयोग समिझं, �फर
उस कामि के अनुकूलि दुकान देखं।

शुरुआती स�वंस का दायरा आपकी मिौजिूदा �स्कलि और भरोसेमिंद टीमि से तय होना चा�हए। केवलि सप्लिायर के कहने
पर एसेी मिशीन या सेवा न जिोड़ं �जिसके �लिए प्र�शक्षण, मिांग और रखरखाव की व्यवस्था नहीं है। छोटे दायरे मिं अच्छा
प्रदशर्कन बिाद के �वस्तार का आधार बिन सकता है।

�नणर्कय: “हमि ______ क्षेत्र मिं ______ ग्राहकां को ______ सेवाएँ, ______ अनुभव के साथ दंगे।” इस वा�य मिं केवलि वे
बिातं �लिखं �जिन्हं उद्घाटन के �दन �नभा सकंगे।
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अध्याय 1 • सही �बिज़नेस मिॉडिलि

पाँच मॉडलाें की तुलना

मिॉडिलि की तुलिना �सफर्क  शुरुआती लिागत से न करं। देखं �क ग्राहक �कतनी बिार आएगा, स�वंस मिं �कतना समिय
लिगेगा और एक समिय मिं �कतने प्र�श�क्षत लिोग चा�हए। नीचे की ता�लिका �दशा देती है; स्थानीय मिांग का स्थान नहीं
लिेती।

मॉडलि मुख्य तैयारी पहलिे जाँचें

जिंट्स सैलिून क�टंग स्टेशन, �नय�मित सेवा प्रवाह स्थानीय कीमित, तेजि समिय और दोबिारा
आने की मिांग

लिेडिीज़ सैलिून सेवा के अनुसार प्राइवेसी, उपयु�त टीमि ग्राहक की पसंद, समिय और मिौसमिी मिांग

यू�नसे�स सैलिून �व�वध �स्कलि, ज़ो�नंग, साझा संसाधन टीमि क्षमिता और एक साथ सेवाआं का
संचालिन

ब्यूटी स्टू�डियो अपॉइटंमिंट, सी�मित �वशे�ज्ञ सेवाएँ मिा�लिक पर �नभर्करता और बिु�कंग का
अंतरालि

नॉन-मिे�डिकलि स्पा �नजिी कमिरे, �लिनेन, स्वच्छता, समिय-
बिफर

स्थानीय अनुमि�तयाँ, पेशेवर स्टाफ, कमिरे
का उपयोग

�म�श्रित मॉडल का विास्त�विक खचर्य

“सैलिून के साथ स्पा भी” कहने से केवलि एक बिेडि नहीं जिुड़ता। कमिरा, आवाज़ का �नयंत्रण, कपड़े बिदलिने की
व्यवस्था, �लिनेन की सफाइर्क, अ�त�र�त स्टाफ और लिंबिे स्लिॉट भी जिुड़ सकते हं। दोनां �हस्सां की मिांग अलिग-अलिग
जिाँचं और आय-खचर्क अलिग मिापं।

�कसी मिॉडिलि को कमि प्र�त�ष्ठत या अ�धक लिाभदायक मिानकर न चुनं। आपकी प�र�स्थ�तयां मिं उपयोगी मिॉडिलि वही है
�जिसमिं ग्राहक की जिरूरत, सुर�क्षत सेवा और �टकाऊ खचर्क साथ आ सकं। य�द प्र�श�क्षत व्य��त उपलिब्ध नहीं है, तो
उस सेवा की शुरुआत टालिना उ�चत है।

आमि गलिती: प्र�तस्पधर्धी का पूरा मिेन्यू नकलि करना। सुधार: अपनी टीमि की तैयारी और स्थानीय ग्राहक के अनुसार छोटा
शुरुआती मिेन्यू बिनाएँ।
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जिाँचं और आय-खचर्क अलिग मिापं।

�कसी मिॉडिलि को कमि प्र�त�ष्ठत या अ�धक लिाभदायक मिानकर न चुनं। आपकी प�र�स्थ�तयां मिं उपयोगी मिॉडिलि वही है
�जिसमिं ग्राहक की जिरूरत, सुर�क्षत सेवा और �टकाऊ खचर्क साथ आ सकं। य�द प्र�श�क्षत व्य��त उपलिब्ध नहीं है, तो
उस सेवा की शुरुआत टालिना उ�चत है।

आमि गलिती: प्र�तस्पधर्धी का पूरा मिेन्यू नकलि करना। सुधार: अपनी टीमि की तैयारी और स्थानीय ग्राहक के अनुसार छोटा
शुरुआती मिेन्यू बिनाएँ।
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पाँच मॉडलाें की तुलना

मिॉडिलि की तुलिना �सफर्क  शुरुआती लिागत से न करं। देखं �क ग्राहक �कतनी बिार आएगा, स�वंस मिं �कतना समिय
लिगेगा और एक समिय मिं �कतने प्र�श�क्षत लिोग चा�हए। नीचे की ता�लिका �दशा देती है; स्थानीय मिांग का स्थान नहीं
लिेती।

मॉडलि मुख्य तैयारी पहलिे जाँचें

जिंट्स सैलिून क�टंग स्टेशन, �नय�मित सेवा प्रवाह स्थानीय कीमित, तेजि समिय और दोबिारा
आने की मिांग

लिेडिीज़ सैलिून सेवा के अनुसार प्राइवेसी, उपयु�त टीमि ग्राहक की पसंद, समिय और मिौसमिी मिांग

यू�नसे�स सैलिून �व�वध �स्कलि, ज़ो�नंग, साझा संसाधन टीमि क्षमिता और एक साथ सेवाआं का
संचालिन

ब्यूटी स्टू�डियो अपॉइटंमिंट, सी�मित �वशे�ज्ञ सेवाएँ मिा�लिक पर �नभर्करता और बिु�कंग का
अंतरालि

नॉन-मिे�डिकलि स्पा �नजिी कमिरे, �लिनेन, स्वच्छता, समिय-
बिफर

स्थानीय अनुमि�तयाँ, पेशेवर स्टाफ, कमिरे
का उपयोग

�म�श्रित मॉडल का विास्त�विक खचर्य

“सैलिून के साथ स्पा भी” कहने से केवलि एक बिेडि नहीं जिुड़ता। कमिरा, आवाज़ का �नयंत्रण, कपड़े बिदलिने की
व्यवस्था, �लिनेन की सफाइर्क, अ�त�र�त स्टाफ और लिंबिे स्लिॉट भी जिुड़ सकते हं। दोनां �हस्सां की मिांग अलिग-अलिग
जिाँचं और आय-खचर्क अलिग मिापं।

�कसी मिॉडिलि को कमि प्र�त�ष्ठत या अ�धक लिाभदायक मिानकर न चुनं। आपकी प�र�स्थ�तयां मिं उपयोगी मिॉडिलि वही है
�जिसमिं ग्राहक की जिरूरत, सुर�क्षत सेवा और �टकाऊ खचर्क साथ आ सकं। य�द प्र�श�क्षत व्य��त उपलिब्ध नहीं है, तो
उस सेवा की शुरुआत टालिना उ�चत है।

आमि गलिती: प्र�तस्पधर्धी का पूरा मिेन्यू नकलि करना। सुधार: अपनी टीमि की तैयारी और स्थानीय ग्राहक के अनुसार छोटा
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�कसी मिॉडिलि को कमि प्र�त�ष्ठत या अ�धक लिाभदायक मिानकर न चुनं। आपकी प�र�स्थ�तयां मिं उपयोगी मिॉडिलि वही है
�जिसमिं ग्राहक की जिरूरत, सुर�क्षत सेवा और �टकाऊ खचर्क साथ आ सकं। य�द प्र�श�क्षत व्य��त उपलिब्ध नहीं है, तो
उस सेवा की शुरुआत टालिना उ�चत है।

आमि गलिती: प्र�तस्पधर्धी का पूरा मिेन्यू नकलि करना। सुधार: अपनी टीमि की तैयारी और स्थानीय ग्राहक के अनुसार छोटा
शुरुआती मिेन्यू बिनाएँ।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 8

अध्याय 1 • सही �बिज़नेस मिॉडिलि

पाँच मॉडलाें की तुलना

मिॉडिलि की तुलिना �सफर्क  शुरुआती लिागत से न करं। देखं �क ग्राहक �कतनी बिार आएगा, स�वंस मिं �कतना समिय
लिगेगा और एक समिय मिं �कतने प्र�श�क्षत लिोग चा�हए। नीचे की ता�लिका �दशा देती है; स्थानीय मिांग का स्थान नहीं
लिेती।

मॉडलि मुख्य तैयारी पहलिे जाँचें

जिंट्स सैलिून क�टंग स्टेशन, �नय�मित सेवा प्रवाह स्थानीय कीमित, तेजि समिय और दोबिारा
आने की मिांग

लिेडिीज़ सैलिून सेवा के अनुसार प्राइवेसी, उपयु�त टीमि ग्राहक की पसंद, समिय और मिौसमिी मिांग

यू�नसे�स सैलिून �व�वध �स्कलि, ज़ो�नंग, साझा संसाधन टीमि क्षमिता और एक साथ सेवाआं का
संचालिन

ब्यूटी स्टू�डियो अपॉइटंमिंट, सी�मित �वशे�ज्ञ सेवाएँ मिा�लिक पर �नभर्करता और बिु�कंग का
अंतरालि

नॉन-मिे�डिकलि स्पा �नजिी कमिरे, �लिनेन, स्वच्छता, समिय-
बिफर

स्थानीय अनुमि�तयाँ, पेशेवर स्टाफ, कमिरे
का उपयोग

�म�श्रित मॉडल का विास्त�विक खचर्य

“सैलिून के साथ स्पा भी” कहने से केवलि एक बिेडि नहीं जिुड़ता। कमिरा, आवाज़ का �नयंत्रण, कपड़े बिदलिने की
व्यवस्था, �लिनेन की सफाइर्क, अ�त�र�त स्टाफ और लिंबिे स्लिॉट भी जिुड़ सकते हं। दोनां �हस्सां की मिांग अलिग-अलिग
जिाँचं और आय-खचर्क अलिग मिापं।

�कसी मिॉडिलि को कमि प्र�त�ष्ठत या अ�धक लिाभदायक मिानकर न चुनं। आपकी प�र�स्थ�तयां मिं उपयोगी मिॉडिलि वही है
�जिसमिं ग्राहक की जिरूरत, सुर�क्षत सेवा और �टकाऊ खचर्क साथ आ सकं। य�द प्र�श�क्षत व्य��त उपलिब्ध नहीं है, तो
उस सेवा की शुरुआत टालिना उ�चत है।

आमि गलिती: प्र�तस्पधर्धी का पूरा मिेन्यू नकलि करना। सुधार: अपनी टीमि की तैयारी और स्थानीय ग्राहक के अनुसार छोटा
शुरुआती मिेन्यू बिनाएँ।
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अपनी �स्कल और सीमाएँ पहचानें

अच्छी तकनीकी �स्कलि और व्यवसाय चलिाने की तैयारी अलिग चीजिं हं। आप शानदार हेयर स्टाइ�लिस्ट हो सकते हं,
लिे�कन �कराया तय करना, कमिर्कचारी का इटंरव्यू लिेना और रोज़ का कैश �मिलिाना अभी सीखना पड़ सकता है। इसका
अथर्क यह नहीं �क आप व्यवसाय नहीं चलिा सकते; अथर्क है �क मिदद की भू�मिका तय करनी होगी।

�स्कल को चार खानाें में बाँटें

क्षेत्र मेरा प्रमाण अगलिा कदम

मिुख्य स�वंस प्र�शक्षण, �नरी�क्षत कामि, ग्राहक
फीडिबिैक

�जिन सेवाआं मिं कमिी हो उनका अभ्यास

ग्राहक संवाद कंसल्टेशन और �शकायत संभालिने का
अनुभव

भू�मिका-अभ्यास और स्पष्ट संवाद

पैसा और �रकॉडिर्क खचर्क, �बिलि और बिंक �रकॉडिर्क समिझना अकाउंटंट के साथ सरलि प्र�क्रया

टीमि और समिय शेड्यूलि, �जिम्मिेदारी और फॉलिो-अप भू�मिकाएँ �लिखकर अभ्यास

खुद को केवलि “अच्छा” या “कमिजिोर” न �लिखं। प्रमिाण �लिखं: “मिंने पाँच ट्रायलि मिं समिय मिापा” या “अभी मिा�सक
खचर्क शीट नहीं बिनाइर्क।” प्रमिाण के आधार पर मिदद लिेना आसान होता है।

अपनी व्य��तगत सीमिा भी तय करं। य�द आप प्र�त�दन छह घंटे ही दे सकते हं, तो दस घंटे खुलिे व्यवसाय के �लिए
�जिम्मिेदार व्य��त चा�हए। शुरुआत मिं मिा�लिक का मिुफ्त और असी�मित श्रमि मिानना बिजिट को सुंदर �दखाता है, लिे�कन
लिंबिे समिय मिं थकान और सेवा की अ�स्थरता बिढ़ा सकता है।

अभ्यास: वे तीन कामि �लिखं �जिन्हं आप स्वयं करंगे, तीन �जिन्हं �सखाएँगे और तीन �जिनके �लिए बिाहरी �वशे�ज्ञ चा�हए।
हर कामि के सामिने समिय और अनुमिा�नत लिागत रखं।
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अध्याय 1 • सही �बिज़नेस मिॉडिलि

अपनी �स्कल और सीमाएँ पहचानें

अच्छी तकनीकी �स्कलि और व्यवसाय चलिाने की तैयारी अलिग चीजिं हं। आप शानदार हेयर स्टाइ�लिस्ट हो सकते हं,
लिे�कन �कराया तय करना, कमिर्कचारी का इटंरव्यू लिेना और रोज़ का कैश �मिलिाना अभी सीखना पड़ सकता है। इसका
अथर्क यह नहीं �क आप व्यवसाय नहीं चलिा सकते; अथर्क है �क मिदद की भू�मिका तय करनी होगी।

�स्कल को चार खानाें में बाँटें

क्षेत्र मेरा प्रमाण अगलिा कदम

मिुख्य स�वंस प्र�शक्षण, �नरी�क्षत कामि, ग्राहक
फीडिबिैक

�जिन सेवाआं मिं कमिी हो उनका अभ्यास

ग्राहक संवाद कंसल्टेशन और �शकायत संभालिने का
अनुभव

भू�मिका-अभ्यास और स्पष्ट संवाद

पैसा और �रकॉडिर्क खचर्क, �बिलि और बिंक �रकॉडिर्क समिझना अकाउंटंट के साथ सरलि प्र�क्रया

टीमि और समिय शेड्यूलि, �जिम्मिेदारी और फॉलिो-अप भू�मिकाएँ �लिखकर अभ्यास

खुद को केवलि “अच्छा” या “कमिजिोर” न �लिखं। प्रमिाण �लिखं: “मिंने पाँच ट्रायलि मिं समिय मिापा” या “अभी मिा�सक
खचर्क शीट नहीं बिनाइर्क।” प्रमिाण के आधार पर मिदद लिेना आसान होता है।

अपनी व्य��तगत सीमिा भी तय करं। य�द आप प्र�त�दन छह घंटे ही दे सकते हं, तो दस घंटे खुलिे व्यवसाय के �लिए
�जिम्मिेदार व्य��त चा�हए। शुरुआत मिं मिा�लिक का मिुफ्त और असी�मित श्रमि मिानना बिजिट को सुंदर �दखाता है, लिे�कन
लिंबिे समिय मिं थकान और सेवा की अ�स्थरता बिढ़ा सकता है।

अभ्यास: वे तीन कामि �लिखं �जिन्हं आप स्वयं करंगे, तीन �जिन्हं �सखाएँगे और तीन �जिनके �लिए बिाहरी �वशे�ज्ञ चा�हए।
हर कामि के सामिने समिय और अनुमिा�नत लिागत रखं।
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फीडिबिैक

�जिन सेवाआं मिं कमिी हो उनका अभ्यास

ग्राहक संवाद कंसल्टेशन और �शकायत संभालिने का
अनुभव

भू�मिका-अभ्यास और स्पष्ट संवाद

पैसा और �रकॉडिर्क खचर्क, �बिलि और बिंक �रकॉडिर्क समिझना अकाउंटंट के साथ सरलि प्र�क्रया

टीमि और समिय शेड्यूलि, �जिम्मिेदारी और फॉलिो-अप भू�मिकाएँ �लिखकर अभ्यास

खुद को केवलि “अच्छा” या “कमिजिोर” न �लिखं। प्रमिाण �लिखं: “मिंने पाँच ट्रायलि मिं समिय मिापा” या “अभी मिा�सक
खचर्क शीट नहीं बिनाइर्क।” प्रमिाण के आधार पर मिदद लिेना आसान होता है।

अपनी व्य��तगत सीमिा भी तय करं। य�द आप प्र�त�दन छह घंटे ही दे सकते हं, तो दस घंटे खुलिे व्यवसाय के �लिए
�जिम्मिेदार व्य��त चा�हए। शुरुआत मिं मिा�लिक का मिुफ्त और असी�मित श्रमि मिानना बिजिट को सुंदर �दखाता है, लिे�कन
लिंबिे समिय मिं थकान और सेवा की अ�स्थरता बिढ़ा सकता है।

अभ्यास: वे तीन कामि �लिखं �जिन्हं आप स्वयं करंगे, तीन �जिन्हं �सखाएँगे और तीन �जिनके �लिए बिाहरी �वशे�ज्ञ चा�हए।
हर कामि के सामिने समिय और अनुमिा�नत लिागत रखं।
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खचर्क शीट नहीं बिनाइर्क।” प्रमिाण के आधार पर मिदद लिेना आसान होता है।

अपनी व्य��तगत सीमिा भी तय करं। य�द आप प्र�त�दन छह घंटे ही दे सकते हं, तो दस घंटे खुलिे व्यवसाय के �लिए
�जिम्मिेदार व्य��त चा�हए। शुरुआत मिं मिा�लिक का मिुफ्त और असी�मित श्रमि मिानना बिजिट को सुंदर �दखाता है, लिे�कन
लिंबिे समिय मिं थकान और सेवा की अ�स्थरता बिढ़ा सकता है।

अभ्यास: वे तीन कामि �लिखं �जिन्हं आप स्वयं करंगे, तीन �जिन्हं �सखाएँगे और तीन �जिनके �लिए बिाहरी �वशे�ज्ञ चा�हए।
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लिे�कन �कराया तय करना, कमिर्कचारी का इटंरव्यू लिेना और रोज़ का कैश �मिलिाना अभी सीखना पड़ सकता है। इसका
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भू�मिका-अभ्यास और स्पष्ट संवाद

पैसा और �रकॉडिर्क खचर्क, �बिलि और बिंक �रकॉडिर्क समिझना अकाउंटंट के साथ सरलि प्र�क्रया

टीमि और समिय शेड्यूलि, �जिम्मिेदारी और फॉलिो-अप भू�मिकाएँ �लिखकर अभ्यास
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खचर्क शीट नहीं बिनाइर्क।” प्रमिाण के आधार पर मिदद लिेना आसान होता है।

अपनी व्य��तगत सीमिा भी तय करं। य�द आप प्र�त�दन छह घंटे ही दे सकते हं, तो दस घंटे खुलिे व्यवसाय के �लिए
�जिम्मिेदार व्य��त चा�हए। शुरुआत मिं मिा�लिक का मिुफ्त और असी�मित श्रमि मिानना बिजिट को सुंदर �दखाता है, लिे�कन
लिंबिे समिय मिं थकान और सेवा की अ�स्थरता बिढ़ा सकता है।

अभ्यास: वे तीन कामि �लिखं �जिन्हं आप स्वयं करंगे, तीन �जिन्हं �सखाएँगे और तीन �जिनके �लिए बिाहरी �वशे�ज्ञ चा�हए।
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अच्छी तकनीकी �स्कलि और व्यवसाय चलिाने की तैयारी अलिग चीजिं हं। आप शानदार हेयर स्टाइ�लिस्ट हो सकते हं,
लिे�कन �कराया तय करना, कमिर्कचारी का इटंरव्यू लिेना और रोज़ का कैश �मिलिाना अभी सीखना पड़ सकता है। इसका
अथर्क यह नहीं �क आप व्यवसाय नहीं चलिा सकते; अथर्क है �क मिदद की भू�मिका तय करनी होगी।
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ग्राहक संवाद कंसल्टेशन और �शकायत संभालिने का
अनुभव

भू�मिका-अभ्यास और स्पष्ट संवाद

पैसा और �रकॉडिर्क खचर्क, �बिलि और बिंक �रकॉडिर्क समिझना अकाउंटंट के साथ सरलि प्र�क्रया

टीमि और समिय शेड्यूलि, �जिम्मिेदारी और फॉलिो-अप भू�मिकाएँ �लिखकर अभ्यास

खुद को केवलि “अच्छा” या “कमिजिोर” न �लिखं। प्रमिाण �लिखं: “मिंने पाँच ट्रायलि मिं समिय मिापा” या “अभी मिा�सक
खचर्क शीट नहीं बिनाइर्क।” प्रमिाण के आधार पर मिदद लिेना आसान होता है।

अपनी व्य��तगत सीमिा भी तय करं। य�द आप प्र�त�दन छह घंटे ही दे सकते हं, तो दस घंटे खुलिे व्यवसाय के �लिए
�जिम्मिेदार व्य��त चा�हए। शुरुआत मिं मिा�लिक का मिुफ्त और असी�मित श्रमि मिानना बिजिट को सुंदर �दखाता है, लिे�कन
लिंबिे समिय मिं थकान और सेवा की अ�स्थरता बिढ़ा सकता है।

अभ्यास: वे तीन कामि �लिखं �जिन्हं आप स्वयं करंगे, तीन �जिन्हं �सखाएँगे और तीन �जिनके �लिए बिाहरी �वशे�ज्ञ चा�हए।
हर कामि के सामिने समिय और अनुमिा�नत लिागत रखं।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 9

अध्याय 1 • सही �बिज़नेस मिॉडिलि

अपनी �स्कल और सीमाएँ पहचानें

अच्छी तकनीकी �स्कलि और व्यवसाय चलिाने की तैयारी अलिग चीजिं हं। आप शानदार हेयर स्टाइ�लिस्ट हो सकते हं,
लिे�कन �कराया तय करना, कमिर्कचारी का इटंरव्यू लिेना और रोज़ का कैश �मिलिाना अभी सीखना पड़ सकता है। इसका
अथर्क यह नहीं �क आप व्यवसाय नहीं चलिा सकते; अथर्क है �क मिदद की भू�मिका तय करनी होगी।

�स्कल को चार खानाें में बाँटें

क्षेत्र मेरा प्रमाण अगलिा कदम

मिुख्य स�वंस प्र�शक्षण, �नरी�क्षत कामि, ग्राहक
फीडिबिैक

�जिन सेवाआं मिं कमिी हो उनका अभ्यास

ग्राहक संवाद कंसल्टेशन और �शकायत संभालिने का
अनुभव

भू�मिका-अभ्यास और स्पष्ट संवाद

पैसा और �रकॉडिर्क खचर्क, �बिलि और बिंक �रकॉडिर्क समिझना अकाउंटंट के साथ सरलि प्र�क्रया

टीमि और समिय शेड्यूलि, �जिम्मिेदारी और फॉलिो-अप भू�मिकाएँ �लिखकर अभ्यास

खुद को केवलि “अच्छा” या “कमिजिोर” न �लिखं। प्रमिाण �लिखं: “मिंने पाँच ट्रायलि मिं समिय मिापा” या “अभी मिा�सक
खचर्क शीट नहीं बिनाइर्क।” प्रमिाण के आधार पर मिदद लिेना आसान होता है।

अपनी व्य��तगत सीमिा भी तय करं। य�द आप प्र�त�दन छह घंटे ही दे सकते हं, तो दस घंटे खुलिे व्यवसाय के �लिए
�जिम्मिेदार व्य��त चा�हए। शुरुआत मिं मिा�लिक का मिुफ्त और असी�मित श्रमि मिानना बिजिट को सुंदर �दखाता है, लिे�कन
लिंबिे समिय मिं थकान और सेवा की अ�स्थरता बिढ़ा सकता है।

अभ्यास: वे तीन कामि �लिखं �जिन्हं आप स्वयं करंगे, तीन �जिन्हं �सखाएँगे और तीन �जिनके �लिए बिाहरी �वशे�ज्ञ चा�हए।
हर कामि के सामिने समिय और अनुमिा�नत लिागत रखं।
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ग्राहक संवाद कंसल्टेशन और �शकायत संभालिने का
अनुभव

भू�मिका-अभ्यास और स्पष्ट संवाद

पैसा और �रकॉडिर्क खचर्क, �बिलि और बिंक �रकॉडिर्क समिझना अकाउंटंट के साथ सरलि प्र�क्रया

टीमि और समिय शेड्यूलि, �जिम्मिेदारी और फॉलिो-अप भू�मिकाएँ �लिखकर अभ्यास

खुद को केवलि “अच्छा” या “कमिजिोर” न �लिखं। प्रमिाण �लिखं: “मिंने पाँच ट्रायलि मिं समिय मिापा” या “अभी मिा�सक
खचर्क शीट नहीं बिनाइर्क।” प्रमिाण के आधार पर मिदद लिेना आसान होता है।

अपनी व्य��तगत सीमिा भी तय करं। य�द आप प्र�त�दन छह घंटे ही दे सकते हं, तो दस घंटे खुलिे व्यवसाय के �लिए
�जिम्मिेदार व्य��त चा�हए। शुरुआत मिं मिा�लिक का मिुफ्त और असी�मित श्रमि मिानना बिजिट को सुंदर �दखाता है, लिे�कन
लिंबिे समिय मिं थकान और सेवा की अ�स्थरता बिढ़ा सकता है।

अभ्यास: वे तीन कामि �लिखं �जिन्हं आप स्वयं करंगे, तीन �जिन्हं �सखाएँगे और तीन �जिनके �लिए बिाहरी �वशे�ज्ञ चा�हए।
हर कामि के सामिने समिय और अनुमिा�नत लिागत रखं।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 9

अध्याय 1 • सही �बिज़नेस मिॉडिलि

अपनी �स्कल और सीमाएँ पहचानें

अच्छी तकनीकी �स्कलि और व्यवसाय चलिाने की तैयारी अलिग चीजिं हं। आप शानदार हेयर स्टाइ�लिस्ट हो सकते हं,
लिे�कन �कराया तय करना, कमिर्कचारी का इटंरव्यू लिेना और रोज़ का कैश �मिलिाना अभी सीखना पड़ सकता है। इसका
अथर्क यह नहीं �क आप व्यवसाय नहीं चलिा सकते; अथर्क है �क मिदद की भू�मिका तय करनी होगी।

�स्कल को चार खानाें में बाँटें

क्षेत्र मेरा प्रमाण अगलिा कदम

मिुख्य स�वंस प्र�शक्षण, �नरी�क्षत कामि, ग्राहक
फीडिबिैक

�जिन सेवाआं मिं कमिी हो उनका अभ्यास

ग्राहक संवाद कंसल्टेशन और �शकायत संभालिने का
अनुभव

भू�मिका-अभ्यास और स्पष्ट संवाद

पैसा और �रकॉडिर्क खचर्क, �बिलि और बिंक �रकॉडिर्क समिझना अकाउंटंट के साथ सरलि प्र�क्रया

टीमि और समिय शेड्यूलि, �जिम्मिेदारी और फॉलिो-अप भू�मिकाएँ �लिखकर अभ्यास

खुद को केवलि “अच्छा” या “कमिजिोर” न �लिखं। प्रमिाण �लिखं: “मिंने पाँच ट्रायलि मिं समिय मिापा” या “अभी मिा�सक
खचर्क शीट नहीं बिनाइर्क।” प्रमिाण के आधार पर मिदद लिेना आसान होता है।

अपनी व्य��तगत सीमिा भी तय करं। य�द आप प्र�त�दन छह घंटे ही दे सकते हं, तो दस घंटे खुलिे व्यवसाय के �लिए
�जिम्मिेदार व्य��त चा�हए। शुरुआत मिं मिा�लिक का मिुफ्त और असी�मित श्रमि मिानना बिजिट को सुंदर �दखाता है, लिे�कन
लिंबिे समिय मिं थकान और सेवा की अ�स्थरता बिढ़ा सकता है।

अभ्यास: वे तीन कामि �लिखं �जिन्हं आप स्वयं करंगे, तीन �जिन्हं �सखाएँगे और तीन �जिनके �लिए बिाहरी �वशे�ज्ञ चा�हए।
हर कामि के सामिने समिय और अनुमिा�नत लिागत रखं।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 9

अध्याय 1 • सही �बिज़नेस मिॉडिलि

ग्राहक को स्पष्ट विादा दें

ग्राहक के �लिए आपकी पहचान �कसी लिंबिे नारे से नहीं बिनती। पहचान वह है जिो उसे बिार-बिार अनुभव हो: समिय की
स्पष्टता, साफ उपकरण, ध्यान से सुना गया अनुरोध और �बिलि मिं कोइर्क आश्चयर्क न होना। शुरुआती वादा इतना छोटा
रखं �क पूरी टीमि उसे �नभा सके।

01

स्पष्ट विादा

समिय, कीमित और सेवा बिताइए

02

दै�नक आदत

हर ग्राहक के साथ वही प्र�क्रया

03

�दखता प्रमाण

फीडिबिैक और सेवा �रकॉडिर्क

एक काल्प�नक उदाहरण

“आशा स्टू�डियो” कामिकाजिी ग्राहकां के �लिए अपॉइटंमिंट आधा�रत हेयर और बिे�सक ग्रू�मिंग सेवाएँ देना चाहता है।
उसका शुरुआती वादा है: कीमित पहलिे बिताना, सेवा से पहलिे समिय की पु�ष्ट करना और देरी होने पर जिानकारी देना।
वह “कभी इतंजिार नहीं” नहीं कहता, �यां�क कुछ सेवाआं मिं वास्त�वक समिय बिदलि सकता है।

इस वादे को संचालिन मिं बिदलिं। बिु�कंग मिं अनुमिा�नत अव�ध �दखे; टीमि ग्राहक के आने पर अपेक्षा पूछे; अ�त�र�त
सेवा से पहलिे कीमित की सहमि�त हो; देरी पर नया समिय बिताया जिाए। तबि ब्रांडि का मितलिबि केवलि बिोडिर्क नहीं रहता।

अपनी पहचान जिाँचें

य�द आपका वादा “प्री�मियमि �वा�लिटी” है तो पूछं: उसका �दखाइर्क देने वालिा प्रमिाण �या है? साफ �लिनेन, प्र�श�क्षत
स्टाफ, शांत कंसल्टेशन या स्पष्ट सेवा प्र�क्रया? एसेे तीन प्रमिाण चुनं �जिन्हं रोज़ जिाँचा जिा सके।

अभ्यास: एक मिुख्य वादा और उसे �नभाने की तीन रोज़ की आदतं �लिखं। �जिन आदतां का �जिम्मिेदार व्य��त तय नहीं है,
उन्हं लिॉन्च से पहलिे तय करं।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 10

अध्याय 1 • सही �बिज़नेस मिॉडिलि

ग्राहक को स्पष्ट विादा दें

ग्राहक के �लिए आपकी पहचान �कसी लिंबिे नारे से नहीं बिनती। पहचान वह है जिो उसे बिार-बिार अनुभव हो: समिय की
स्पष्टता, साफ उपकरण, ध्यान से सुना गया अनुरोध और �बिलि मिं कोइर्क आश्चयर्क न होना। शुरुआती वादा इतना छोटा
रखं �क पूरी टीमि उसे �नभा सके।

01

स्पष्ट विादा

समिय, कीमित और सेवा बिताइए

02

दै�नक आदत

हर ग्राहक के साथ वही प्र�क्रया

03

�दखता प्रमाण

फीडिबिैक और सेवा �रकॉडिर्क

एक काल्प�नक उदाहरण

“आशा स्टू�डियो” कामिकाजिी ग्राहकां के �लिए अपॉइटंमिंट आधा�रत हेयर और बिे�सक ग्रू�मिंग सेवाएँ देना चाहता है।
उसका शुरुआती वादा है: कीमित पहलिे बिताना, सेवा से पहलिे समिय की पु�ष्ट करना और देरी होने पर जिानकारी देना।
वह “कभी इतंजिार नहीं” नहीं कहता, �यां�क कुछ सेवाआं मिं वास्त�वक समिय बिदलि सकता है।

इस वादे को संचालिन मिं बिदलिं। बिु�कंग मिं अनुमिा�नत अव�ध �दखे; टीमि ग्राहक के आने पर अपेक्षा पूछे; अ�त�र�त
सेवा से पहलिे कीमित की सहमि�त हो; देरी पर नया समिय बिताया जिाए। तबि ब्रांडि का मितलिबि केवलि बिोडिर्क नहीं रहता।

अपनी पहचान जिाँचें

य�द आपका वादा “प्री�मियमि �वा�लिटी” है तो पूछं: उसका �दखाइर्क देने वालिा प्रमिाण �या है? साफ �लिनेन, प्र�श�क्षत
स्टाफ, शांत कंसल्टेशन या स्पष्ट सेवा प्र�क्रया? एसेे तीन प्रमिाण चुनं �जिन्हं रोज़ जिाँचा जिा सके।

अभ्यास: एक मिुख्य वादा और उसे �नभाने की तीन रोज़ की आदतं �लिखं। �जिन आदतां का �जिम्मिेदार व्य��त तय नहीं है,
उन्हं लिॉन्च से पहलिे तय करं।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 10

अध्याय 1 • सही �बिज़नेस मिॉडिलि

ग्राहक को स्पष्ट विादा दें

ग्राहक के �लिए आपकी पहचान �कसी लिंबिे नारे से नहीं बिनती। पहचान वह है जिो उसे बिार-बिार अनुभव हो: समिय की
स्पष्टता, साफ उपकरण, ध्यान से सुना गया अनुरोध और �बिलि मिं कोइर्क आश्चयर्क न होना। शुरुआती वादा इतना छोटा
रखं �क पूरी टीमि उसे �नभा सके।

01

स्पष्ट विादा

समिय, कीमित और सेवा बिताइए

02

दै�नक आदत

हर ग्राहक के साथ वही प्र�क्रया

03

�दखता प्रमाण

फीडिबिैक और सेवा �रकॉडिर्क

एक काल्प�नक उदाहरण

“आशा स्टू�डियो” कामिकाजिी ग्राहकां के �लिए अपॉइटंमिंट आधा�रत हेयर और बिे�सक ग्रू�मिंग सेवाएँ देना चाहता है।
उसका शुरुआती वादा है: कीमित पहलिे बिताना, सेवा से पहलिे समिय की पु�ष्ट करना और देरी होने पर जिानकारी देना।
वह “कभी इतंजिार नहीं” नहीं कहता, �यां�क कुछ सेवाआं मिं वास्त�वक समिय बिदलि सकता है।

इस वादे को संचालिन मिं बिदलिं। बिु�कंग मिं अनुमिा�नत अव�ध �दखे; टीमि ग्राहक के आने पर अपेक्षा पूछे; अ�त�र�त
सेवा से पहलिे कीमित की सहमि�त हो; देरी पर नया समिय बिताया जिाए। तबि ब्रांडि का मितलिबि केवलि बिोडिर्क नहीं रहता।

अपनी पहचान जिाँचें

य�द आपका वादा “प्री�मियमि �वा�लिटी” है तो पूछं: उसका �दखाइर्क देने वालिा प्रमिाण �या है? साफ �लिनेन, प्र�श�क्षत
स्टाफ, शांत कंसल्टेशन या स्पष्ट सेवा प्र�क्रया? एसेे तीन प्रमिाण चुनं �जिन्हं रोज़ जिाँचा जिा सके।

अभ्यास: एक मिुख्य वादा और उसे �नभाने की तीन रोज़ की आदतं �लिखं। �जिन आदतां का �जिम्मिेदार व्य��त तय नहीं है,
उन्हं लिॉन्च से पहलिे तय करं।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 10

अध्याय 1 • सही �बिज़नेस मिॉडिलि

ग्राहक को स्पष्ट विादा दें

ग्राहक के �लिए आपकी पहचान �कसी लिंबिे नारे से नहीं बिनती। पहचान वह है जिो उसे बिार-बिार अनुभव हो: समिय की
स्पष्टता, साफ उपकरण, ध्यान से सुना गया अनुरोध और �बिलि मिं कोइर्क आश्चयर्क न होना। शुरुआती वादा इतना छोटा
रखं �क पूरी टीमि उसे �नभा सके।

01

स्पष्ट विादा

समिय, कीमित और सेवा बिताइए

02

दै�नक आदत

हर ग्राहक के साथ वही प्र�क्रया

03

�दखता प्रमाण

फीडिबिैक और सेवा �रकॉडिर्क

एक काल्प�नक उदाहरण

“आशा स्टू�डियो” कामिकाजिी ग्राहकां के �लिए अपॉइटंमिंट आधा�रत हेयर और बिे�सक ग्रू�मिंग सेवाएँ देना चाहता है।
उसका शुरुआती वादा है: कीमित पहलिे बिताना, सेवा से पहलिे समिय की पु�ष्ट करना और देरी होने पर जिानकारी देना।
वह “कभी इतंजिार नहीं” नहीं कहता, �यां�क कुछ सेवाआं मिं वास्त�वक समिय बिदलि सकता है।

इस वादे को संचालिन मिं बिदलिं। बिु�कंग मिं अनुमिा�नत अव�ध �दखे; टीमि ग्राहक के आने पर अपेक्षा पूछे; अ�त�र�त
सेवा से पहलिे कीमित की सहमि�त हो; देरी पर नया समिय बिताया जिाए। तबि ब्रांडि का मितलिबि केवलि बिोडिर्क नहीं रहता।

अपनी पहचान जिाँचें

य�द आपका वादा “प्री�मियमि �वा�लिटी” है तो पूछं: उसका �दखाइर्क देने वालिा प्रमिाण �या है? साफ �लिनेन, प्र�श�क्षत
स्टाफ, शांत कंसल्टेशन या स्पष्ट सेवा प्र�क्रया? एसेे तीन प्रमिाण चुनं �जिन्हं रोज़ जिाँचा जिा सके।

अभ्यास: एक मिुख्य वादा और उसे �नभाने की तीन रोज़ की आदतं �लिखं। �जिन आदतां का �जिम्मिेदार व्य��त तय नहीं है,
उन्हं लिॉन्च से पहलिे तय करं।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 10

अध्याय 1 • सही �बिज़नेस मिॉडिलि

ग्राहक को स्पष्ट विादा दें

ग्राहक के �लिए आपकी पहचान �कसी लिंबिे नारे से नहीं बिनती। पहचान वह है जिो उसे बिार-बिार अनुभव हो: समिय की
स्पष्टता, साफ उपकरण, ध्यान से सुना गया अनुरोध और �बिलि मिं कोइर्क आश्चयर्क न होना। शुरुआती वादा इतना छोटा
रखं �क पूरी टीमि उसे �नभा सके।

01

स्पष्ट विादा

समिय, कीमित और सेवा बिताइए

02

दै�नक आदत

हर ग्राहक के साथ वही प्र�क्रया

03

�दखता प्रमाण

फीडिबिैक और सेवा �रकॉडिर्क

एक काल्प�नक उदाहरण

“आशा स्टू�डियो” कामिकाजिी ग्राहकां के �लिए अपॉइटंमिंट आधा�रत हेयर और बिे�सक ग्रू�मिंग सेवाएँ देना चाहता है।
उसका शुरुआती वादा है: कीमित पहलिे बिताना, सेवा से पहलिे समिय की पु�ष्ट करना और देरी होने पर जिानकारी देना।
वह “कभी इतंजिार नहीं” नहीं कहता, �यां�क कुछ सेवाआं मिं वास्त�वक समिय बिदलि सकता है।

इस वादे को संचालिन मिं बिदलिं। बिु�कंग मिं अनुमिा�नत अव�ध �दखे; टीमि ग्राहक के आने पर अपेक्षा पूछे; अ�त�र�त
सेवा से पहलिे कीमित की सहमि�त हो; देरी पर नया समिय बिताया जिाए। तबि ब्रांडि का मितलिबि केवलि बिोडिर्क नहीं रहता।

अपनी पहचान जिाँचें

य�द आपका वादा “प्री�मियमि �वा�लिटी” है तो पूछं: उसका �दखाइर्क देने वालिा प्रमिाण �या है? साफ �लिनेन, प्र�श�क्षत
स्टाफ, शांत कंसल्टेशन या स्पष्ट सेवा प्र�क्रया? एसेे तीन प्रमिाण चुनं �जिन्हं रोज़ जिाँचा जिा सके।

अभ्यास: एक मिुख्य वादा और उसे �नभाने की तीन रोज़ की आदतं �लिखं। �जिन आदतां का �जिम्मिेदार व्य��त तय नहीं है,
उन्हं लिॉन्च से पहलिे तय करं।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 10

अध्याय 1 • सही �बिज़नेस मिॉडिलि

ग्राहक को स्पष्ट विादा दें

ग्राहक के �लिए आपकी पहचान �कसी लिंबिे नारे से नहीं बिनती। पहचान वह है जिो उसे बिार-बिार अनुभव हो: समिय की
स्पष्टता, साफ उपकरण, ध्यान से सुना गया अनुरोध और �बिलि मिं कोइर्क आश्चयर्क न होना। शुरुआती वादा इतना छोटा
रखं �क पूरी टीमि उसे �नभा सके।

01

स्पष्ट विादा

समिय, कीमित और सेवा बिताइए

02

दै�नक आदत

हर ग्राहक के साथ वही प्र�क्रया

03

�दखता प्रमाण

फीडिबिैक और सेवा �रकॉडिर्क

एक काल्प�नक उदाहरण

“आशा स्टू�डियो” कामिकाजिी ग्राहकां के �लिए अपॉइटंमिंट आधा�रत हेयर और बिे�सक ग्रू�मिंग सेवाएँ देना चाहता है।
उसका शुरुआती वादा है: कीमित पहलिे बिताना, सेवा से पहलिे समिय की पु�ष्ट करना और देरी होने पर जिानकारी देना।
वह “कभी इतंजिार नहीं” नहीं कहता, �यां�क कुछ सेवाआं मिं वास्त�वक समिय बिदलि सकता है।

इस वादे को संचालिन मिं बिदलिं। बिु�कंग मिं अनुमिा�नत अव�ध �दखे; टीमि ग्राहक के आने पर अपेक्षा पूछे; अ�त�र�त
सेवा से पहलिे कीमित की सहमि�त हो; देरी पर नया समिय बिताया जिाए। तबि ब्रांडि का मितलिबि केवलि बिोडिर्क नहीं रहता।

अपनी पहचान जिाँचें

य�द आपका वादा “प्री�मियमि �वा�लिटी” है तो पूछं: उसका �दखाइर्क देने वालिा प्रमिाण �या है? साफ �लिनेन, प्र�श�क्षत
स्टाफ, शांत कंसल्टेशन या स्पष्ट सेवा प्र�क्रया? एसेे तीन प्रमिाण चुनं �जिन्हं रोज़ जिाँचा जिा सके।

अभ्यास: एक मिुख्य वादा और उसे �नभाने की तीन रोज़ की आदतं �लिखं। �जिन आदतां का �जिम्मिेदार व्य��त तय नहीं है,
उन्हं लिॉन्च से पहलिे तय करं।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 10

अध्याय 1 • सही �बिज़नेस मिॉडिलि

ग्राहक को स्पष्ट विादा दें

ग्राहक के �लिए आपकी पहचान �कसी लिंबिे नारे से नहीं बिनती। पहचान वह है जिो उसे बिार-बिार अनुभव हो: समिय की
स्पष्टता, साफ उपकरण, ध्यान से सुना गया अनुरोध और �बिलि मिं कोइर्क आश्चयर्क न होना। शुरुआती वादा इतना छोटा
रखं �क पूरी टीमि उसे �नभा सके।

01

स्पष्ट विादा

समिय, कीमित और सेवा बिताइए

02

दै�नक आदत

हर ग्राहक के साथ वही प्र�क्रया

03

�दखता प्रमाण

फीडिबिैक और सेवा �रकॉडिर्क

एक काल्प�नक उदाहरण

“आशा स्टू�डियो” कामिकाजिी ग्राहकां के �लिए अपॉइटंमिंट आधा�रत हेयर और बिे�सक ग्रू�मिंग सेवाएँ देना चाहता है।
उसका शुरुआती वादा है: कीमित पहलिे बिताना, सेवा से पहलिे समिय की पु�ष्ट करना और देरी होने पर जिानकारी देना।
वह “कभी इतंजिार नहीं” नहीं कहता, �यां�क कुछ सेवाआं मिं वास्त�वक समिय बिदलि सकता है।

इस वादे को संचालिन मिं बिदलिं। बिु�कंग मिं अनुमिा�नत अव�ध �दखे; टीमि ग्राहक के आने पर अपेक्षा पूछे; अ�त�र�त
सेवा से पहलिे कीमित की सहमि�त हो; देरी पर नया समिय बिताया जिाए। तबि ब्रांडि का मितलिबि केवलि बिोडिर्क नहीं रहता।

अपनी पहचान जिाँचें

य�द आपका वादा “प्री�मियमि �वा�लिटी” है तो पूछं: उसका �दखाइर्क देने वालिा प्रमिाण �या है? साफ �लिनेन, प्र�श�क्षत
स्टाफ, शांत कंसल्टेशन या स्पष्ट सेवा प्र�क्रया? एसेे तीन प्रमिाण चुनं �जिन्हं रोज़ जिाँचा जिा सके।

अभ्यास: एक मिुख्य वादा और उसे �नभाने की तीन रोज़ की आदतं �लिखं। �जिन आदतां का �जिम्मिेदार व्य��त तय नहीं है,
उन्हं लिॉन्च से पहलिे तय करं।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 10

अध्याय 1 • सही �बिज़नेस मिॉडिलि

ग्राहक को स्पष्ट विादा दें

ग्राहक के �लिए आपकी पहचान �कसी लिंबिे नारे से नहीं बिनती। पहचान वह है जिो उसे बिार-बिार अनुभव हो: समिय की
स्पष्टता, साफ उपकरण, ध्यान से सुना गया अनुरोध और �बिलि मिं कोइर्क आश्चयर्क न होना। शुरुआती वादा इतना छोटा
रखं �क पूरी टीमि उसे �नभा सके।

01

स्पष्ट विादा

समिय, कीमित और सेवा बिताइए

02

दै�नक आदत

हर ग्राहक के साथ वही प्र�क्रया

03

�दखता प्रमाण

फीडिबिैक और सेवा �रकॉडिर्क

एक काल्प�नक उदाहरण

“आशा स्टू�डियो” कामिकाजिी ग्राहकां के �लिए अपॉइटंमिंट आधा�रत हेयर और बिे�सक ग्रू�मिंग सेवाएँ देना चाहता है।
उसका शुरुआती वादा है: कीमित पहलिे बिताना, सेवा से पहलिे समिय की पु�ष्ट करना और देरी होने पर जिानकारी देना।
वह “कभी इतंजिार नहीं” नहीं कहता, �यां�क कुछ सेवाआं मिं वास्त�वक समिय बिदलि सकता है।

इस वादे को संचालिन मिं बिदलिं। बिु�कंग मिं अनुमिा�नत अव�ध �दखे; टीमि ग्राहक के आने पर अपेक्षा पूछे; अ�त�र�त
सेवा से पहलिे कीमित की सहमि�त हो; देरी पर नया समिय बिताया जिाए। तबि ब्रांडि का मितलिबि केवलि बिोडिर्क नहीं रहता।

अपनी पहचान जिाँचें

य�द आपका वादा “प्री�मियमि �वा�लिटी” है तो पूछं: उसका �दखाइर्क देने वालिा प्रमिाण �या है? साफ �लिनेन, प्र�श�क्षत
स्टाफ, शांत कंसल्टेशन या स्पष्ट सेवा प्र�क्रया? एसेे तीन प्रमिाण चुनं �जिन्हं रोज़ जिाँचा जिा सके।

अभ्यास: एक मिुख्य वादा और उसे �नभाने की तीन रोज़ की आदतं �लिखं। �जिन आदतां का �जिम्मिेदार व्य��त तय नहीं है,
उन्हं लिॉन्च से पहलिे तय करं।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 10

अध्याय 1 • सही �बिज़नेस मिॉडिलि

ग्राहक को स्पष्ट विादा दें

ग्राहक के �लिए आपकी पहचान �कसी लिंबिे नारे से नहीं बिनती। पहचान वह है जिो उसे बिार-बिार अनुभव हो: समिय की
स्पष्टता, साफ उपकरण, ध्यान से सुना गया अनुरोध और �बिलि मिं कोइर्क आश्चयर्क न होना। शुरुआती वादा इतना छोटा
रखं �क पूरी टीमि उसे �नभा सके।

01

स्पष्ट विादा

समिय, कीमित और सेवा बिताइए

02

दै�नक आदत

हर ग्राहक के साथ वही प्र�क्रया

03

�दखता प्रमाण

फीडिबिैक और सेवा �रकॉडिर्क

एक काल्प�नक उदाहरण

“आशा स्टू�डियो” कामिकाजिी ग्राहकां के �लिए अपॉइटंमिंट आधा�रत हेयर और बिे�सक ग्रू�मिंग सेवाएँ देना चाहता है।
उसका शुरुआती वादा है: कीमित पहलिे बिताना, सेवा से पहलिे समिय की पु�ष्ट करना और देरी होने पर जिानकारी देना।
वह “कभी इतंजिार नहीं” नहीं कहता, �यां�क कुछ सेवाआं मिं वास्त�वक समिय बिदलि सकता है।

इस वादे को संचालिन मिं बिदलिं। बिु�कंग मिं अनुमिा�नत अव�ध �दखे; टीमि ग्राहक के आने पर अपेक्षा पूछे; अ�त�र�त
सेवा से पहलिे कीमित की सहमि�त हो; देरी पर नया समिय बिताया जिाए। तबि ब्रांडि का मितलिबि केवलि बिोडिर्क नहीं रहता।

अपनी पहचान जिाँचें

य�द आपका वादा “प्री�मियमि �वा�लिटी” है तो पूछं: उसका �दखाइर्क देने वालिा प्रमिाण �या है? साफ �लिनेन, प्र�श�क्षत
स्टाफ, शांत कंसल्टेशन या स्पष्ट सेवा प्र�क्रया? एसेे तीन प्रमिाण चुनं �जिन्हं रोज़ जिाँचा जिा सके।

अभ्यास: एक मिुख्य वादा और उसे �नभाने की तीन रोज़ की आदतं �लिखं। �जिन आदतां का �जिम्मिेदार व्य��त तय नहीं है,
उन्हं लिॉन्च से पहलिे तय करं।
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अध्याय 1 • सही �बिज़नेस मिॉडिलि

ग्राहक को स्पष्ट विादा दें

ग्राहक के �लिए आपकी पहचान �कसी लिंबिे नारे से नहीं बिनती। पहचान वह है जिो उसे बिार-बिार अनुभव हो: समिय की
स्पष्टता, साफ उपकरण, ध्यान से सुना गया अनुरोध और �बिलि मिं कोइर्क आश्चयर्क न होना। शुरुआती वादा इतना छोटा
रखं �क पूरी टीमि उसे �नभा सके।

01

स्पष्ट विादा

समिय, कीमित और सेवा बिताइए

02

दै�नक आदत

हर ग्राहक के साथ वही प्र�क्रया

03

�दखता प्रमाण

फीडिबिैक और सेवा �रकॉडिर्क

एक काल्प�नक उदाहरण

“आशा स्टू�डियो” कामिकाजिी ग्राहकां के �लिए अपॉइटंमिंट आधा�रत हेयर और बिे�सक ग्रू�मिंग सेवाएँ देना चाहता है।
उसका शुरुआती वादा है: कीमित पहलिे बिताना, सेवा से पहलिे समिय की पु�ष्ट करना और देरी होने पर जिानकारी देना।
वह “कभी इतंजिार नहीं” नहीं कहता, �यां�क कुछ सेवाआं मिं वास्त�वक समिय बिदलि सकता है।

इस वादे को संचालिन मिं बिदलिं। बिु�कंग मिं अनुमिा�नत अव�ध �दखे; टीमि ग्राहक के आने पर अपेक्षा पूछे; अ�त�र�त
सेवा से पहलिे कीमित की सहमि�त हो; देरी पर नया समिय बिताया जिाए। तबि ब्रांडि का मितलिबि केवलि बिोडिर्क नहीं रहता।

अपनी पहचान जिाँचें

य�द आपका वादा “प्री�मियमि �वा�लिटी” है तो पूछं: उसका �दखाइर्क देने वालिा प्रमिाण �या है? साफ �लिनेन, प्र�श�क्षत
स्टाफ, शांत कंसल्टेशन या स्पष्ट सेवा प्र�क्रया? एसेे तीन प्रमिाण चुनं �जिन्हं रोज़ जिाँचा जिा सके।

अभ्यास: एक मिुख्य वादा और उसे �नभाने की तीन रोज़ की आदतं �लिखं। �जिन आदतां का �जिम्मिेदार व्य��त तय नहीं है,
उन्हं लिॉन्च से पहलिे तय करं।
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अध्याय 1 • सही �बिज़नेस मिॉडिलि

कम सेविाआें से मजिबूत शुरुआत

शुरुआती मिेन्यू आपकी पूरी मिहत्वाकांक्षा की सूची नहीं है। वह उन सेवाआं का चयन है �जिनके �लिए ग्राहक, प्र�श�क्षत
व्य��त, उपकरण और समिय तैयार हं। हर अ�त�र�त सेवा के साथ प्रोडि�ट के खुलिे पैक, प्र�शक्षण और बिु�कंग की
जि�टलिता बिढ़ती है।

तीन सू�चयाँ बनाएँ

अभी शुरू करें बाद में जाँचें अभी शा�मलि न करें

मिांग और �स्कलि दोनां स्पष्ट मिांग हो सकती है, प्रमिाण अधूरा प्र�शक्षण या सुर�क्षत व्यवस्था नहीं

लिागत और समिय मिापा गया मिहगँा उपकरण चा�हए कानूनी दायरा अस्पष्ट

�वश्वसनीय प्रोडि�ट उपलिब्ध �वशे�ज्ञ भतर्धी बिाकी भ्रामिक प�रणामि का वादा करना पड़े

छोटी शुरुआत का मितलिबि साफ-सफाइर्क, गुणवत्तिा या आवश्यक सुरक्षा पर कटौती नहीं है। कमि सेवाएँ रखकर
वैक�ल्पक सजिावट, कमि उपयोग वालिी मिशीन और अ�त�र�त स्टॉक टालिं। आवश्यक प्र�शक्षण और रखरखाव को
“बिाद मिं” की सूची मिं न रखं।

सेविा जिोड़ने का संकेत

नइर्क सेवा तबि जिाँचं जिबि ग्राहक पूछ रहे हां, मिौजिूदा कामि �स्थर हो, प्र�श�क्षत व्य��त उपलिब्ध हो और छोटी पायलिट
प्र�क्रया का बिजिट हो। केवलि �कसी वी�डियो मिं लिोक�प्रय �दखने से खरीद न करं। पायलिट के बिाद मिांग, समिय,
�शकायत और वास्त�वक योगदान की समिीक्षा करं।

आमि गलिती: कमि �बिक्री की भरपाइर्क हर सप्ताह नइर्क सेवा जिोड़कर करना। पहलिे पता करं �क समिस्या मिांग, ग्राहक संवाद,
कीमित या अनुभव मिं है। �फर उसी समिस्या का समिाधान करं।
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�वश्वसनीय प्रोडि�ट उपलिब्ध �वशे�ज्ञ भतर्धी बिाकी भ्रामिक प�रणामि का वादा करना पड़े

छोटी शुरुआत का मितलिबि साफ-सफाइर्क, गुणवत्तिा या आवश्यक सुरक्षा पर कटौती नहीं है। कमि सेवाएँ रखकर
वैक�ल्पक सजिावट, कमि उपयोग वालिी मिशीन और अ�त�र�त स्टॉक टालिं। आवश्यक प्र�शक्षण और रखरखाव को
“बिाद मिं” की सूची मिं न रखं।

सेविा जिोड़ने का संकेत

नइर्क सेवा तबि जिाँचं जिबि ग्राहक पूछ रहे हां, मिौजिूदा कामि �स्थर हो, प्र�श�क्षत व्य��त उपलिब्ध हो और छोटी पायलिट
प्र�क्रया का बिजिट हो। केवलि �कसी वी�डियो मिं लिोक�प्रय �दखने से खरीद न करं। पायलिट के बिाद मिांग, समिय,
�शकायत और वास्त�वक योगदान की समिीक्षा करं।

आमि गलिती: कमि �बिक्री की भरपाइर्क हर सप्ताह नइर्क सेवा जिोड़कर करना। पहलिे पता करं �क समिस्या मिांग, ग्राहक संवाद,
कीमित या अनुभव मिं है। �फर उसी समिस्या का समिाधान करं।
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मा�लक, साझेदार और �नणर्यय अ�धिकार

साझेदारी मिं �स्कलि और पैसा �मिलि सकते हं, लिे�कन अस्पष्ट अपेक्षाएँ �ववाद भी बिना सकती हं। दुकान खोलिने से
पहलिे यह तय करं �क कौन �कतना पैसा और समिय देगा, �कसे �कस �नणर्कय का अ�धकार होगा और क�ठिन
प�र�स्थ�त मिं �या प्र�क्रया अपनाएँगे। औपचा�रक समिझौता योग्य सलिाहकार से तैयार कराएँ।

बातचीत की न्यूनतम सूची

योगदान: नकद, उपकरण, जिगह और कामि के समिय का अलिग �रकॉडिर्क रखं।

भू�मिकाएँ: सेवा, खरीद, भतर्धी, भुगतान और मिाकर्के �टंग का �जिम्मिेदार तय करं।

�नकासी: मिा�लिक की �नय�मित �नकासी और लिाभ बिाँटने के �नयमि अलिग �लिखं।

मिंजिूरी: �कस रा�श से ऊपर खरीद या उधार के �लिए दोनां की सहमि�त चा�हए?

अनुप�स्थ�त: बिीमिारी या छुट्टी मिं �जिम्मिेदारी कौन संभालिेगा?

बिाहर �नकलिना: साझेदार हटना चाहे तो मिूल्यांकन और बिकाया कैसे �नपटंगे?

दोस्त या �रश्तेदार होने से �लि�खत स्पष्टता की जिरूरत कमि नहीं होती। �लिखना अ�वश्वास नहीं, एक ही बिात को अलिग
समिझने से बिचाव है। प�रवार की मिदद को भी अ�न�श्चत मिुफ्त श्रमि न मिानं; भू�मिका और समिय पूछं।

अकेले मा�लक के �लए भी �नयम

य�द अकेलिे कामि कर रहे हं तो भी बिड़ा खचर्क करने से पहलिे बिजिट की दूसरी समिीक्षा लिं। बिंक भुगतान और ग्राहक
�रकॉडिर्क की पहुचँ सुर�क्षत रखं। �कसी एक कमिर्कचारी के �नजिी फोन पर पूरी व्यवसा�यक पहचान �नभर्कर न होने दं।

अगलिा कदमि: “कौन तय करेगा?” नामि से एक पेजि बिनाएँ। पाँच मिहत्वपूणर्क फैसलिां के सामिने �नणर्कयकतार्क, सलिाह देने
वालिा व्य��त और �रकॉडिर्क रखने का स्थान �लिखं।
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अगलिा कदमि: “कौन तय करेगा?” नामि से एक पेजि बिनाएँ। पाँच मिहत्वपूणर्क फैसलिां के सामिने �नणर्कयकतार्क, सलिाह देने
वालिा व्य��त और �रकॉडिर्क रखने का स्थान �लिखं।

• 

• 

• 

• 

• 

• 

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 12

अध्याय 1 • सही �बिज़नेस मिॉडिलि

मा�लक, साझेदार और �नणर्यय अ�धिकार
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प�र�स्थ�त मिं �या प्र�क्रया अपनाएँगे। औपचा�रक समिझौता योग्य सलिाहकार से तैयार कराएँ।

बातचीत की न्यूनतम सूची

योगदान: नकद, उपकरण, जिगह और कामि के समिय का अलिग �रकॉडिर्क रखं।

भू�मिकाएँ: सेवा, खरीद, भतर्धी, भुगतान और मिाकर्के �टंग का �जिम्मिेदार तय करं।

�नकासी: मिा�लिक की �नय�मित �नकासी और लिाभ बिाँटने के �नयमि अलिग �लिखं।

मिंजिूरी: �कस रा�श से ऊपर खरीद या उधार के �लिए दोनां की सहमि�त चा�हए?

अनुप�स्थ�त: बिीमिारी या छुट्टी मिं �जिम्मिेदारी कौन संभालिेगा?

बिाहर �नकलिना: साझेदार हटना चाहे तो मिूल्यांकन और बिकाया कैसे �नपटंगे?

दोस्त या �रश्तेदार होने से �लि�खत स्पष्टता की जिरूरत कमि नहीं होती। �लिखना अ�वश्वास नहीं, एक ही बिात को अलिग
समिझने से बिचाव है। प�रवार की मिदद को भी अ�न�श्चत मिुफ्त श्रमि न मिानं; भू�मिका और समिय पूछं।

अकेले मा�लक के �लए भी �नयम

य�द अकेलिे कामि कर रहे हं तो भी बिड़ा खचर्क करने से पहलिे बिजिट की दूसरी समिीक्षा लिं। बिंक भुगतान और ग्राहक
�रकॉडिर्क की पहुचँ सुर�क्षत रखं। �कसी एक कमिर्कचारी के �नजिी फोन पर पूरी व्यवसा�यक पहचान �नभर्कर न होने दं।

अगलिा कदमि: “कौन तय करेगा?” नामि से एक पेजि बिनाएँ। पाँच मिहत्वपूणर्क फैसलिां के सामिने �नणर्कयकतार्क, सलिाह देने
वालिा व्य��त और �रकॉडिर्क रखने का स्थान �लिखं।
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पहलिे यह तय करं �क कौन �कतना पैसा और समिय देगा, �कसे �कस �नणर्कय का अ�धकार होगा और क�ठिन
प�र�स्थ�त मिं �या प्र�क्रया अपनाएँगे। औपचा�रक समिझौता योग्य सलिाहकार से तैयार कराएँ।

बातचीत की न्यूनतम सूची

योगदान: नकद, उपकरण, जिगह और कामि के समिय का अलिग �रकॉडिर्क रखं।

भू�मिकाएँ: सेवा, खरीद, भतर्धी, भुगतान और मिाकर्के �टंग का �जिम्मिेदार तय करं।

�नकासी: मिा�लिक की �नय�मित �नकासी और लिाभ बिाँटने के �नयमि अलिग �लिखं।

मिंजिूरी: �कस रा�श से ऊपर खरीद या उधार के �लिए दोनां की सहमि�त चा�हए?

अनुप�स्थ�त: बिीमिारी या छुट्टी मिं �जिम्मिेदारी कौन संभालिेगा?

बिाहर �नकलिना: साझेदार हटना चाहे तो मिूल्यांकन और बिकाया कैसे �नपटंगे?

दोस्त या �रश्तेदार होने से �लि�खत स्पष्टता की जिरूरत कमि नहीं होती। �लिखना अ�वश्वास नहीं, एक ही बिात को अलिग
समिझने से बिचाव है। प�रवार की मिदद को भी अ�न�श्चत मिुफ्त श्रमि न मिानं; भू�मिका और समिय पूछं।

अकेले मा�लक के �लए भी �नयम

य�द अकेलिे कामि कर रहे हं तो भी बिड़ा खचर्क करने से पहलिे बिजिट की दूसरी समिीक्षा लिं। बिंक भुगतान और ग्राहक
�रकॉडिर्क की पहुचँ सुर�क्षत रखं। �कसी एक कमिर्कचारी के �नजिी फोन पर पूरी व्यवसा�यक पहचान �नभर्कर न होने दं।

अगलिा कदमि: “कौन तय करेगा?” नामि से एक पेजि बिनाएँ। पाँच मिहत्वपूणर्क फैसलिां के सामिने �नणर्कयकतार्क, सलिाह देने
वालिा व्य��त और �रकॉडिर्क रखने का स्थान �लिखं।
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अध्याय 1 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 1: अपना मॉडल तय करें

अबि �वकल्पां को एक पेजि पर संक्षेप करं। य�द उत्तिर बिहुत व्यापक है, जिैसे “हर उम्र के सभी ग्राहक”, तो शुरुआती
मिुख्य ग्राहक अ�धक स्पष्ट करं। दूसरे ग्राहक बिाद मिं आ सकते हं; शुरुआती योजिना को �फर भी एक कंद्रि चा�हए।

तैयार होने की जिाँच

मिुख्य ग्राहक समिूह और उनकी एक जिरूरी समिस्या �लिखी है।

शुरुआती सेवाआं की सीमिा तथा अभी नहीं देने वालिी सेवाएँ तय हं।

मिुख्य सेवाआं के �लिए �स्कलि का प्रमिाण या प्र�शक्षण योजिना है।

मिा�लिक और सहयो�गयां का समिय यथाथर्कवादी है।

मिुख्य वादा और उसे �नभाने की तीन आदतं तय हं।

साझेदारी या �नणर्कय अ�धकार के खुलिे सवालि दजिर्क हं।

सवालि आपका सं�क्षप्त उत्तर

हमि �कसके �लिए खोलि रहे हं? ________________________________

हमिारी शुरुआती तीन मिुख्य सेवाएँ? ________________________________

ग्राहक हमिं �यां चुन सकता है? ________________________________

सबिसे बिड़ी तैयारी की कमिी? ________________________________

अगलिे सात �दनां मिं �कससे प्रमिाण लिंगे? ________________________________

आगे बढ़ने का �नयम

य�द मिॉडिलि चुनने का एकमिात्र कारण “दुकान �मिलि रही है” है, तो अभी ग्राहक शोध करं। य�द ग्राहक और स�वंस
स्पष्ट हं लिे�कन बिजिट नहीं, तो �नवेश से पहलिे अध्याय 3 पर कामि करं। �कसी अनुत्ति�रत प्रश्न को सफलिता की आशा
से न भरं।

अध्याय का प�रणामि: एक स्पष्ट शुरुआती मिॉडिलि। यह स्थायी बिंधन नहीं; नया प्रमिाण �मिलिने पर बिदलिा जिा सकता है।
बिदलिाव का कारण �लिखं, ता�क �नणर्कय भावनाआं के बिजिाय जिानकारी पर आधा�रत रहे।
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मिा�लिक और सहयो�गयां का समिय यथाथर्कवादी है।

मिुख्य वादा और उसे �नभाने की तीन आदतं तय हं।

साझेदारी या �नणर्कय अ�धकार के खुलिे सवालि दजिर्क हं।

सवालि आपका सं�क्षप्त उत्तर

हमि �कसके �लिए खोलि रहे हं? ________________________________

हमिारी शुरुआती तीन मिुख्य सेवाएँ? ________________________________

ग्राहक हमिं �यां चुन सकता है? ________________________________

सबिसे बिड़ी तैयारी की कमिी? ________________________________

अगलिे सात �दनां मिं �कससे प्रमिाण लिंगे? ________________________________

आगे बढ़ने का �नयम

य�द मिॉडिलि चुनने का एकमिात्र कारण “दुकान �मिलि रही है” है, तो अभी ग्राहक शोध करं। य�द ग्राहक और स�वंस
स्पष्ट हं लिे�कन बिजिट नहीं, तो �नवेश से पहलिे अध्याय 3 पर कामि करं। �कसी अनुत्ति�रत प्रश्न को सफलिता की आशा
से न भरं।

अध्याय का प�रणामि: एक स्पष्ट शुरुआती मिॉडिलि। यह स्थायी बिंधन नहीं; नया प्रमिाण �मिलिने पर बिदलिा जिा सकता है।
बिदलिाव का कारण �लिखं, ता�क �नणर्कय भावनाआं के बिजिाय जिानकारी पर आधा�रत रहे।
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अध्याय 2 • स्थानीय मिाकर्के ट और ग्राहक

ग्राहक की दु�नया समझें

आप �या सीखंगे: अनुमिान को ग्राहक बिातचीत और स्थानीय �नरीक्षण से जिाँचना। इस अध्याय मिं आप एसेे प्रश्न
तैयार करंगे �जिनसे ग्राहक का वास्त�वक व्यवहार पता चलिे, केवलि आपके आइ�डिया के �लिए तारीफ नहीं।

ग्राहक की जिरूरत “हेयरकट चा�हए” से आगे हो सकती है। �कसी को शामि का समिय चा�हए, �कसी को साफ
कीमित, �कसी को प्राइवेसी और �कसी को �बिना जिल्दबिाजिी कंसल्टेशन। एक ही मिोहल्लिे मिं अलिग समिूह अलिग चीजिां
को मिहत्व दे सकते हं।

चार बातें पूछें

जानकारी उपयोगी सवालि

हालि का अनुभव आप �पछलिी बिार �कस सेवा के �लिए गए थे?

चुनने का कारण उस जिगह को �यां चुना?

परेशानी �कस बिात से असु�वधा हुइर्क?

बिदलिने की वजिह नइर्क जिगह आजिमिाने से पहलिे �या जिानना चाहंगे?

“अगर मिं खोलिू ँतो आएँगे?” से अ�सर �वनम्र हाँ �मिलि सकती है। इसके बिजिाय हालि की वास्त�वक यात्रा, समिय और
खचर्क के बिारे मिं पूछं। लिोग �जितना साझा करना चाहं उतना ही �लिखं; नामि और फोन नंबिर लिेना शोध की अ�नवायर्कता
नहीं है।

अभ्यास: अलिग उम्र और जिरूरत वालिे 15-20 संभा�वत ग्राहकां से छोटी बिातचीत करं। यह सां�ख्यकीय सवर्के नहीं,
शुरुआती संकेत है। प�रवार की राय के साथ एसेे लिोगां को भी शा�मिलि करं जिो आपको खुश करने के �लिए उत्तिर नहीं दे
रहे हां।
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आसान करने वालिा सारांश है। उसमिं केवलि वही �वशे�ताएँ रखं �जिनसे संचालिन बिदलिता है। पसंदीदा रंग जिैसी
जिानकारी तबि तक जिरूरी नहीं जिबि तक उससे वास्त�वक �नणर्कय न बिनता हो।

उदाहरण: काम के बाद आने विाला ग्राहक

“नेहा” एक काल्प�नक ग्राहक है। उसे सप्ताह के �दनां मिं शामि का स्लिॉट चा�हए। वह पहलिे कीमित और संभा�वत
अव�ध जिानना चाहती है। उसके �लिए पास होना मिहत्वपूणर्क है, लिे�कन देरी की सूचना भी उतनी ही मिहत्वपूणर्क है।
इसका जिवाबि लिंबिी छूट नहीं, साफ बिु�कंग प्र�क्रया और वास्त�वक समिय है।

उदाहरण: �नय�मत गू्र�मंग ग्राहक

“र�व” मिहीने मिं �नय�मित बिे�सक ग्रू�मिंग कराता है। उसकी �चंता है �क उपलिब्ध स्टाफ कौन है और उसे �कतना
इतंजिार होगा। वह हर बिार लिंबिा कंसल्टेशन नहीं चाहता, लिे�कन �पछलिी पसंद याद रखे जिाने को मिहत्व दे सकता है।
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�कस बिात से भरोसा बिनता है? संवाद और सेवा प्र�क्रया

�कस वजिह से नहीं आता? ऑफर से पहलिे असलिी बिाधा का समिाधान

�नणर्कय: दो प्राथ�मिक ग्राहक प्रोफाइलि बिनाएँ। य�द दोनां की जिरूरत बिहुत अलिग है, तो पहलिे एक समिूह पर कं�द्रित लिॉन्च
करना आसान हो सकता है।
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“नेहा” एक काल्प�नक ग्राहक है। उसे सप्ताह के �दनां मिं शामि का स्लिॉट चा�हए। वह पहलिे कीमित और संभा�वत
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उदाहरण: �नय�मत गू्र�मंग ग्राहक

“र�व” मिहीने मिं �नय�मित बिे�सक ग्रू�मिंग कराता है। उसकी �चंता है �क उपलिब्ध स्टाफ कौन है और उसे �कतना
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�नणर्कय: दो प्राथ�मिक ग्राहक प्रोफाइलि बिनाएँ। य�द दोनां की जिरूरत बिहुत अलिग है, तो पहलिे एक समिूह पर कं�द्रित लिॉन्च
करना आसान हो सकता है।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 15

अध्याय 2 • स्थानीय मिाकर्के ट और ग्राहक

ग्राहक प्रोफिाइल उपयोगी कैसे बने

ग्राहक प्रोफाइलि एक काल्प�नक व्य��त की कहानी भर नहीं है। वह आपकी स�वंस, समिय और कीमित का �नणर्कय
आसान करने वालिा सारांश है। उसमिं केवलि वही �वशे�ताएँ रखं �जिनसे संचालिन बिदलिता है। पसंदीदा रंग जिैसी
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प्र�तस्पधिर्धी सविर्वे सम्मानपूविर्यक करें

प्र�तस्पधर्धी सवर्के का उद्दशे्य दूसरां की कमिजिोरी ढँूढ़ना नहीं, इलिाके की अपेक्षाएँ समिझना है। सावर्कजि�नक मिेन्यू, खुलिने
का समिय, �दखाइर्क देने वालिी सु�वधा और खुलिे ग्राहक फीडिबिैक से शुरुआत करं। �नजिी �रकॉडिर्क, नकलिी बिु�कंग या
गलित पहचान से जिानकारी न जिुटाएँ।

एक समान शीट इस्तेमाल करें

क्या देखें? क्या नोट करें?

सेवा मिेन्यू समिान सेवा मिं शा�मिलि चीजिं और सीमिाएँ

कीमित बिे�सक कीमित, लिंबिाइर्क/उपयोग के अनुसार बिदलिाव

समिय खुलिने के घंटे, अपॉइटंमिंट की उपलिब्धता

अनुभव स्वागत, साफ जिानकारी, प्रतीक्षा की व्यवस्था

�डि�जिटलि जिानकारी पता, संपकर्क , सावर्कजि�नक फोटो, अपडिेट

तीन से पाँच व्यवसाय देखना शुरुआती अभ्यास हो सकता है, पूरे बिाजिार का �नष्क�र्क नहीं। बिहुत बिड़ी चेन को छोटे
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सेवा मिेन्यू समिान सेवा मिं शा�मिलि चीजिं और सीमिाएँ

कीमित बिे�सक कीमित, लिंबिाइर्क/उपयोग के अनुसार बिदलिाव

समिय खुलिने के घंटे, अपॉइटंमिंट की उपलिब्धता

अनुभव स्वागत, साफ जिानकारी, प्रतीक्षा की व्यवस्था

�डि�जिटलि जिानकारी पता, संपकर्क , सावर्कजि�नक फोटो, अपडिेट

तीन से पाँच व्यवसाय देखना शुरुआती अभ्यास हो सकता है, पूरे बिाजिार का �नष्क�र्क नहीं। बिहुत बिड़ी चेन को छोटे
स्थानीय सैलिून से सीधे तुलिना न करं। दोनां का �कराया, टीमि और ग्राहक अनुभव अलिग हो सकता है।

कीमत की सही तुलना

₹300 का हेयरकट और ₹500 का हेयरकट तभी तुलिनीय हं जिबि उसमिं शा�मिलि सेवा और समिय समिझं। केवलि सबिसे
कमि कीमित से अपनी कीमित तय करंगे तो लिागत और आपकी प्रस्ता�वत सेवा दोनां अनदेखी हो सकती हं।

अभ्यास: प्रत्येक प्र�तस्पधर्धी के �लिए एक उपयोगी सीख �लिखं और एक अनुमिान �लिखं �जिसकी पु�ष्ट नहीं है। अपने नोट मिं
दोनां को अलिग रखं। नकारात्मिक ग्राहक �टप्पणी को �बिना जिाँच सत्य तथ्य न मिानं।
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अध्याय 2 • स्थानीय मिाकर्के ट और ग्राहक

मांग को समय के साथ देखें

एक व्यस्त र�ववार देखकर पूरे मिहीने की मिांग का अनुमिान लिगाना आसान है। मिगर आपके �कराये और वेतन का
भुगतान पूरे मिहीने होता है। अलिग �दनां और समिय मिं इलिाके का �नरीक्षण करं: कायर्क�दवस की दोपहर, शामि और
सप्ताहांत अलिग संकेत दे सकते हं।

काल्प�नक दै�नक बु�कंग • केवलि उदाहरण

सोमिवार

बिुधवार

शुक्रवार

र�ववार

यह दृश्य काल्प�नक मिांग पैटनर्क �दखाता है, �कसी शहर का डिेटा नहीं। इसका संदेश यह है �क शेड्यूलि और खचर्क
केवलि सबिसे व्यस्त समिय पर आधा�रत न हां। दुकान के सामिने से गुजिरने वालिा हर व्य��त आपका ग्राहक नहीं है।

�नरीक्षण में क्या �लखें

तारीख, समिय, मिौसमि, आसपास का आयोजिन और �गनती की अव�ध दजिर्क करं। त्योहार के �दन और सामिान्य �दन
की तुलिना अलिग रखं। य�द इलिाके मिं स्कूलि, ऑ�फस या पयर्कटन का प्रभाव है तो उसके समिय के अनुसार मिांग बिदलि
सकती है।

इसके बिाद पूछं �क �या आपके लिक्ष्य ग्राहक को उस समिय सेवा चा�हए जिबि आप टीमि उपलिब्ध रख सकते हं। गलित
समिय पर खुलिा रहना केवलि अ�त�र�त घंटे और खचर्क जिोड़ सकता है। पहलिे छोटी अव�ध मिं समिय का परीक्षण करं,
�फर डिेटा के अनुसार �वस्तार करं।

कारर्कवाइर्क: कमि से कमि तीन अलिग �दनां के चार समिय-ब्लिॉक मिं �नरीक्षण करं। हर ब्लिॉक के बिाद “�या देखा” और “मिेरा
अनुमिान” अलिग �लिखं। यही बिाद मिं स्टाफ शेड्यूलि का प्रारं�भक आधार बिनेगा।
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छोटा मांग परीक्षण करें

बिड़ी रकमि खचर्क करने से पहलिे अपनी पेशकश की स्पष्टता जिाँची जिा सकती है। उदाहरण के �लिए संभा�वत ग्राहकां
को दो सरलि मिेन्यू �वकल्प �दखाएँ और पूछं �क उन्हं �या समिझ आता है, कौन-सा समिय उपयोगी है और �कस
जिानकारी की कमिी है। यह �बिक्री की गारंटी नहीं, समिझ की जिाँच है।

परीक्षण की प्र�क्रिया

एक सवालि चुनं: �या ग्राहक सेवा समिझ रहा है, कीमित स्वीकायर्क लिगती है या समिय सु�वधाजिनक है?

एक समिय मिं सी�मित बिदलिाव करं। कीमित, मिेन्यू और स्थान सबि साथ बिदलिंगे तो कारण समिझना क�ठिन होगा।

उत्तिर और आप�त्ति �लिखं। केवलि तारीफां की �गनती न करं।

अगलिा कदमि तय करं: मिेन्यू सुधारना, वास्त�वक ट्रायलि कराना या मिॉडिलि छोटा करना।

य�द भ�वष्य की बिु�कंग या अ�ग्रमि रा�श लिेने का �वचार हो तो पहलिे सेवा देने की वास्त�वक तैयारी, �लि�खत शतर्तें और
लिागू कानूनी जिरूरतं स्पष्ट करं। दुकान और तारीख तय हुए �बिना अस्पष्ट वादे से पैसा जिुटाना ग्राहक का भरोसा कमि
कर सकता है। शुरुआती शोध के �लिए भुगतान लिेना जिरूरी नहीं है।

मापने योग्य सीख

20 बिातचीत मिं 12 लिोगां ने शामि का समिय मिाँगा तो यह आपके नमिूने का संकेत है, पूरे शहर का प्र�तशत नहीं। अबि
अलिग समिूह से जिाँचं और दे�खए �क शामि को प्र�श�क्षत टीमि उपलिब्ध करना संभव है या नहीं।

आमि गलिती: “लिोगां ने पसंद �कया” को “लिोग भुगतान करंगे” मिान लिेना। प्र�त�क्रया, पूछताछ, वास्त�वक बिु�कंग और
पूरी हुइर्क सेवा चार अलिग चरण हं।
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उत्तिर और आप�त्ति �लिखं। केवलि तारीफां की �गनती न करं।
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अलिग समिूह से जिाँचं और दे�खए �क शामि को प्र�श�क्षत टीमि उपलिब्ध करना संभव है या नहीं।

आमि गलिती: “लिोगां ने पसंद �कया” को “लिोग भुगतान करंगे” मिान लिेना। प्र�त�क्रया, पूछताछ, वास्त�वक बिु�कंग और
पूरी हुइर्क सेवा चार अलिग चरण हं।
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अध्याय 2 • स्थानीय मिाकर्के ट और ग्राहक

मांग का अनुमान, क्षमता की सीमा

�बिक्री अनुमिान बिनाते समिय पहलिे बिु�कंग की संभावना और �फर सेवा देने की क्षमिता जिाँचं। मिांग अ�धक होने पर भी
दो कु�संयाँ, एक प्र�श�क्षत व्य��त और एक साझा वॉश स्टेशन सेवा की सीमिा तय कर सकते हं। सभी संसाधन एक
ही ग�त से उपलिब्ध नहीं होते।

उदाहरण: दो स्टेशन विाला सैलून

मिान लिं दो योग्य स्टाफ सदस्य प्र�त�दन सात-सात घंटे वास्त�वक सेवा के �लिए उपलिब्ध हं। कुलि 840 �मिनट �मिलिे।
य�द औसत बिु�कंग मिं सफाइर्क स�हत 45 �मिनट लिगते हं, तो सैद्धां�तक क्षमिता लिगभग 18 बिु�कंग है। यह लिक्ष्य नहीं;
साझा उपकरण, देर से आने वालिे ग्राहक और लिंबिे कामि इसे कमि कर सकते हं।

प�रदृश्य औसत दै�नक बु�कंग 26 �दन की बु�कंग

कमिजिोर शुरुआती मिांग 6 156

मिध्यमि अनुमिान 9 234

बिेहतर अनुमिान 12 312

ये उदाहरण क्षमिता से कमि रखे गए हं, �फर भी ग्राहक शोध से सत्या�पत करने हांगे। शुरुआती मिहीने से हर स्लिॉट
भरा मिानना योजिना को नाजिुक बिनाता है।

य�द औसत सेवा लिंबिी हो जिाए तो क्षमिता �फर �नकालिं। समिान �बिक्री �दखने पर भी अ�धक समिय वालिी सेवा का
योगदान प्र�त घंटा कमि हो सकता है। यह �वस्तृत प्राइ�संग का �व�य है, लिे�कन शुरुआत मिं समिय की गणना करना
जिरूरी है।

�नणर्कय: �बिक्री शीट मिं कमिजिोर, मिध्यमि और बिेहतर तीन अनुमिान रखं। पहलिे देखं �क कमिजिोर अनुमिान मिं नकदी �कतनी
तेजिी से घटेगी।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 19

अध्याय 2 • स्थानीय मिाकर्के ट और ग्राहक

मांग का अनुमान, क्षमता की सीमा

�बिक्री अनुमिान बिनाते समिय पहलिे बिु�कंग की संभावना और �फर सेवा देने की क्षमिता जिाँचं। मिांग अ�धक होने पर भी
दो कु�संयाँ, एक प्र�श�क्षत व्य��त और एक साझा वॉश स्टेशन सेवा की सीमिा तय कर सकते हं। सभी संसाधन एक
ही ग�त से उपलिब्ध नहीं होते।

उदाहरण: दो स्टेशन विाला सैलून

मिान लिं दो योग्य स्टाफ सदस्य प्र�त�दन सात-सात घंटे वास्त�वक सेवा के �लिए उपलिब्ध हं। कुलि 840 �मिनट �मिलिे।
य�द औसत बिु�कंग मिं सफाइर्क स�हत 45 �मिनट लिगते हं, तो सैद्धां�तक क्षमिता लिगभग 18 बिु�कंग है। यह लिक्ष्य नहीं;
साझा उपकरण, देर से आने वालिे ग्राहक और लिंबिे कामि इसे कमि कर सकते हं।

प�रदृश्य औसत दै�नक बु�कंग 26 �दन की बु�कंग

कमिजिोर शुरुआती मिांग 6 156

मिध्यमि अनुमिान 9 234

बिेहतर अनुमिान 12 312

ये उदाहरण क्षमिता से कमि रखे गए हं, �फर भी ग्राहक शोध से सत्या�पत करने हांगे। शुरुआती मिहीने से हर स्लिॉट
भरा मिानना योजिना को नाजिुक बिनाता है।

य�द औसत सेवा लिंबिी हो जिाए तो क्षमिता �फर �नकालिं। समिान �बिक्री �दखने पर भी अ�धक समिय वालिी सेवा का
योगदान प्र�त घंटा कमि हो सकता है। यह �वस्तृत प्राइ�संग का �व�य है, लिे�कन शुरुआत मिं समिय की गणना करना
जिरूरी है।

�नणर्कय: �बिक्री शीट मिं कमिजिोर, मिध्यमि और बिेहतर तीन अनुमिान रखं। पहलिे देखं �क कमिजिोर अनुमिान मिं नकदी �कतनी
तेजिी से घटेगी।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 19

अध्याय 2 • स्थानीय मिाकर्के ट और ग्राहक

मांग का अनुमान, क्षमता की सीमा

�बिक्री अनुमिान बिनाते समिय पहलिे बिु�कंग की संभावना और �फर सेवा देने की क्षमिता जिाँचं। मिांग अ�धक होने पर भी
दो कु�संयाँ, एक प्र�श�क्षत व्य��त और एक साझा वॉश स्टेशन सेवा की सीमिा तय कर सकते हं। सभी संसाधन एक
ही ग�त से उपलिब्ध नहीं होते।

उदाहरण: दो स्टेशन विाला सैलून

मिान लिं दो योग्य स्टाफ सदस्य प्र�त�दन सात-सात घंटे वास्त�वक सेवा के �लिए उपलिब्ध हं। कुलि 840 �मिनट �मिलिे।
य�द औसत बिु�कंग मिं सफाइर्क स�हत 45 �मिनट लिगते हं, तो सैद्धां�तक क्षमिता लिगभग 18 बिु�कंग है। यह लिक्ष्य नहीं;
साझा उपकरण, देर से आने वालिे ग्राहक और लिंबिे कामि इसे कमि कर सकते हं।

प�रदृश्य औसत दै�नक बु�कंग 26 �दन की बु�कंग

कमिजिोर शुरुआती मिांग 6 156

मिध्यमि अनुमिान 9 234

बिेहतर अनुमिान 12 312

ये उदाहरण क्षमिता से कमि रखे गए हं, �फर भी ग्राहक शोध से सत्या�पत करने हांगे। शुरुआती मिहीने से हर स्लिॉट
भरा मिानना योजिना को नाजिुक बिनाता है।

य�द औसत सेवा लिंबिी हो जिाए तो क्षमिता �फर �नकालिं। समिान �बिक्री �दखने पर भी अ�धक समिय वालिी सेवा का
योगदान प्र�त घंटा कमि हो सकता है। यह �वस्तृत प्राइ�संग का �व�य है, लिे�कन शुरुआत मिं समिय की गणना करना
जिरूरी है।

�नणर्कय: �बिक्री शीट मिं कमिजिोर, मिध्यमि और बिेहतर तीन अनुमिान रखं। पहलिे देखं �क कमिजिोर अनुमिान मिं नकदी �कतनी
तेजिी से घटेगी।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 19

अध्याय 2 • स्थानीय मिाकर्के ट और ग्राहक

मांग का अनुमान, क्षमता की सीमा

�बिक्री अनुमिान बिनाते समिय पहलिे बिु�कंग की संभावना और �फर सेवा देने की क्षमिता जिाँचं। मिांग अ�धक होने पर भी
दो कु�संयाँ, एक प्र�श�क्षत व्य��त और एक साझा वॉश स्टेशन सेवा की सीमिा तय कर सकते हं। सभी संसाधन एक
ही ग�त से उपलिब्ध नहीं होते।

उदाहरण: दो स्टेशन विाला सैलून

मिान लिं दो योग्य स्टाफ सदस्य प्र�त�दन सात-सात घंटे वास्त�वक सेवा के �लिए उपलिब्ध हं। कुलि 840 �मिनट �मिलिे।
य�द औसत बिु�कंग मिं सफाइर्क स�हत 45 �मिनट लिगते हं, तो सैद्धां�तक क्षमिता लिगभग 18 बिु�कंग है। यह लिक्ष्य नहीं;
साझा उपकरण, देर से आने वालिे ग्राहक और लिंबिे कामि इसे कमि कर सकते हं।

प�रदृश्य औसत दै�नक बु�कंग 26 �दन की बु�कंग

कमिजिोर शुरुआती मिांग 6 156

मिध्यमि अनुमिान 9 234

बिेहतर अनुमिान 12 312

ये उदाहरण क्षमिता से कमि रखे गए हं, �फर भी ग्राहक शोध से सत्या�पत करने हांगे। शुरुआती मिहीने से हर स्लिॉट
भरा मिानना योजिना को नाजिुक बिनाता है।

य�द औसत सेवा लिंबिी हो जिाए तो क्षमिता �फर �नकालिं। समिान �बिक्री �दखने पर भी अ�धक समिय वालिी सेवा का
योगदान प्र�त घंटा कमि हो सकता है। यह �वस्तृत प्राइ�संग का �व�य है, लिे�कन शुरुआत मिं समिय की गणना करना
जिरूरी है।

�नणर्कय: �बिक्री शीट मिं कमिजिोर, मिध्यमि और बिेहतर तीन अनुमिान रखं। पहलिे देखं �क कमिजिोर अनुमिान मिं नकदी �कतनी
तेजिी से घटेगी।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 19

अध्याय 2 • स्थानीय मिाकर्के ट और ग्राहक

मांग का अनुमान, क्षमता की सीमा

�बिक्री अनुमिान बिनाते समिय पहलिे बिु�कंग की संभावना और �फर सेवा देने की क्षमिता जिाँचं। मिांग अ�धक होने पर भी
दो कु�संयाँ, एक प्र�श�क्षत व्य��त और एक साझा वॉश स्टेशन सेवा की सीमिा तय कर सकते हं। सभी संसाधन एक
ही ग�त से उपलिब्ध नहीं होते।

उदाहरण: दो स्टेशन विाला सैलून

मिान लिं दो योग्य स्टाफ सदस्य प्र�त�दन सात-सात घंटे वास्त�वक सेवा के �लिए उपलिब्ध हं। कुलि 840 �मिनट �मिलिे।
य�द औसत बिु�कंग मिं सफाइर्क स�हत 45 �मिनट लिगते हं, तो सैद्धां�तक क्षमिता लिगभग 18 बिु�कंग है। यह लिक्ष्य नहीं;
साझा उपकरण, देर से आने वालिे ग्राहक और लिंबिे कामि इसे कमि कर सकते हं।

प�रदृश्य औसत दै�नक बु�कंग 26 �दन की बु�कंग

कमिजिोर शुरुआती मिांग 6 156

मिध्यमि अनुमिान 9 234

बिेहतर अनुमिान 12 312

ये उदाहरण क्षमिता से कमि रखे गए हं, �फर भी ग्राहक शोध से सत्या�पत करने हांगे। शुरुआती मिहीने से हर स्लिॉट
भरा मिानना योजिना को नाजिुक बिनाता है।

य�द औसत सेवा लिंबिी हो जिाए तो क्षमिता �फर �नकालिं। समिान �बिक्री �दखने पर भी अ�धक समिय वालिी सेवा का
योगदान प्र�त घंटा कमि हो सकता है। यह �वस्तृत प्राइ�संग का �व�य है, लिे�कन शुरुआत मिं समिय की गणना करना
जिरूरी है।

�नणर्कय: �बिक्री शीट मिं कमिजिोर, मिध्यमि और बिेहतर तीन अनुमिान रखं। पहलिे देखं �क कमिजिोर अनुमिान मिं नकदी �कतनी
तेजिी से घटेगी।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 19

अध्याय 2 • स्थानीय मिाकर्के ट और ग्राहक

मांग का अनुमान, क्षमता की सीमा

�बिक्री अनुमिान बिनाते समिय पहलिे बिु�कंग की संभावना और �फर सेवा देने की क्षमिता जिाँचं। मिांग अ�धक होने पर भी
दो कु�संयाँ, एक प्र�श�क्षत व्य��त और एक साझा वॉश स्टेशन सेवा की सीमिा तय कर सकते हं। सभी संसाधन एक
ही ग�त से उपलिब्ध नहीं होते।

उदाहरण: दो स्टेशन विाला सैलून

मिान लिं दो योग्य स्टाफ सदस्य प्र�त�दन सात-सात घंटे वास्त�वक सेवा के �लिए उपलिब्ध हं। कुलि 840 �मिनट �मिलिे।
य�द औसत बिु�कंग मिं सफाइर्क स�हत 45 �मिनट लिगते हं, तो सैद्धां�तक क्षमिता लिगभग 18 बिु�कंग है। यह लिक्ष्य नहीं;
साझा उपकरण, देर से आने वालिे ग्राहक और लिंबिे कामि इसे कमि कर सकते हं।

प�रदृश्य औसत दै�नक बु�कंग 26 �दन की बु�कंग

कमिजिोर शुरुआती मिांग 6 156

मिध्यमि अनुमिान 9 234

बिेहतर अनुमिान 12 312

ये उदाहरण क्षमिता से कमि रखे गए हं, �फर भी ग्राहक शोध से सत्या�पत करने हांगे। शुरुआती मिहीने से हर स्लिॉट
भरा मिानना योजिना को नाजिुक बिनाता है।

य�द औसत सेवा लिंबिी हो जिाए तो क्षमिता �फर �नकालिं। समिान �बिक्री �दखने पर भी अ�धक समिय वालिी सेवा का
योगदान प्र�त घंटा कमि हो सकता है। यह �वस्तृत प्राइ�संग का �व�य है, लिे�कन शुरुआत मिं समिय की गणना करना
जिरूरी है।

�नणर्कय: �बिक्री शीट मिं कमिजिोर, मिध्यमि और बिेहतर तीन अनुमिान रखं। पहलिे देखं �क कमिजिोर अनुमिान मिं नकदी �कतनी
तेजिी से घटेगी।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 19

अध्याय 2 • स्थानीय मिाकर्के ट और ग्राहक

मांग का अनुमान, क्षमता की सीमा

�बिक्री अनुमिान बिनाते समिय पहलिे बिु�कंग की संभावना और �फर सेवा देने की क्षमिता जिाँचं। मिांग अ�धक होने पर भी
दो कु�संयाँ, एक प्र�श�क्षत व्य��त और एक साझा वॉश स्टेशन सेवा की सीमिा तय कर सकते हं। सभी संसाधन एक
ही ग�त से उपलिब्ध नहीं होते।

उदाहरण: दो स्टेशन विाला सैलून

मिान लिं दो योग्य स्टाफ सदस्य प्र�त�दन सात-सात घंटे वास्त�वक सेवा के �लिए उपलिब्ध हं। कुलि 840 �मिनट �मिलिे।
य�द औसत बिु�कंग मिं सफाइर्क स�हत 45 �मिनट लिगते हं, तो सैद्धां�तक क्षमिता लिगभग 18 बिु�कंग है। यह लिक्ष्य नहीं;
साझा उपकरण, देर से आने वालिे ग्राहक और लिंबिे कामि इसे कमि कर सकते हं।

प�रदृश्य औसत दै�नक बु�कंग 26 �दन की बु�कंग

कमिजिोर शुरुआती मिांग 6 156

मिध्यमि अनुमिान 9 234

बिेहतर अनुमिान 12 312

ये उदाहरण क्षमिता से कमि रखे गए हं, �फर भी ग्राहक शोध से सत्या�पत करने हांगे। शुरुआती मिहीने से हर स्लिॉट
भरा मिानना योजिना को नाजिुक बिनाता है।

य�द औसत सेवा लिंबिी हो जिाए तो क्षमिता �फर �नकालिं। समिान �बिक्री �दखने पर भी अ�धक समिय वालिी सेवा का
योगदान प्र�त घंटा कमि हो सकता है। यह �वस्तृत प्राइ�संग का �व�य है, लिे�कन शुरुआत मिं समिय की गणना करना
जिरूरी है।

�नणर्कय: �बिक्री शीट मिं कमिजिोर, मिध्यमि और बिेहतर तीन अनुमिान रखं। पहलिे देखं �क कमिजिोर अनुमिान मिं नकदी �कतनी
तेजिी से घटेगी।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 19



अध्याय 2 • स्थानीय मिाकर्के ट और ग्राहक

मांग का अनुमान, क्षमता की सीमा

�बिक्री अनुमिान बिनाते समिय पहलिे बिु�कंग की संभावना और �फर सेवा देने की क्षमिता जिाँचं। मिांग अ�धक होने पर भी
दो कु�संयाँ, एक प्र�श�क्षत व्य��त और एक साझा वॉश स्टेशन सेवा की सीमिा तय कर सकते हं। सभी संसाधन एक
ही ग�त से उपलिब्ध नहीं होते।

उदाहरण: दो स्टेशन विाला सैलून

मिान लिं दो योग्य स्टाफ सदस्य प्र�त�दन सात-सात घंटे वास्त�वक सेवा के �लिए उपलिब्ध हं। कुलि 840 �मिनट �मिलिे।
य�द औसत बिु�कंग मिं सफाइर्क स�हत 45 �मिनट लिगते हं, तो सैद्धां�तक क्षमिता लिगभग 18 बिु�कंग है। यह लिक्ष्य नहीं;
साझा उपकरण, देर से आने वालिे ग्राहक और लिंबिे कामि इसे कमि कर सकते हं।

प�रदृश्य औसत दै�नक बु�कंग 26 �दन की बु�कंग

कमिजिोर शुरुआती मिांग 6 156

मिध्यमि अनुमिान 9 234

बिेहतर अनुमिान 12 312

ये उदाहरण क्षमिता से कमि रखे गए हं, �फर भी ग्राहक शोध से सत्या�पत करने हांगे। शुरुआती मिहीने से हर स्लिॉट
भरा मिानना योजिना को नाजिुक बिनाता है।

य�द औसत सेवा लिंबिी हो जिाए तो क्षमिता �फर �नकालिं। समिान �बिक्री �दखने पर भी अ�धक समिय वालिी सेवा का
योगदान प्र�त घंटा कमि हो सकता है। यह �वस्तृत प्राइ�संग का �व�य है, लिे�कन शुरुआत मिं समिय की गणना करना
जिरूरी है।

�नणर्कय: �बिक्री शीट मिं कमिजिोर, मिध्यमि और बिेहतर तीन अनुमिान रखं। पहलिे देखं �क कमिजिोर अनुमिान मिं नकदी �कतनी
तेजिी से घटेगी।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 19

अध्याय 2 • स्थानीय मिाकर्के ट और ग्राहक

मांग का अनुमान, क्षमता की सीमा

�बिक्री अनुमिान बिनाते समिय पहलिे बिु�कंग की संभावना और �फर सेवा देने की क्षमिता जिाँचं। मिांग अ�धक होने पर भी
दो कु�संयाँ, एक प्र�श�क्षत व्य��त और एक साझा वॉश स्टेशन सेवा की सीमिा तय कर सकते हं। सभी संसाधन एक
ही ग�त से उपलिब्ध नहीं होते।

उदाहरण: दो स्टेशन विाला सैलून

मिान लिं दो योग्य स्टाफ सदस्य प्र�त�दन सात-सात घंटे वास्त�वक सेवा के �लिए उपलिब्ध हं। कुलि 840 �मिनट �मिलिे।
य�द औसत बिु�कंग मिं सफाइर्क स�हत 45 �मिनट लिगते हं, तो सैद्धां�तक क्षमिता लिगभग 18 बिु�कंग है। यह लिक्ष्य नहीं;
साझा उपकरण, देर से आने वालिे ग्राहक और लिंबिे कामि इसे कमि कर सकते हं।

प�रदृश्य औसत दै�नक बु�कंग 26 �दन की बु�कंग

कमिजिोर शुरुआती मिांग 6 156

मिध्यमि अनुमिान 9 234

बिेहतर अनुमिान 12 312

ये उदाहरण क्षमिता से कमि रखे गए हं, �फर भी ग्राहक शोध से सत्या�पत करने हांगे। शुरुआती मिहीने से हर स्लिॉट
भरा मिानना योजिना को नाजिुक बिनाता है।

य�द औसत सेवा लिंबिी हो जिाए तो क्षमिता �फर �नकालिं। समिान �बिक्री �दखने पर भी अ�धक समिय वालिी सेवा का
योगदान प्र�त घंटा कमि हो सकता है। यह �वस्तृत प्राइ�संग का �व�य है, लिे�कन शुरुआत मिं समिय की गणना करना
जिरूरी है।

�नणर्कय: �बिक्री शीट मिं कमिजिोर, मिध्यमि और बिेहतर तीन अनुमिान रखं। पहलिे देखं �क कमिजिोर अनुमिान मिं नकदी �कतनी
तेजिी से घटेगी।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 19

अध्याय 2 • स्थानीय मिाकर्के ट और ग्राहक

मांग का अनुमान, क्षमता की सीमा

�बिक्री अनुमिान बिनाते समिय पहलिे बिु�कंग की संभावना और �फर सेवा देने की क्षमिता जिाँचं। मिांग अ�धक होने पर भी
दो कु�संयाँ, एक प्र�श�क्षत व्य��त और एक साझा वॉश स्टेशन सेवा की सीमिा तय कर सकते हं। सभी संसाधन एक
ही ग�त से उपलिब्ध नहीं होते।

उदाहरण: दो स्टेशन विाला सैलून

मिान लिं दो योग्य स्टाफ सदस्य प्र�त�दन सात-सात घंटे वास्त�वक सेवा के �लिए उपलिब्ध हं। कुलि 840 �मिनट �मिलिे।
य�द औसत बिु�कंग मिं सफाइर्क स�हत 45 �मिनट लिगते हं, तो सैद्धां�तक क्षमिता लिगभग 18 बिु�कंग है। यह लिक्ष्य नहीं;
साझा उपकरण, देर से आने वालिे ग्राहक और लिंबिे कामि इसे कमि कर सकते हं।

प�रदृश्य औसत दै�नक बु�कंग 26 �दन की बु�कंग

कमिजिोर शुरुआती मिांग 6 156

मिध्यमि अनुमिान 9 234

बिेहतर अनुमिान 12 312

ये उदाहरण क्षमिता से कमि रखे गए हं, �फर भी ग्राहक शोध से सत्या�पत करने हांगे। शुरुआती मिहीने से हर स्लिॉट
भरा मिानना योजिना को नाजिुक बिनाता है।

य�द औसत सेवा लिंबिी हो जिाए तो क्षमिता �फर �नकालिं। समिान �बिक्री �दखने पर भी अ�धक समिय वालिी सेवा का
योगदान प्र�त घंटा कमि हो सकता है। यह �वस्तृत प्राइ�संग का �व�य है, लिे�कन शुरुआत मिं समिय की गणना करना
जिरूरी है।

�नणर्कय: �बिक्री शीट मिं कमिजिोर, मिध्यमि और बिेहतर तीन अनुमिान रखं। पहलिे देखं �क कमिजिोर अनुमिान मिं नकदी �कतनी
तेजिी से घटेगी।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 19

अध्याय 2 • स्थानीय मिाकर्के ट और ग्राहक

मांग का अनुमान, क्षमता की सीमा

�बिक्री अनुमिान बिनाते समिय पहलिे बिु�कंग की संभावना और �फर सेवा देने की क्षमिता जिाँचं। मिांग अ�धक होने पर भी
दो कु�संयाँ, एक प्र�श�क्षत व्य��त और एक साझा वॉश स्टेशन सेवा की सीमिा तय कर सकते हं। सभी संसाधन एक
ही ग�त से उपलिब्ध नहीं होते।

उदाहरण: दो स्टेशन विाला सैलून

मिान लिं दो योग्य स्टाफ सदस्य प्र�त�दन सात-सात घंटे वास्त�वक सेवा के �लिए उपलिब्ध हं। कुलि 840 �मिनट �मिलिे।
य�द औसत बिु�कंग मिं सफाइर्क स�हत 45 �मिनट लिगते हं, तो सैद्धां�तक क्षमिता लिगभग 18 बिु�कंग है। यह लिक्ष्य नहीं;
साझा उपकरण, देर से आने वालिे ग्राहक और लिंबिे कामि इसे कमि कर सकते हं।

प�रदृश्य औसत दै�नक बु�कंग 26 �दन की बु�कंग

कमिजिोर शुरुआती मिांग 6 156

मिध्यमि अनुमिान 9 234

बिेहतर अनुमिान 12 312

ये उदाहरण क्षमिता से कमि रखे गए हं, �फर भी ग्राहक शोध से सत्या�पत करने हांगे। शुरुआती मिहीने से हर स्लिॉट
भरा मिानना योजिना को नाजिुक बिनाता है।

य�द औसत सेवा लिंबिी हो जिाए तो क्षमिता �फर �नकालिं। समिान �बिक्री �दखने पर भी अ�धक समिय वालिी सेवा का
योगदान प्र�त घंटा कमि हो सकता है। यह �वस्तृत प्राइ�संग का �व�य है, लिे�कन शुरुआत मिं समिय की गणना करना
जिरूरी है।

�नणर्कय: �बिक्री शीट मिं कमिजिोर, मिध्यमि और बिेहतर तीन अनुमिान रखं। पहलिे देखं �क कमिजिोर अनुमिान मिं नकदी �कतनी
तेजिी से घटेगी।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 19

अध्याय 2 • स्थानीय मिाकर्के ट और ग्राहक

मांग का अनुमान, क्षमता की सीमा

�बिक्री अनुमिान बिनाते समिय पहलिे बिु�कंग की संभावना और �फर सेवा देने की क्षमिता जिाँचं। मिांग अ�धक होने पर भी
दो कु�संयाँ, एक प्र�श�क्षत व्य��त और एक साझा वॉश स्टेशन सेवा की सीमिा तय कर सकते हं। सभी संसाधन एक
ही ग�त से उपलिब्ध नहीं होते।

उदाहरण: दो स्टेशन विाला सैलून

मिान लिं दो योग्य स्टाफ सदस्य प्र�त�दन सात-सात घंटे वास्त�वक सेवा के �लिए उपलिब्ध हं। कुलि 840 �मिनट �मिलिे।
य�द औसत बिु�कंग मिं सफाइर्क स�हत 45 �मिनट लिगते हं, तो सैद्धां�तक क्षमिता लिगभग 18 बिु�कंग है। यह लिक्ष्य नहीं;
साझा उपकरण, देर से आने वालिे ग्राहक और लिंबिे कामि इसे कमि कर सकते हं।

प�रदृश्य औसत दै�नक बु�कंग 26 �दन की बु�कंग

कमिजिोर शुरुआती मिांग 6 156

मिध्यमि अनुमिान 9 234

बिेहतर अनुमिान 12 312

ये उदाहरण क्षमिता से कमि रखे गए हं, �फर भी ग्राहक शोध से सत्या�पत करने हांगे। शुरुआती मिहीने से हर स्लिॉट
भरा मिानना योजिना को नाजिुक बिनाता है।

य�द औसत सेवा लिंबिी हो जिाए तो क्षमिता �फर �नकालिं। समिान �बिक्री �दखने पर भी अ�धक समिय वालिी सेवा का
योगदान प्र�त घंटा कमि हो सकता है। यह �वस्तृत प्राइ�संग का �व�य है, लिे�कन शुरुआत मिं समिय की गणना करना
जिरूरी है।

�नणर्कय: �बिक्री शीट मिं कमिजिोर, मिध्यमि और बिेहतर तीन अनुमिान रखं। पहलिे देखं �क कमिजिोर अनुमिान मिं नकदी �कतनी
तेजिी से घटेगी।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 19

अध्याय 2 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 2: प्रमाण का सारांश

शोध पूरा होने का अथर्क यह नहीं �क सारे सवालि खत्मि हो गए। अथर्क है �क आपके पास अनुमिान से बिेहतर आधार है
और बिाकी सवालिां की सूची साफ है। अबि बिातचीत, �नरीक्षण और प्र�तस्पधर्धी सवर्के से �मिलिी जिानकारी को एक पेजि मिं
बिदलिं।

पाँच �नष्कषर्य �लखें

सबिसे स्पष्ट ग्राहक समिूह कौन-सा है और उसकी मिुख्य जिरूरत �या है?

कौन-सी सेवा की मिांग बिार-बिार सुनाइर्क दी?

�कस समिय की मिांग और आपकी स्टाफ उपलिब्धता �मिलिती है?

ग्राहक �कस परेशानी से बिचना चाहता है?

कौन-सा मिहत्वपूणर्क अनुमिान अभी भी प्रमिाण के �बिना है?

�नष्क�र्ष �मलिा हुआ प्रमाण अगलिी जाँच

________________ ________________ ________________

________________ ________________ ________________

________________ ________________ ________________

________________ ________________ ________________

�नणर्यय की कसौटी

अगर कीमित स्वीकार करने वालिे ग्राहक कमि �दखे तो तुरंत सस्ता होने की को�शश न करं। सेवा का दायरा, स्थान,
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असु�वधाजिनक जिानकारी के �लिए जिगह होती है। दुकान की सुंदर कल्पना से अ�धक मिहत्वपूणर्क यह है �क ग्राहक �यां
आएगा और आप उसे �टकाऊ लिागत पर कैसे सेवा दंगे।

अध्याय का प�रणामि: ग्राहक शोध का एक पेजि और तीन मिांग अनुमिान। इन्हं अगलिे अध्याय के बिजिट से जिोड़ं; अलिग-
अलिग दस्तावेज़ां मिं असंगत लिक्ष्य न रखं।
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असु�वधाजिनक जिानकारी के �लिए जिगह होती है। दुकान की सुंदर कल्पना से अ�धक मिहत्वपूणर्क यह है �क ग्राहक �यां
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अध्याय 3 • �नवेश और नकदी की योजिना

बजिट: दुकान से आगे की सोच

आप �या सीखंगे: शुरुआत मिं लिगने वालिे पैसे, हर मिहीने के खचर्क और नकदी के सहारे को अलिग रखना। केवलि
इटंी�रयर का खचर्क �नकालिना पूरा बिजिट नहीं है। खोलिने के बिाद ग्राहक बिनने तक भी व्यवसाय को पैसे चा�हए।

पैसे के चार �डब्बे

01

सेटअप

उपकरण और जिगह की तैयारी

02

�डपॉ�ज़िट

अनुबिंध के अनुसार रोकी नकदी

03

संचालन �रजिविर्य

कमि आमिदनी मिं �नय�मित भुगतान

04

आक�स्मक �न�धि

अ�नयो�जित बिदलिाव और मिरम्मित

सेटअप मिं उपकरण और सुधार जिैसे खचर्क आते हं। �स�यो�रटी �डिपॉ�ज़ट नकदी रोकता है, लिे�कन सामिान्यतः उसी
मिहीने का संचालिन खचर्क नहीं होता; वापसी अनुबिंध और वास्त�वक समिायोजिन पर �नभर्कर करेगी। शुरुआती स्टॉक
खरीदते समिय नकदी जिाती है, जिबि�क उसकी खपत सेवाआं के साथ होती है। यह अंतर याद रखं।

व�कंग कै�पटलि वह रा�श है जिो भुगतान और आमिदनी के समिय के बिीच व्यवसाय को चलिाती है। आक�स्मिक �न�ध
अलिग है: अ�त�र�त मिरम्मित, कीमित बिढ़ने या कामि मिं देरी जिैसे बिदलिाव के �लिए। दोनां को एक ही बिचा हुआ पैसा
मिानंगे तो एक समिस्या दूसरी जिरूरत का पैसा खा सकती है।

मा�लक की जिरूरत भी विास्त�विक है

य�द प�रवार को आपकी मिा�सक आय चा�हए, तो बिजिट मिं उसकी जिगह होनी चा�हए। लिेखांकन मिं मिा�लिक की
�नकासी और कमिर्कचारी वेतन का व्यवहार अलिग हो सकता है; योजिना मिं �फर भी मिा�लिक के कामि की लिागत या
व्य��तगत �नकासी साफ �दखाएँ।

शुरुआत का �नयमि: खचर्क का कोटेशन, भुगतान की तारीख और पैसा आने का स्रोत साथ �लिखं। “कुलि �कतना” के साथ
“कबि चा�हए” जिानना उतना ही जिरूरी है।
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मिहीने का संचालिन खचर्क नहीं होता; वापसी अनुबिंध और वास्त�वक समिायोजिन पर �नभर्कर करेगी। शुरुआती स्टॉक
खरीदते समिय नकदी जिाती है, जिबि�क उसकी खपत सेवाआं के साथ होती है। यह अंतर याद रखं।

व�कंग कै�पटलि वह रा�श है जिो भुगतान और आमिदनी के समिय के बिीच व्यवसाय को चलिाती है। आक�स्मिक �न�ध
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मिानंगे तो एक समिस्या दूसरी जिरूरत का पैसा खा सकती है।

मा�लक की जिरूरत भी विास्त�विक है

य�द प�रवार को आपकी मिा�सक आय चा�हए, तो बिजिट मिं उसकी जिगह होनी चा�हए। लिेखांकन मिं मिा�लिक की
�नकासी और कमिर्कचारी वेतन का व्यवहार अलिग हो सकता है; योजिना मिं �फर भी मिा�लिक के कामि की लिागत या
व्य��तगत �नकासी साफ �दखाएँ।

शुरुआत का �नयमि: खचर्क का कोटेशन, भुगतान की तारीख और पैसा आने का स्रोत साथ �लिखं। “कुलि �कतना” के साथ
“कबि चा�हए” जिानना उतना ही जिरूरी है।
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�नकासी और कमिर्कचारी वेतन का व्यवहार अलिग हो सकता है; योजिना मिं �फर भी मिा�लिक के कामि की लिागत या
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शुरुआत का �नयमि: खचर्क का कोटेशन, भुगतान की तारीख और पैसा आने का स्रोत साथ �लिखं। “कुलि �कतना” के साथ
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₹6 लाख का उदाहरण: कहाँ �कतना

यह “आशा स्टू�डियो” का काल्प�नक शुरुआती बिजिट है। इसमिं खरीदी पर भुगतान की वास्त�वक रकमि मिानी गइर्क है;
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अध्याय 3 • �नवेश और नकदी की योजिना

₹6 लाख का उदाहरण: कहाँ �कतना

यह “आशा स्टू�डियो” का काल्प�नक शुरुआती बिजिट है। इसमिं खरीदी पर भुगतान की वास्त�वक रकमि मिानी गइर्क है;
संभा�वत टै�स के्र�डिट घटाकर लिागत कमि नहीं �दखाइर्क गइर्क। यह �कसी क्षेत्र की मिानक लिागत नहीं है।

मद उदाहरण रा�श

वापसी योग्य �कराया �डिपॉ�ज़ट ₹60,000

इटंी�रयर, �बिजिलिी और प्लिं�बिंग कायर्क ₹1,20,000

उपकरण और फनर्धीचर ₹1,00,000

शुरुआती प्रोडि�ट, �लिनेन और सामिग्री ₹35,000

प्री-ओप�नंग तैयारी, प्र�शक्षण और सलिाह ₹15,000

बिोडिर्क और शुरुआती प्रचार ₹20,000

आक�स्मिक �न�ध ₹50,000

संचालिन के �लिए शुरुआती नकदी �रजिवर्क ₹2,00,000

कुलि शुरुआती पैसा ₹6,00,000

इस टेबल को सही तरह पढ़ें

पहलिी छह मिदां मिं ₹3,50,000 लिगते हं। ₹50,000 आक�स्मिक �न�ध और ₹2,00,000 संचालिन �रजिवर्क बिचाकर
रखा गया है। य�द इटंी�रयर ₹40,000 बिढ़ जिाए, तो उसे चुपचाप �रजिवर्क से �नकालिकर बिजिट को “वही” न कहं;
योजिना मिं बिदलिाव �दखाएँ।

प्री-ओप�नंग �कराया, �डिलिीवरी, इसं्टॉलिेशन और स्थानीय शुल्क आपके वास्त�वक कोटेशन मिं अलिग से आ सकते हं।
कोइर्क मिद लिागू न हो तो शून्य �लिखं; भूलि जिाने के कारण खालिी न छोड़ं। इस उदाहरण को अपने व्यवसाय पर सीधे
लिागू न करं।

अपनी जिाँच: हर मिद के �लिए कमि से कमि एक �लि�खत आधार जिोड़ं। �जिन मिदां का अभी प्रमिाण नहीं, उनके सामिने
“अनुमिान” और सत्यापन की अं�तमि तारीख �लिखं।
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अध्याय 3 • �नवेश और नकदी की योजिना

मा�सक खचर्य की पूरी तस्विीर

एक ही खचर्क को दो बिार जिोड़ना और जिरूरी खचर्क छोड़ देना, दोनां बिजिट �बिगाड़ते हं। इस पुस्तक के मिुख्य उदाहरण मिं
कमिर्कचारी का �नय�मित वेतन �फ�स्डि लिागत मिं है; उसे हर स�वंस की बिदलिती लिागत मिं दोबिारा नहीं जिोड़ा गया है। प्र�त
सेवा �मिलिने वालिा इसंं�टव हो तो वह अलिग बिदलिती लिागत बिनेगा।

आशा स्टू�डयो की मा�सक मद काल्प�नक रा�श

�कराया ₹20,000

कमिर्कचा�रयां का �नय�मित वेतन ₹40,000

मिा�लिक के कामि का योजिना-भत्तिा ₹20,000

�बिजिलिी, पानी और इटंरनेट का आधार अनुमिान ₹7,000

प्रचार ₹5,000

सॉफ्टवेयर, अकाउं�टंग और प्रशासन ₹3,000

सफाइर्क, रखरखाव और अन्य �नय�मित रा�श ₹5,000

कुलि �फ�स्डि योजिना लिागत ₹1,00,000

प्रोडि�ट खपत, प्र�त सेवा सामिग्री और भुगतान शुल्क को इस उदाहरण मिं औसतन ₹100 प्र�त बिु�कंग मिाना जिाएगा।
वास्त�वक जिीवन मिं कुछ खचर्क अधर्क-प�रवतर्धी होते हं; यहाँ सीखने के �लिए सरलि वगर्धीकरण �कया गया है।

क्या शा�मल नहीं ह?ै

मिुख्य उदाहरण मिं लिोन ब्याजि, लिोन मिूलिधन भुगतान, आयकर और depreciation शा�मिलि नहीं हं। इस�लिए आगे
�दया प�रणामि पूणर्क लिेखांकन लिाभ नहीं, इन मिदां से पहलिे का संचालिन-आधा�रत प�रणामि है। अपने बिजिट मिं लिागू मिदं
अलिग जिोड़ं। �बिक्री की रकमि GST से अलिग मिानकर गणना की गइर्क है।

चेक: �नय�मित वेतन, मिा�लिक का भत्तिा, स्टाफ इसंं�टव और व्य��तगत �नकासी की प�रभा�ा अपने अकाउंटंट के साथ
�लिखं। नामि बिदलिने से नकदी की जिरूरत नहीं बिदलिती।
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एक ही खचर्क को दो बिार जिोड़ना और जिरूरी खचर्क छोड़ देना, दोनां बिजिट �बिगाड़ते हं। इस पुस्तक के मिुख्य उदाहरण मिं
कमिर्कचारी का �नय�मित वेतन �फ�स्डि लिागत मिं है; उसे हर स�वंस की बिदलिती लिागत मिं दोबिारा नहीं जिोड़ा गया है। प्र�त
सेवा �मिलिने वालिा इसंं�टव हो तो वह अलिग बिदलिती लिागत बिनेगा।

आशा स्टू�डयो की मा�सक मद काल्प�नक रा�श

�कराया ₹20,000

कमिर्कचा�रयां का �नय�मित वेतन ₹40,000

मिा�लिक के कामि का योजिना-भत्तिा ₹20,000

�बिजिलिी, पानी और इटंरनेट का आधार अनुमिान ₹7,000

प्रचार ₹5,000

सॉफ्टवेयर, अकाउं�टंग और प्रशासन ₹3,000

सफाइर्क, रखरखाव और अन्य �नय�मित रा�श ₹5,000

कुलि �फ�स्डि योजिना लिागत ₹1,00,000

प्रोडि�ट खपत, प्र�त सेवा सामिग्री और भुगतान शुल्क को इस उदाहरण मिं औसतन ₹100 प्र�त बिु�कंग मिाना जिाएगा।
वास्त�वक जिीवन मिं कुछ खचर्क अधर्क-प�रवतर्धी होते हं; यहाँ सीखने के �लिए सरलि वगर्धीकरण �कया गया है।

क्या शा�मल नहीं ह?ै

मिुख्य उदाहरण मिं लिोन ब्याजि, लिोन मिूलिधन भुगतान, आयकर और depreciation शा�मिलि नहीं हं। इस�लिए आगे
�दया प�रणामि पूणर्क लिेखांकन लिाभ नहीं, इन मिदां से पहलिे का संचालिन-आधा�रत प�रणामि है। अपने बिजिट मिं लिागू मिदं
अलिग जिोड़ं। �बिक्री की रकमि GST से अलिग मिानकर गणना की गइर्क है।

चेक: �नय�मित वेतन, मिा�लिक का भत्तिा, स्टाफ इसंं�टव और व्य��तगत �नकासी की प�रभा�ा अपने अकाउंटंट के साथ
�लिखं। नामि बिदलिने से नकदी की जिरूरत नहीं बिदलिती।
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अध्याय 3 • �नवेश और नकदी की योजिना

�रजिविर्य �कतने �दन साथ देगा?

₹2,00,000 का संचालिन �रजिवर्क देखकर “दो मिहीने सुर�क्षत” कहना तभी सही होगा जिबि शुद्ध मिा�सक नकदी कमिी
₹1,00,000 हो। कुछ �बिक्री होने पर कमिी घट सकती है; बिड़ा अ�त�र�त भुगतान होने पर जिल्दी बिढ़ सकती है।
इस�लिए �रजिवर्क को केवलि मिहीनां की संख्या से नहीं, नकदी प्रवाह से देखं।

काल्प�नक मिा�सक नकदी कमिी

₹28,000
₹90,000 �बिक्री − ₹18,000 बिदलिती लिागत − ₹1,00,000 �फ�स्डि लिागत

काल्प�नक �स्थ�त: मिा�सक �बिक्री ₹90,000 और 180 बिु�कंग हं। प्र�त बिु�कंग ₹100 बिदलिती लिागत से ₹18,000
खचर्क होगा। ₹1,00,000 �फ�स्डि लिागत जिोड़ने पर कमिी ₹28,000 है। य�द यही �स्थर रहे और अन्य भुगतान न हां,
तो ₹2,00,000 ÷ ₹28,000 लिगभग 7.1 मिहीने हं। यह भ�वष्यवाणी नहीं है।

नकदी �रजिविर्य के �नयम

प�रवार की आपातकालिीन रा�श और व्यवसाय �रजिवर्क अलिग देखं।

टै�स या ग्राहक अ�ग्रमि का पैसा स्वतंत्र लिाभ मिानकर खचर्क न करं।

कमि �बिक्री और देरी वालिे भुगतान का अलिग प�रदृश्य बिनाएँ।

मिहीने के अंत का ही नहीं, बिीच की भुगतान तारीखां का भी अनुमिान लिं।

य�द एक साथ स्टॉक खरीद, �कराया और वेतन देना है, तो मिहीने मिं कुलि आय पयार्कप्त होने पर भी बिीच मिं नकदी कमि
पड़ सकती है। साप्ता�हक नकदी शीट इस कमिी को पहलिे �दखा सकती है।

�नणर्कय: अपनी न्यूनतमि नकदी सीमिा तय करं। उससे नीचे आने पर कौन-सा वैक�ल्पक खचर्क रोकंगे और �कस तारीख को
मिॉडिलि की समिीक्षा करंगे, पहलिे �लिखं।

• 

• 

• 

• 
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य�द एक साथ स्टॉक खरीद, �कराया और वेतन देना है, तो मिहीने मिं कुलि आय पयार्कप्त होने पर भी बिीच मिं नकदी कमि
पड़ सकती है। साप्ता�हक नकदी शीट इस कमिी को पहलिे �दखा सकती है।

�नणर्कय: अपनी न्यूनतमि नकदी सीमिा तय करं। उससे नीचे आने पर कौन-सा वैक�ल्पक खचर्क रोकंगे और �कस तारीख को
मिॉडिलि की समिीक्षा करंगे, पहलिे �लिखं।
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अध्याय 3 • �नवेश और नकदी की योजिना

�रजिविर्य �कतने �दन साथ देगा?

₹2,00,000 का संचालिन �रजिवर्क देखकर “दो मिहीने सुर�क्षत” कहना तभी सही होगा जिबि शुद्ध मिा�सक नकदी कमिी
₹1,00,000 हो। कुछ �बिक्री होने पर कमिी घट सकती है; बिड़ा अ�त�र�त भुगतान होने पर जिल्दी बिढ़ सकती है।
इस�लिए �रजिवर्क को केवलि मिहीनां की संख्या से नहीं, नकदी प्रवाह से देखं।

काल्प�नक मिा�सक नकदी कमिी
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नकदी �रजिविर्य के �नयम

प�रवार की आपातकालिीन रा�श और व्यवसाय �रजिवर्क अलिग देखं।
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कमि �बिक्री और देरी वालिे भुगतान का अलिग प�रदृश्य बिनाएँ।

मिहीने के अंत का ही नहीं, बिीच की भुगतान तारीखां का भी अनुमिान लिं।

य�द एक साथ स्टॉक खरीद, �कराया और वेतन देना है, तो मिहीने मिं कुलि आय पयार्कप्त होने पर भी बिीच मिं नकदी कमि
पड़ सकती है। साप्ता�हक नकदी शीट इस कमिी को पहलिे �दखा सकती है।

�नणर्कय: अपनी न्यूनतमि नकदी सीमिा तय करं। उससे नीचे आने पर कौन-सा वैक�ल्पक खचर्क रोकंगे और �कस तारीख को
मिॉडिलि की समिीक्षा करंगे, पहलिे �लिखं।

• 

• 

• 

• 

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 24

अध्याय 3 • �नवेश और नकदी की योजिना

�रजिविर्य �कतने �दन साथ देगा?

₹2,00,000 का संचालिन �रजिवर्क देखकर “दो मिहीने सुर�क्षत” कहना तभी सही होगा जिबि शुद्ध मिा�सक नकदी कमिी
₹1,00,000 हो। कुछ �बिक्री होने पर कमिी घट सकती है; बिड़ा अ�त�र�त भुगतान होने पर जिल्दी बिढ़ सकती है।
इस�लिए �रजिवर्क को केवलि मिहीनां की संख्या से नहीं, नकदी प्रवाह से देखं।

काल्प�नक मिा�सक नकदी कमिी

₹28,000
₹90,000 �बिक्री − ₹18,000 बिदलिती लिागत − ₹1,00,000 �फ�स्डि लिागत

काल्प�नक �स्थ�त: मिा�सक �बिक्री ₹90,000 और 180 बिु�कंग हं। प्र�त बिु�कंग ₹100 बिदलिती लिागत से ₹18,000
खचर्क होगा। ₹1,00,000 �फ�स्डि लिागत जिोड़ने पर कमिी ₹28,000 है। य�द यही �स्थर रहे और अन्य भुगतान न हां,
तो ₹2,00,000 ÷ ₹28,000 लिगभग 7.1 मिहीने हं। यह भ�वष्यवाणी नहीं है।

नकदी �रजिविर्य के �नयम

प�रवार की आपातकालिीन रा�श और व्यवसाय �रजिवर्क अलिग देखं।

टै�स या ग्राहक अ�ग्रमि का पैसा स्वतंत्र लिाभ मिानकर खचर्क न करं।

कमि �बिक्री और देरी वालिे भुगतान का अलिग प�रदृश्य बिनाएँ।

मिहीने के अंत का ही नहीं, बिीच की भुगतान तारीखां का भी अनुमिान लिं।

य�द एक साथ स्टॉक खरीद, �कराया और वेतन देना है, तो मिहीने मिं कुलि आय पयार्कप्त होने पर भी बिीच मिं नकदी कमि
पड़ सकती है। साप्ता�हक नकदी शीट इस कमिी को पहलिे �दखा सकती है।

�नणर्कय: अपनी न्यूनतमि नकदी सीमिा तय करं। उससे नीचे आने पर कौन-सा वैक�ल्पक खचर्क रोकंगे और �कस तारीख को
मिॉडिलि की समिीक्षा करंगे, पहलिे �लिखं।

• 

• 

• 

• 

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 24

अध्याय 3 • �नवेश और नकदी की योजिना

�रजिविर्य �कतने �दन साथ देगा?

₹2,00,000 का संचालिन �रजिवर्क देखकर “दो मिहीने सुर�क्षत” कहना तभी सही होगा जिबि शुद्ध मिा�सक नकदी कमिी
₹1,00,000 हो। कुछ �बिक्री होने पर कमिी घट सकती है; बिड़ा अ�त�र�त भुगतान होने पर जिल्दी बिढ़ सकती है।
इस�लिए �रजिवर्क को केवलि मिहीनां की संख्या से नहीं, नकदी प्रवाह से देखं।

काल्प�नक मिा�सक नकदी कमिी

₹28,000
₹90,000 �बिक्री − ₹18,000 बिदलिती लिागत − ₹1,00,000 �फ�स्डि लिागत

काल्प�नक �स्थ�त: मिा�सक �बिक्री ₹90,000 और 180 बिु�कंग हं। प्र�त बिु�कंग ₹100 बिदलिती लिागत से ₹18,000
खचर्क होगा। ₹1,00,000 �फ�स्डि लिागत जिोड़ने पर कमिी ₹28,000 है। य�द यही �स्थर रहे और अन्य भुगतान न हां,
तो ₹2,00,000 ÷ ₹28,000 लिगभग 7.1 मिहीने हं। यह भ�वष्यवाणी नहीं है।

नकदी �रजिविर्य के �नयम

प�रवार की आपातकालिीन रा�श और व्यवसाय �रजिवर्क अलिग देखं।

टै�स या ग्राहक अ�ग्रमि का पैसा स्वतंत्र लिाभ मिानकर खचर्क न करं।

कमि �बिक्री और देरी वालिे भुगतान का अलिग प�रदृश्य बिनाएँ।

मिहीने के अंत का ही नहीं, बिीच की भुगतान तारीखां का भी अनुमिान लिं।

य�द एक साथ स्टॉक खरीद, �कराया और वेतन देना है, तो मिहीने मिं कुलि आय पयार्कप्त होने पर भी बिीच मिं नकदी कमि
पड़ सकती है। साप्ता�हक नकदी शीट इस कमिी को पहलिे �दखा सकती है।

�नणर्कय: अपनी न्यूनतमि नकदी सीमिा तय करं। उससे नीचे आने पर कौन-सा वैक�ल्पक खचर्क रोकंगे और �कस तारीख को
मिॉडिलि की समिीक्षा करंगे, पहलिे �लिखं।

• 

• 

• 

• 

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 24

अध्याय 3 • �नवेश और नकदी की योजिना

तीन आकार, तीन अलग बजिट

बिड़ा बिजिट अपने आप बिड़ा लिाभ नहीं बिनाता। नीचे तीन काल्प�नक योजिनाएँ तुलिना के �लिए हं। सेटअप मिं �डिपॉ�ज़ट
भी शा�मिलि है; संचालिन �रजिवर्क और आक�स्मिक �न�ध अलिग हं। स्थानीय �स्थ�त के अनुसार वास्त�वक खचर्क काफी
बिदलि सकता है।

मद कॉम्पैक्ट मध्यम सैलिून + स्पा

�डिपॉ�ज़ट ₹30,000 ₹60,000 ₹1,20,000

इटंी�रयर व उपयो�गताएँ ₹60,000 ₹1,20,000 ₹2,80,000

उपकरण व फनर्धीचर ₹65,000 ₹1,00,000 ₹2,50,000

शुरुआती स्टॉक ₹20,000 ₹35,000 ₹65,000

तैयारी और लिॉन्च ₹15,000 ₹35,000 ₹65,000

आक�स्मिक �न�ध ₹30,000 ₹50,000 ₹1,00,000

संचालिन �रजिवर्क ₹80,000 ₹2,00,000 ₹3,20,000

कुलि ₹3,00,000 ₹6,00,000 ₹12,00,000

कॉम्पै�ट योजिना मिं कमि स�वंस दायरा और कमि स्थायी खचर्क मिानना होगा। बिड़े स्पा मिॉडिलि मिं कमिरां का कमि उपयोग
भी बिड़ा खचर्क छोड़ सकता है। �कसी कॉलिमि को “सुझाया गया �नवेश” न समिझं; प्रत्येक �वकल्प के �लिए अपनी
मिा�सक लिागत और क्षमिता �नकालिं।

समान बजिट, अलग प्राथ�मकता

दो मिा�लिक ₹6 लिाख अलिग तरह से लिगा सकते हं। एक अ�धक सजिावट चुनता है, दूसरा सरलि इटंी�रयर और अ�धक
�रजिवर्क। �नणर्कय ग्राहक की जिरूरत और कमिजिोर मिांग सहने की क्षमिता से करं। बिचत का अथर्क जिरूरी स्वच्छता या
प्र�श�क्षत स्टाफ हटाना नहीं है।

अभ्यास: अपनी सीमिा से बिाहर जिाने पर पहलिे दायरा छोटा करं। केवलि बिजिट पूरा करने के �लिए �बिक्री अनुमिान बिढ़ाना
वास्त�वक समिाधान नहीं है।
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भी शा�मिलि है; संचालिन �रजिवर्क और आक�स्मिक �न�ध अलिग हं। स्थानीय �स्थ�त के अनुसार वास्त�वक खचर्क काफी
बिदलि सकता है।

मद कॉम्पैक्ट मध्यम सैलिून + स्पा

�डिपॉ�ज़ट ₹30,000 ₹60,000 ₹1,20,000

इटंी�रयर व उपयो�गताएँ ₹60,000 ₹1,20,000 ₹2,80,000

उपकरण व फनर्धीचर ₹65,000 ₹1,00,000 ₹2,50,000

शुरुआती स्टॉक ₹20,000 ₹35,000 ₹65,000

तैयारी और लिॉन्च ₹15,000 ₹35,000 ₹65,000

आक�स्मिक �न�ध ₹30,000 ₹50,000 ₹1,00,000

संचालिन �रजिवर्क ₹80,000 ₹2,00,000 ₹3,20,000

कुलि ₹3,00,000 ₹6,00,000 ₹12,00,000

कॉम्पै�ट योजिना मिं कमि स�वंस दायरा और कमि स्थायी खचर्क मिानना होगा। बिड़े स्पा मिॉडिलि मिं कमिरां का कमि उपयोग
भी बिड़ा खचर्क छोड़ सकता है। �कसी कॉलिमि को “सुझाया गया �नवेश” न समिझं; प्रत्येक �वकल्प के �लिए अपनी
मिा�सक लिागत और क्षमिता �नकालिं।

समान बजिट, अलग प्राथ�मकता

दो मिा�लिक ₹6 लिाख अलिग तरह से लिगा सकते हं। एक अ�धक सजिावट चुनता है, दूसरा सरलि इटंी�रयर और अ�धक
�रजिवर्क। �नणर्कय ग्राहक की जिरूरत और कमिजिोर मिांग सहने की क्षमिता से करं। बिचत का अथर्क जिरूरी स्वच्छता या
प्र�श�क्षत स्टाफ हटाना नहीं है।

अभ्यास: अपनी सीमिा से बिाहर जिाने पर पहलिे दायरा छोटा करं। केवलि बिजिट पूरा करने के �लिए �बिक्री अनुमिान बिढ़ाना
वास्त�वक समिाधान नहीं है।
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फंि�डंग और भुगतान का क्रिम

पैसा उपलिब्ध होना और उसकी शतर्तें उपयु�त होना अलिग बिातं हं। अपनी बिचत, पा�रवा�रक योगदान या व्यावसा�यक
उधार मिं लिागत, जिवाबिदेही और जिो�खमि अलिग हांगे। कोइर्क खास ऋण उत्पाद चुनने से पहलिे ब्याजि, शुल्क, अव�ध,
सुरक्षा और कुलि भुगतान को समिझं।

लोन को दो जिगह देखें

ब्याजि संचालिन प�रणामि को प्रभा�वत करता है। मिूलिधन की वापसी नकदी घटाती है, लिे�कन सामिान्यतः उसी तरह का
खचर्क नहीं होती। इस�लिए एक लिाभ शीट और एक नकदी शीट रखं। उदाहरण के �लिए ₹15,000 �कस्त को पूरा
“लिाभ का खचर्क” कहना और नकदी शीट मिं �फर घटाना भ्रमि पैदा कर सकता है।

भुगतान की सुर�क्षत योजिना

भुगतान पहलिे उपलिब्ध प्रमाण

�कराया �डिपॉ�ज़ट �लि�खत शतर्तें और आवश्यक स्थानीय जिाँच

इटंी�रयर अ�ग्रमि कायर्क दायरा, सामिग्री और चरणवार समिय

उपकरण भुगतान मिॉडिलि, वारंटी, �डिलिीवरी और इसं्टॉलिेशन शतर्तें

अं�तमि ठेिकेदार भुगतान कामि की जिाँच और दजिर्क क�मियां का समिाधान

पूणर्क अ�ग्रमि मिाँगने वालिे प्रस्ताव मिं �डिलिीवरी जिो�खमि समिझं। बिातचीत से चरणवार भुगतान संभव हो तो �लि�खत करं;
कोइर्क सावर्कभौ�मिक प्र�तशत इस पुस्तक से न लिं। हर भुगतान की रसीद और संबिं�धत कोटेशन साथ रखं।

�नणर्कय: उधार लिेने से पहलिे कमिजिोर �बिक्री वालिे छह मिहीनां की नकदी योजिना बिनाएँ। य�द वह केवलि हर मिहीने नया
उधार लिेकर चलिती है, तो दायरा, लिागत या समिय बिदलिने की जिरूरत है।
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पूणर्क अ�ग्रमि मिाँगने वालिे प्रस्ताव मिं �डिलिीवरी जिो�खमि समिझं। बिातचीत से चरणवार भुगतान संभव हो तो �लि�खत करं;
कोइर्क सावर्कभौ�मिक प्र�तशत इस पुस्तक से न लिं। हर भुगतान की रसीद और संबिं�धत कोटेशन साथ रखं।

�नणर्कय: उधार लिेने से पहलिे कमिजिोर �बिक्री वालिे छह मिहीनां की नकदी योजिना बिनाएँ। य�द वह केवलि हर मिहीने नया
उधार लिेकर चलिती है, तो दायरा, लिागत या समिय बिदलिने की जिरूरत है।
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अध्याय 3 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 3: बजिट की मंजूिरी

इस चरण पर आपका लिक्ष्य “बिजिट सुंदर �दखे” नहीं, “पैसे की जिरूरत स्पष्ट हो” है। घर और व्यवसाय की
आवश्यकताआं को अलिग समिझना मिु�श्कलि हो सकता है, लिे�कन दोनां �लिखे �बिना �नणर्कय अधूरा रहेगा।

अपना बजिट तभी पूरा मानें जिब

सेटअप, �डिपॉ�ज़ट, शुरुआती स्टॉक और �रजिवर्क अलिग �दखं।

�डिलिीवरी, इसं्टॉलिेशन, प्री-ओप�नंग �कराया और देरी का खचर्क जिाँचा हो।

�नय�मित वेतन और मिा�लिक की जिरूरत शा�मिलि हो।

ग्राहक मिांग के तीन अनुमिानां के अनुसार नकदी प�रणामि �नकलिा हो।

उधार की �कस्त और लिागू टै�स का अलिग प्रभाव देखा हो।

उपलिब्ध पैसा और उसके आने की तारीख �लिखी हो।

बजट का फैसलिा आपकी सीमा

अ�धकतमि शुरुआती �नवेश ₹________________

अलिग रखा संचालिन �रजिवर्क ₹________________

न्यूनतमि नकदी सीमिा ₹________________

मिा�सक �फ�स्डि लिागत ₹________________

सबिसे बिड़ा अ�न�श्चत खचर्क _________________

लाल संकेत

य�द आ�खरी रुपये तक इटंी�रयर मिं खचर्क हो रहे हं, तो संचालिन की योजिना अधूरी है। य�द कोटेशन पुराने हं तो
अपडिेट लिं। य�द कोइर्क एक सप्लिायर आपकी पूरी नकदी का बिड़ा �हस्सा मिाँग रहा है, तो आपू�तं और भुगतान जिो�खमि
की अलिग समिीक्षा करं।

अध्याय का प�रणामि: एक शुरुआती �नवेश शीट, एक मिा�सक खचर्क शीट और कमिजिोर मिांग की नकदी योजिना। अगलिे
अध्याय मिं जिगह के वास्त�वक खचर्क �मिलिने पर इन शीटां को अपडिेट करं।

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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सबिसे बिड़ा अ�न�श्चत खचर्क _________________

लाल संकेत

य�द आ�खरी रुपये तक इटंी�रयर मिं खचर्क हो रहे हं, तो संचालिन की योजिना अधूरी है। य�द कोटेशन पुराने हं तो
अपडिेट लिं। य�द कोइर्क एक सप्लिायर आपकी पूरी नकदी का बिड़ा �हस्सा मिाँग रहा है, तो आपू�तं और भुगतान जिो�खमि
की अलिग समिीक्षा करं।

अध्याय का प�रणामि: एक शुरुआती �नवेश शीट, एक मिा�सक खचर्क शीट और कमिजिोर मिांग की नकदी योजिना। अगलिे
अध्याय मिं जिगह के वास्त�वक खचर्क �मिलिने पर इन शीटां को अपडिेट करं।
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अध्याय 3 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 3: बजिट की मंजूिरी
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अपना बजिट तभी पूरा मानें जिब
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�डिलिीवरी, इसं्टॉलिेशन, प्री-ओप�नंग �कराया और देरी का खचर्क जिाँचा हो।
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उधार की �कस्त और लिागू टै�स का अलिग प्रभाव देखा हो।

उपलिब्ध पैसा और उसके आने की तारीख �लिखी हो।

बजट का फैसलिा आपकी सीमा
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अध्याय 4 • जिगह और लेिआउट

लोकेशन: सही ग्राहक तक पहुचँ

आप �या सीखंगे: �कराये के साथ ग्राहक की सु�वधा, उपयो�गताएँ और कामि की व्यवस्था देखना। एक सुंदर दुकान
गलित ग्राहक क्षेत्र मिं हो सकती है; सस्ती जिगह भी मिहगँी पड़ सकती है य�द उसे उपयोग योग्य बिनाने मिं बिड़ा खचर्क हो।

छह जिरूरी पहलू

ग्राहक: �या आपके लिक्ष्य ग्राहक वहाँ रहते, कामि करते या �नय�मित आते हं?

पहुचँ: रास्ता, सावर्कजि�नक प�रवहन, पा�कंग और सी�ढ़याँ कैसी हं?

�दखाइर्क देना: बिोडिर्क देखने और सही प्रवेश ढँूढ़ने मिं आसानी है?

उपयो�गताएँ: पानी, �बिजिलिी, डि्र ेनेजि और वं�टलिेशन पयार्कप्त हं?

दायरा: �या प्रस्ता�वत ग�त�व�ध और लिेआउट की स्थानीय अनुमि�त स्पष्ट है?

लिागत: �कराया, रखरखाव, �डिपॉ�ज़ट और सुधार �मिलिाकर कुलि �या होगा?

पहलिे ग्राहक शोध की शीट साथ लिेकर जिगह देखं। मिा�लिक या ब्रोकर के बिताए फुटफॉलि को उसी रूप मिं नोट करं;
अपने �नरीक्षण के बिराबिर प्रमिाण न मिानं। पास के व्यवसाय उपयोगी संकेत दे सकते हं, लिे�कन वे आपके ग्राहक बिनने
की गारंटी नहीं हं।

ग्राहक की यात्रा करके देखें

सड़क से प्रवेश, �रसेप्शन, स�वंस और बिाहर जिाने तक चलिकर देखं। बिा�रश या अंधेरे मिं संकेत स्पष्ट हांगे? ग्राहक को
�नजिी कमिरे के �लिए भीड़ के बिीच से गुजिरना पड़ेगा? भारी सामिान लिाने का रास्ता है? ये छोटे प्रश्न बिाद की परेशानी
बिचाते हं।

�नणर्कय: कमि से कमि दो व्यवहायर्क �वकल्पां की तुलिना करं। पहलिे पसंद आइर्क जिगह के कारण बिाकी आवश्यकताआं को
छोटा न मिानं।
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उपयो�गताएँ: पानी, �बिजिलिी, डि्र ेनेजि और वं�टलिेशन पयार्कप्त हं?

दायरा: �या प्रस्ता�वत ग�त�व�ध और लिेआउट की स्थानीय अनुमि�त स्पष्ट है?

लिागत: �कराया, रखरखाव, �डिपॉ�ज़ट और सुधार �मिलिाकर कुलि �या होगा?

पहलिे ग्राहक शोध की शीट साथ लिेकर जिगह देखं। मिा�लिक या ब्रोकर के बिताए फुटफॉलि को उसी रूप मिं नोट करं;
अपने �नरीक्षण के बिराबिर प्रमिाण न मिानं। पास के व्यवसाय उपयोगी संकेत दे सकते हं, लिे�कन वे आपके ग्राहक बिनने
की गारंटी नहीं हं।

ग्राहक की यात्रा करके देखें

सड़क से प्रवेश, �रसेप्शन, स�वंस और बिाहर जिाने तक चलिकर देखं। बिा�रश या अंधेरे मिं संकेत स्पष्ट हांगे? ग्राहक को
�नजिी कमिरे के �लिए भीड़ के बिीच से गुजिरना पड़ेगा? भारी सामिान लिाने का रास्ता है? ये छोटे प्रश्न बिाद की परेशानी
बिचाते हं।

�नणर्कय: कमि से कमि दो व्यवहायर्क �वकल्पां की तुलिना करं। पहलिे पसंद आइर्क जिगह के कारण बिाकी आवश्यकताआं को
छोटा न मिानं।
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आप �या सीखंगे: �कराये के साथ ग्राहक की सु�वधा, उपयो�गताएँ और कामि की व्यवस्था देखना। एक सुंदर दुकान
गलित ग्राहक क्षेत्र मिं हो सकती है; सस्ती जिगह भी मिहगँी पड़ सकती है य�द उसे उपयोग योग्य बिनाने मिं बिड़ा खचर्क हो।
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ग्राहक: �या आपके लिक्ष्य ग्राहक वहाँ रहते, कामि करते या �नय�मित आते हं?

पहुचँ: रास्ता, सावर्कजि�नक प�रवहन, पा�कंग और सी�ढ़याँ कैसी हं?

�दखाइर्क देना: बिोडिर्क देखने और सही प्रवेश ढँूढ़ने मिं आसानी है?

उपयो�गताएँ: पानी, �बिजिलिी, डि्र ेनेजि और वं�टलिेशन पयार्कप्त हं?

दायरा: �या प्रस्ता�वत ग�त�व�ध और लिेआउट की स्थानीय अनुमि�त स्पष्ट है?

लिागत: �कराया, रखरखाव, �डिपॉ�ज़ट और सुधार �मिलिाकर कुलि �या होगा?

पहलिे ग्राहक शोध की शीट साथ लिेकर जिगह देखं। मिा�लिक या ब्रोकर के बिताए फुटफॉलि को उसी रूप मिं नोट करं;
अपने �नरीक्षण के बिराबिर प्रमिाण न मिानं। पास के व्यवसाय उपयोगी संकेत दे सकते हं, लिे�कन वे आपके ग्राहक बिनने
की गारंटी नहीं हं।

ग्राहक की यात्रा करके देखें

सड़क से प्रवेश, �रसेप्शन, स�वंस और बिाहर जिाने तक चलिकर देखं। बिा�रश या अंधेरे मिं संकेत स्पष्ट हांगे? ग्राहक को
�नजिी कमिरे के �लिए भीड़ के बिीच से गुजिरना पड़ेगा? भारी सामिान लिाने का रास्ता है? ये छोटे प्रश्न बिाद की परेशानी
बिचाते हं।
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�दखाइर्क देना: बिोडिर्क देखने और सही प्रवेश ढँूढ़ने मिं आसानी है?

उपयो�गताएँ: पानी, �बिजिलिी, डि्र ेनेजि और वं�टलिेशन पयार्कप्त हं?

दायरा: �या प्रस्ता�वत ग�त�व�ध और लिेआउट की स्थानीय अनुमि�त स्पष्ट है?

लिागत: �कराया, रखरखाव, �डिपॉ�ज़ट और सुधार �मिलिाकर कुलि �या होगा?

पहलिे ग्राहक शोध की शीट साथ लिेकर जिगह देखं। मिा�लिक या ब्रोकर के बिताए फुटफॉलि को उसी रूप मिं नोट करं;
अपने �नरीक्षण के बिराबिर प्रमिाण न मिानं। पास के व्यवसाय उपयोगी संकेत दे सकते हं, लिे�कन वे आपके ग्राहक बिनने
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पहुचँ: रास्ता, सावर्कजि�नक प�रवहन, पा�कंग और सी�ढ़याँ कैसी हं?

�दखाइर्क देना: बिोडिर्क देखने और सही प्रवेश ढँूढ़ने मिं आसानी है?

उपयो�गताएँ: पानी, �बिजिलिी, डि्र ेनेजि और वं�टलिेशन पयार्कप्त हं?

दायरा: �या प्रस्ता�वत ग�त�व�ध और लिेआउट की स्थानीय अनुमि�त स्पष्ट है?

लिागत: �कराया, रखरखाव, �डिपॉ�ज़ट और सुधार �मिलिाकर कुलि �या होगा?

पहलिे ग्राहक शोध की शीट साथ लिेकर जिगह देखं। मिा�लिक या ब्रोकर के बिताए फुटफॉलि को उसी रूप मिं नोट करं;
अपने �नरीक्षण के बिराबिर प्रमिाण न मिानं। पास के व्यवसाय उपयोगी संकेत दे सकते हं, लिे�कन वे आपके ग्राहक बिनने
की गारंटी नहीं हं।
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�नजिी कमिरे के �लिए भीड़ के बिीच से गुजिरना पड़ेगा? भारी सामिान लिाने का रास्ता है? ये छोटे प्रश्न बिाद की परेशानी
बिचाते हं।
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�दखाइर्क देना: बिोडिर्क देखने और सही प्रवेश ढँूढ़ने मिं आसानी है?

उपयो�गताएँ: पानी, �बिजिलिी, डि्र ेनेजि और वं�टलिेशन पयार्कप्त हं?
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अध्याय 4 • जिगह और लेिआउट

लोकेशन: सही ग्राहक तक पहुचँ

आप �या सीखंगे: �कराये के साथ ग्राहक की सु�वधा, उपयो�गताएँ और कामि की व्यवस्था देखना। एक सुंदर दुकान
गलित ग्राहक क्षेत्र मिं हो सकती है; सस्ती जिगह भी मिहगँी पड़ सकती है य�द उसे उपयोग योग्य बिनाने मिं बिड़ा खचर्क हो।

छह जिरूरी पहलू

ग्राहक: �या आपके लिक्ष्य ग्राहक वहाँ रहते, कामि करते या �नय�मित आते हं?

पहुचँ: रास्ता, सावर्कजि�नक प�रवहन, पा�कंग और सी�ढ़याँ कैसी हं?

�दखाइर्क देना: बिोडिर्क देखने और सही प्रवेश ढँूढ़ने मिं आसानी है?

उपयो�गताएँ: पानी, �बिजिलिी, डि्र ेनेजि और वं�टलिेशन पयार्कप्त हं?

दायरा: �या प्रस्ता�वत ग�त�व�ध और लिेआउट की स्थानीय अनुमि�त स्पष्ट है?

लिागत: �कराया, रखरखाव, �डिपॉ�ज़ट और सुधार �मिलिाकर कुलि �या होगा?

पहलिे ग्राहक शोध की शीट साथ लिेकर जिगह देखं। मिा�लिक या ब्रोकर के बिताए फुटफॉलि को उसी रूप मिं नोट करं;
अपने �नरीक्षण के बिराबिर प्रमिाण न मिानं। पास के व्यवसाय उपयोगी संकेत दे सकते हं, लिे�कन वे आपके ग्राहक बिनने
की गारंटी नहीं हं।

ग्राहक की यात्रा करके देखें

सड़क से प्रवेश, �रसेप्शन, स�वंस और बिाहर जिाने तक चलिकर देखं। बिा�रश या अंधेरे मिं संकेत स्पष्ट हांगे? ग्राहक को
�नजिी कमिरे के �लिए भीड़ के बिीच से गुजिरना पड़ेगा? भारी सामिान लिाने का रास्ता है? ये छोटे प्रश्न बिाद की परेशानी
बिचाते हं।

�नणर्कय: कमि से कमि दो व्यवहायर्क �वकल्पां की तुलिना करं। पहलिे पसंद आइर्क जिगह के कारण बिाकी आवश्यकताआं को
छोटा न मिानं।
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अध्याय 4 • जिगह और लेिआउट

लोकेशन: सही ग्राहक तक पहुचँ

आप �या सीखंगे: �कराये के साथ ग्राहक की सु�वधा, उपयो�गताएँ और कामि की व्यवस्था देखना। एक सुंदर दुकान
गलित ग्राहक क्षेत्र मिं हो सकती है; सस्ती जिगह भी मिहगँी पड़ सकती है य�द उसे उपयोग योग्य बिनाने मिं बिड़ा खचर्क हो।

छह जिरूरी पहलू

ग्राहक: �या आपके लिक्ष्य ग्राहक वहाँ रहते, कामि करते या �नय�मित आते हं?

पहुचँ: रास्ता, सावर्कजि�नक प�रवहन, पा�कंग और सी�ढ़याँ कैसी हं?

�दखाइर्क देना: बिोडिर्क देखने और सही प्रवेश ढँूढ़ने मिं आसानी है?

उपयो�गताएँ: पानी, �बिजिलिी, डि्र ेनेजि और वं�टलिेशन पयार्कप्त हं?

दायरा: �या प्रस्ता�वत ग�त�व�ध और लिेआउट की स्थानीय अनुमि�त स्पष्ट है?

लिागत: �कराया, रखरखाव, �डिपॉ�ज़ट और सुधार �मिलिाकर कुलि �या होगा?

पहलिे ग्राहक शोध की शीट साथ लिेकर जिगह देखं। मिा�लिक या ब्रोकर के बिताए फुटफॉलि को उसी रूप मिं नोट करं;
अपने �नरीक्षण के बिराबिर प्रमिाण न मिानं। पास के व्यवसाय उपयोगी संकेत दे सकते हं, लिे�कन वे आपके ग्राहक बिनने
की गारंटी नहीं हं।

ग्राहक की यात्रा करके देखें

सड़क से प्रवेश, �रसेप्शन, स�वंस और बिाहर जिाने तक चलिकर देखं। बिा�रश या अंधेरे मिं संकेत स्पष्ट हांगे? ग्राहक को
�नजिी कमिरे के �लिए भीड़ के बिीच से गुजिरना पड़ेगा? भारी सामिान लिाने का रास्ता है? ये छोटे प्रश्न बिाद की परेशानी
बिचाते हं।

�नणर्कय: कमि से कमि दो व्यवहायर्क �वकल्पां की तुलिना करं। पहलिे पसंद आइर्क जिगह के कारण बिाकी आवश्यकताआं को
छोटा न मिानं।
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अध्याय 4 • जिगह और लेिआउट

लोकेशन: सही ग्राहक तक पहुचँ

आप �या सीखंगे: �कराये के साथ ग्राहक की सु�वधा, उपयो�गताएँ और कामि की व्यवस्था देखना। एक सुंदर दुकान
गलित ग्राहक क्षेत्र मिं हो सकती है; सस्ती जिगह भी मिहगँी पड़ सकती है य�द उसे उपयोग योग्य बिनाने मिं बिड़ा खचर्क हो।

छह जिरूरी पहलू

ग्राहक: �या आपके लिक्ष्य ग्राहक वहाँ रहते, कामि करते या �नय�मित आते हं?

पहुचँ: रास्ता, सावर्कजि�नक प�रवहन, पा�कंग और सी�ढ़याँ कैसी हं?

�दखाइर्क देना: बिोडिर्क देखने और सही प्रवेश ढँूढ़ने मिं आसानी है?

उपयो�गताएँ: पानी, �बिजिलिी, डि्र ेनेजि और वं�टलिेशन पयार्कप्त हं?

दायरा: �या प्रस्ता�वत ग�त�व�ध और लिेआउट की स्थानीय अनुमि�त स्पष्ट है?

लिागत: �कराया, रखरखाव, �डिपॉ�ज़ट और सुधार �मिलिाकर कुलि �या होगा?

पहलिे ग्राहक शोध की शीट साथ लिेकर जिगह देखं। मिा�लिक या ब्रोकर के बिताए फुटफॉलि को उसी रूप मिं नोट करं;
अपने �नरीक्षण के बिराबिर प्रमिाण न मिानं। पास के व्यवसाय उपयोगी संकेत दे सकते हं, लिे�कन वे आपके ग्राहक बिनने
की गारंटी नहीं हं।

ग्राहक की यात्रा करके देखें

सड़क से प्रवेश, �रसेप्शन, स�वंस और बिाहर जिाने तक चलिकर देखं। बिा�रश या अंधेरे मिं संकेत स्पष्ट हांगे? ग्राहक को
�नजिी कमिरे के �लिए भीड़ के बिीच से गुजिरना पड़ेगा? भारी सामिान लिाने का रास्ता है? ये छोटे प्रश्न बिाद की परेशानी
बिचाते हं।

�नणर्कय: कमि से कमि दो व्यवहायर्क �वकल्पां की तुलिना करं। पहलिे पसंद आइर्क जिगह के कारण बिाकी आवश्यकताआं को
छोटा न मिानं।
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अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 28

अध्याय 4 • जिगह और लेिआउट

लोकेशन: सही ग्राहक तक पहुचँ

आप �या सीखंगे: �कराये के साथ ग्राहक की सु�वधा, उपयो�गताएँ और कामि की व्यवस्था देखना। एक सुंदर दुकान
गलित ग्राहक क्षेत्र मिं हो सकती है; सस्ती जिगह भी मिहगँी पड़ सकती है य�द उसे उपयोग योग्य बिनाने मिं बिड़ा खचर्क हो।

छह जिरूरी पहलू

ग्राहक: �या आपके लिक्ष्य ग्राहक वहाँ रहते, कामि करते या �नय�मित आते हं?

पहुचँ: रास्ता, सावर्कजि�नक प�रवहन, पा�कंग और सी�ढ़याँ कैसी हं?

�दखाइर्क देना: बिोडिर्क देखने और सही प्रवेश ढँूढ़ने मिं आसानी है?

उपयो�गताएँ: पानी, �बिजिलिी, डि्र ेनेजि और वं�टलिेशन पयार्कप्त हं?

दायरा: �या प्रस्ता�वत ग�त�व�ध और लिेआउट की स्थानीय अनुमि�त स्पष्ट है?

लिागत: �कराया, रखरखाव, �डिपॉ�ज़ट और सुधार �मिलिाकर कुलि �या होगा?

पहलिे ग्राहक शोध की शीट साथ लिेकर जिगह देखं। मिा�लिक या ब्रोकर के बिताए फुटफॉलि को उसी रूप मिं नोट करं;
अपने �नरीक्षण के बिराबिर प्रमिाण न मिानं। पास के व्यवसाय उपयोगी संकेत दे सकते हं, लिे�कन वे आपके ग्राहक बिनने
की गारंटी नहीं हं।

ग्राहक की यात्रा करके देखें

सड़क से प्रवेश, �रसेप्शन, स�वंस और बिाहर जिाने तक चलिकर देखं। बिा�रश या अंधेरे मिं संकेत स्पष्ट हांगे? ग्राहक को
�नजिी कमिरे के �लिए भीड़ के बिीच से गुजिरना पड़ेगा? भारी सामिान लिाने का रास्ता है? ये छोटे प्रश्न बिाद की परेशानी
बिचाते हं।

�नणर्कय: कमि से कमि दो व्यवहायर्क �वकल्पां की तुलिना करं। पहलिे पसंद आइर्क जिगह के कारण बिाकी आवश्यकताआं को
छोटा न मिानं।
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अध्याय 4 • जिगह और लेिआउट

लोकेशन: सही ग्राहक तक पहुचँ

आप �या सीखंगे: �कराये के साथ ग्राहक की सु�वधा, उपयो�गताएँ और कामि की व्यवस्था देखना। एक सुंदर दुकान
गलित ग्राहक क्षेत्र मिं हो सकती है; सस्ती जिगह भी मिहगँी पड़ सकती है य�द उसे उपयोग योग्य बिनाने मिं बिड़ा खचर्क हो।

छह जिरूरी पहलू

ग्राहक: �या आपके लिक्ष्य ग्राहक वहाँ रहते, कामि करते या �नय�मित आते हं?

पहुचँ: रास्ता, सावर्कजि�नक प�रवहन, पा�कंग और सी�ढ़याँ कैसी हं?

�दखाइर्क देना: बिोडिर्क देखने और सही प्रवेश ढँूढ़ने मिं आसानी है?

उपयो�गताएँ: पानी, �बिजिलिी, डि्र ेनेजि और वं�टलिेशन पयार्कप्त हं?

दायरा: �या प्रस्ता�वत ग�त�व�ध और लिेआउट की स्थानीय अनुमि�त स्पष्ट है?

लिागत: �कराया, रखरखाव, �डिपॉ�ज़ट और सुधार �मिलिाकर कुलि �या होगा?

पहलिे ग्राहक शोध की शीट साथ लिेकर जिगह देखं। मिा�लिक या ब्रोकर के बिताए फुटफॉलि को उसी रूप मिं नोट करं;
अपने �नरीक्षण के बिराबिर प्रमिाण न मिानं। पास के व्यवसाय उपयोगी संकेत दे सकते हं, लिे�कन वे आपके ग्राहक बिनने
की गारंटी नहीं हं।

ग्राहक की यात्रा करके देखें

सड़क से प्रवेश, �रसेप्शन, स�वंस और बिाहर जिाने तक चलिकर देखं। बिा�रश या अंधेरे मिं संकेत स्पष्ट हांगे? ग्राहक को
�नजिी कमिरे के �लिए भीड़ के बिीच से गुजिरना पड़ेगा? भारी सामिान लिाने का रास्ता है? ये छोटे प्रश्न बिाद की परेशानी
बिचाते हं।

�नणर्कय: कमि से कमि दो व्यवहायर्क �वकल्पां की तुलिना करं। पहलिे पसंद आइर्क जिगह के कारण बिाकी आवश्यकताआं को
छोटा न मिानं।
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अध्याय 4 • जिगह और लेिआउट

लोकेशन स्कोरकाडर्य

स्कोरकाडिर्क �नणर्कय मिं अनुशासन लिाता है, लिे�कन कानूनी या तकनीकी कमिी की भरपाइर्क नहीं कर सकता। पहलिे
अ�नवायर्क शतर्तें जिाँचं; �फर स्वीकायर्क जिगहां की तुलिना करं। नीचे के वजिन �शक्षण उदाहरण हं, स्थायी �नयमि नहीं।

मानदंड वजन �वकल्प A: 1-5 �वकल्प B: 1-5

लिक्ष्य ग्राहक से मिेलि 30 4 3

पहुचँ और सु�वधा 20 3 4

कुलि लिागत 20 3 4

उपयो�गताएँ 20 4 3

दृश्यता और बिोडिर्क 10 4 3

भा�रत स्कोर / 5 100 3.6 3.4

गणना: A = (30×4 + 20×3 + 20×3 + 20×4 + 10×4) ÷ 100 = 3.6। मिामिूलिी अंतर को अं�तमि सत्य न मिानं;
स्कोर आपके अनुमिानां से बिना है।

अ�नविायर्य शतर्य अलग रखें

य�द B मिं जिरूरी ग�त�व�ध की अनुमि�त अस्पष्ट है, तो उसका अच्छा लिागत स्कोर उस कमिी को �मिटाता नहीं। य�द A
मिं पानी की समिस्या है, तो पहलिे समिाधान और �लि�खत खचर्क लिं। �बिना जिाँच “इसे बिाद मिं कर लिंगे” कहना जिो�खमि
छुपाता है।

वजिन अपनी प्राथ�मिकता से बिदलिं। अपॉइटंमिंट आधा�रत स्टू�डियो और रोज़ आने वालिे वॉक-इन सैलिून की दृश्यता
जिरूरत अलिग हो सकती है। फैसलिे के साथ कारण �लिखं, ता�क बिाद मिं समिझ सके �क कौन-सी मिान्यता बिदलि गइर्क।

अभ्यास: तीन अ�नवायर्क शतर्तें �लिखं �जिनमिं असफलि जिगह को स्कोर देने से पहलिे रोकंगे। �फर दो जिगहां पर समिान
स्कोरकाडिर्क भरं।
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अध्याय 4 • जिगह और लेिआउट

लोकेशन स्कोरकाडर्य

स्कोरकाडिर्क �नणर्कय मिं अनुशासन लिाता है, लिे�कन कानूनी या तकनीकी कमिी की भरपाइर्क नहीं कर सकता। पहलिे
अ�नवायर्क शतर्तें जिाँचं; �फर स्वीकायर्क जिगहां की तुलिना करं। नीचे के वजिन �शक्षण उदाहरण हं, स्थायी �नयमि नहीं।

मानदंड वजन �वकल्प A: 1-5 �वकल्प B: 1-5

लिक्ष्य ग्राहक से मिेलि 30 4 3

पहुचँ और सु�वधा 20 3 4

कुलि लिागत 20 3 4

उपयो�गताएँ 20 4 3

दृश्यता और बिोडिर्क 10 4 3

भा�रत स्कोर / 5 100 3.6 3.4

गणना: A = (30×4 + 20×3 + 20×3 + 20×4 + 10×4) ÷ 100 = 3.6। मिामिूलिी अंतर को अं�तमि सत्य न मिानं;
स्कोर आपके अनुमिानां से बिना है।

अ�नविायर्य शतर्य अलग रखें

य�द B मिं जिरूरी ग�त�व�ध की अनुमि�त अस्पष्ट है, तो उसका अच्छा लिागत स्कोर उस कमिी को �मिटाता नहीं। य�द A
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जिरूरत अलिग हो सकती है। फैसलिे के साथ कारण �लिखं, ता�क बिाद मिं समिझ सके �क कौन-सी मिान्यता बिदलि गइर्क।
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पहुचँ और सु�वधा 20 3 4

कुलि लिागत 20 3 4

उपयो�गताएँ 20 4 3

दृश्यता और बिोडिर्क 10 4 3

भा�रत स्कोर / 5 100 3.6 3.4

गणना: A = (30×4 + 20×3 + 20×3 + 20×4 + 10×4) ÷ 100 = 3.6। मिामिूलिी अंतर को अं�तमि सत्य न मिानं;
स्कोर आपके अनुमिानां से बिना है।

अ�नविायर्य शतर्य अलग रखें

य�द B मिं जिरूरी ग�त�व�ध की अनुमि�त अस्पष्ट है, तो उसका अच्छा लिागत स्कोर उस कमिी को �मिटाता नहीं। य�द A
मिं पानी की समिस्या है, तो पहलिे समिाधान और �लि�खत खचर्क लिं। �बिना जिाँच “इसे बिाद मिं कर लिंगे” कहना जिो�खमि
छुपाता है।

वजिन अपनी प्राथ�मिकता से बिदलिं। अपॉइटंमिंट आधा�रत स्टू�डियो और रोज़ आने वालिे वॉक-इन सैलिून की दृश्यता
जिरूरत अलिग हो सकती है। फैसलिे के साथ कारण �लिखं, ता�क बिाद मिं समिझ सके �क कौन-सी मिान्यता बिदलि गइर्क।

अभ्यास: तीन अ�नवायर्क शतर्तें �लिखं �जिनमिं असफलि जिगह को स्कोर देने से पहलिे रोकंगे। �फर दो जिगहां पर समिान
स्कोरकाडिर्क भरं।
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अध्याय 4 • जिगह और लेिआउट

�कराया समझौते से पहले

�कराया रा�श की बिातचीत के साथ उपयोग की अनुमि�त, कामि कराने की सीमिा और बिाहर �नकलिने की शतर्क भी स्पष्ट
करं। यह प्रश्न-सूची समिझौते का �वकल्प नहीं है; दस्तावेज़ स्थानीय योग्य सलिाहकार से जिाँचवाएँ। लिागू कानून और
अ�धकार स्थान तथा अनुबिंध पर �नभर्कर हं।

�ल�खत स्पष्टता के प्रश्न

प�रसर देने वालिे व्य��त का अ�धकार और आवश्यक दस्तावेज़ कैसे सत्या�पत हांगे?

प्रस्ता�वत सैलिून या स्पा ग�त�व�ध और बिोडिर्क लिगाने पर �या शतर्तें हं?

�कराया कबि शुरू होगा; �फट-आउट अव�ध की व्यवस्था �या है?

�डिपॉ�ज़ट, कटौती, बिढ़ोतरी, नो�टस और लिॉक-इन �या हं?

�बिजिलिी, पानी, रखरखाव और साझा शुल्क कौन देगा?

प्लिं�बिंग, दीवार, एयर कंडिीश�नंग और संरचनात्मिक बिदलिाव की अनुमि�त �कससे �मिलिेगी?

मिरम्मित, लिीकेजि और उपकरण नुकसान की �जिम्मिेदारी कहाँ दजिर्क है?

बिाहर जिाते समिय जिगह �कस अवस्था मिं लिौटानी होगी?

हैंडओविर का �रकॉडर्य

कब्जिा लिेते समिय मिीटर री�डिंग, मिौजिूद क�मियाँ, चा�बियाँ और उपलिब्ध �फ�टंग का �रकॉडिर्क रखं। फोटो लिं, लिे�कन
पड़ोसी या �नजिी जिानकारी अनावश्यक रूप से शा�मिलि न करं। स्वीकृत कायर्क और मिौजिूदा �स्थ�त का �लि�खत �रकॉडिर्क
बिाद की बिातचीत आसान बिनाता है।

बिड़े भुगतान से पहलिे शतार्तें की अपनी समिझ सरलि भा�ा मिं �लिखकर पु�ष्ट लिं। केवलि मिौ�खक “सबि हो जिाएगा” पर
�नभर्कर न रहं। अगर शतर्क समिझ नहीं आ रही तो हस्ताक्षर की जिल्दी से बिेहतर है स्पष्टता लिेना।

अगलिा कदमि: अनसुलिझे �कराया प्रश्नां के सामिने �जिम्मिेदार सलिाहकार और अं�तमि तारीख �लिखं। “मिंजिूर” केवलि
सत्या�पत �व�य के सामिने �लिखं।
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अगलिा कदमि: अनसुलिझे �कराया प्रश्नां के सामिने �जिम्मिेदार सलिाहकार और अं�तमि तारीख �लिखं। “मिंजिूर” केवलि
सत्या�पत �व�य के सामिने �लिखं।
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अध्याय 4 • जिगह और लेिआउट

�कराया समझौते से पहले

�कराया रा�श की बिातचीत के साथ उपयोग की अनुमि�त, कामि कराने की सीमिा और बिाहर �नकलिने की शतर्क भी स्पष्ट
करं। यह प्रश्न-सूची समिझौते का �वकल्प नहीं है; दस्तावेज़ स्थानीय योग्य सलिाहकार से जिाँचवाएँ। लिागू कानून और
अ�धकार स्थान तथा अनुबिंध पर �नभर्कर हं।

�ल�खत स्पष्टता के प्रश्न

प�रसर देने वालिे व्य��त का अ�धकार और आवश्यक दस्तावेज़ कैसे सत्या�पत हांगे?

प्रस्ता�वत सैलिून या स्पा ग�त�व�ध और बिोडिर्क लिगाने पर �या शतर्तें हं?

�कराया कबि शुरू होगा; �फट-आउट अव�ध की व्यवस्था �या है?

�डिपॉ�ज़ट, कटौती, बिढ़ोतरी, नो�टस और लिॉक-इन �या हं?

�बिजिलिी, पानी, रखरखाव और साझा शुल्क कौन देगा?

प्लिं�बिंग, दीवार, एयर कंडिीश�नंग और संरचनात्मिक बिदलिाव की अनुमि�त �कससे �मिलिेगी?

मिरम्मित, लिीकेजि और उपकरण नुकसान की �जिम्मिेदारी कहाँ दजिर्क है?

बिाहर जिाते समिय जिगह �कस अवस्था मिं लिौटानी होगी?

हैंडओविर का �रकॉडर्य

कब्जिा लिेते समिय मिीटर री�डिंग, मिौजिूद क�मियाँ, चा�बियाँ और उपलिब्ध �फ�टंग का �रकॉडिर्क रखं। फोटो लिं, लिे�कन
पड़ोसी या �नजिी जिानकारी अनावश्यक रूप से शा�मिलि न करं। स्वीकृत कायर्क और मिौजिूदा �स्थ�त का �लि�खत �रकॉडिर्क
बिाद की बिातचीत आसान बिनाता है।

बिड़े भुगतान से पहलिे शतार्तें की अपनी समिझ सरलि भा�ा मिं �लिखकर पु�ष्ट लिं। केवलि मिौ�खक “सबि हो जिाएगा” पर
�नभर्कर न रहं। अगर शतर्क समिझ नहीं आ रही तो हस्ताक्षर की जिल्दी से बिेहतर है स्पष्टता लिेना।

अगलिा कदमि: अनसुलिझे �कराया प्रश्नां के सामिने �जिम्मिेदार सलिाहकार और अं�तमि तारीख �लिखं। “मिंजिूर” केवलि
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अगलिा कदमि: अनसुलिझे �कराया प्रश्नां के सामिने �जिम्मिेदार सलिाहकार और अं�तमि तारीख �लिखं। “मिंजिूर” केवलि
सत्या�पत �व�य के सामिने �लिखं।
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अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 30

अध्याय 4 • जिगह और लेिआउट

�कराया समझौते से पहले

�कराया रा�श की बिातचीत के साथ उपयोग की अनुमि�त, कामि कराने की सीमिा और बिाहर �नकलिने की शतर्क भी स्पष्ट
करं। यह प्रश्न-सूची समिझौते का �वकल्प नहीं है; दस्तावेज़ स्थानीय योग्य सलिाहकार से जिाँचवाएँ। लिागू कानून और
अ�धकार स्थान तथा अनुबिंध पर �नभर्कर हं।

�ल�खत स्पष्टता के प्रश्न

प�रसर देने वालिे व्य��त का अ�धकार और आवश्यक दस्तावेज़ कैसे सत्या�पत हांगे?

प्रस्ता�वत सैलिून या स्पा ग�त�व�ध और बिोडिर्क लिगाने पर �या शतर्तें हं?

�कराया कबि शुरू होगा; �फट-आउट अव�ध की व्यवस्था �या है?

�डिपॉ�ज़ट, कटौती, बिढ़ोतरी, नो�टस और लिॉक-इन �या हं?

�बिजिलिी, पानी, रखरखाव और साझा शुल्क कौन देगा?

प्लिं�बिंग, दीवार, एयर कंडिीश�नंग और संरचनात्मिक बिदलिाव की अनुमि�त �कससे �मिलिेगी?

मिरम्मित, लिीकेजि और उपकरण नुकसान की �जिम्मिेदारी कहाँ दजिर्क है?

बिाहर जिाते समिय जिगह �कस अवस्था मिं लिौटानी होगी?

हैंडओविर का �रकॉडर्य

कब्जिा लिेते समिय मिीटर री�डिंग, मिौजिूद क�मियाँ, चा�बियाँ और उपलिब्ध �फ�टंग का �रकॉडिर्क रखं। फोटो लिं, लिे�कन
पड़ोसी या �नजिी जिानकारी अनावश्यक रूप से शा�मिलि न करं। स्वीकृत कायर्क और मिौजिूदा �स्थ�त का �लि�खत �रकॉडिर्क
बिाद की बिातचीत आसान बिनाता है।

बिड़े भुगतान से पहलिे शतार्तें की अपनी समिझ सरलि भा�ा मिं �लिखकर पु�ष्ट लिं। केवलि मिौ�खक “सबि हो जिाएगा” पर
�नभर्कर न रहं। अगर शतर्क समिझ नहीं आ रही तो हस्ताक्षर की जिल्दी से बिेहतर है स्पष्टता लिेना।

अगलिा कदमि: अनसुलिझे �कराया प्रश्नां के सामिने �जिम्मिेदार सलिाहकार और अं�तमि तारीख �लिखं। “मिंजिूर” केवलि
सत्या�पत �व�य के सामिने �लिखं।
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अध्याय 4 • जिगह और लेिआउट

�कराया समझौते से पहले

�कराया रा�श की बिातचीत के साथ उपयोग की अनुमि�त, कामि कराने की सीमिा और बिाहर �नकलिने की शतर्क भी स्पष्ट
करं। यह प्रश्न-सूची समिझौते का �वकल्प नहीं है; दस्तावेज़ स्थानीय योग्य सलिाहकार से जिाँचवाएँ। लिागू कानून और
अ�धकार स्थान तथा अनुबिंध पर �नभर्कर हं।

�ल�खत स्पष्टता के प्रश्न

प�रसर देने वालिे व्य��त का अ�धकार और आवश्यक दस्तावेज़ कैसे सत्या�पत हांगे?

प्रस्ता�वत सैलिून या स्पा ग�त�व�ध और बिोडिर्क लिगाने पर �या शतर्तें हं?

�कराया कबि शुरू होगा; �फट-आउट अव�ध की व्यवस्था �या है?

�डिपॉ�ज़ट, कटौती, बिढ़ोतरी, नो�टस और लिॉक-इन �या हं?

�बिजिलिी, पानी, रखरखाव और साझा शुल्क कौन देगा?

प्लिं�बिंग, दीवार, एयर कंडिीश�नंग और संरचनात्मिक बिदलिाव की अनुमि�त �कससे �मिलिेगी?

मिरम्मित, लिीकेजि और उपकरण नुकसान की �जिम्मिेदारी कहाँ दजिर्क है?

बिाहर जिाते समिय जिगह �कस अवस्था मिं लिौटानी होगी?

हैंडओविर का �रकॉडर्य

कब्जिा लिेते समिय मिीटर री�डिंग, मिौजिूद क�मियाँ, चा�बियाँ और उपलिब्ध �फ�टंग का �रकॉडिर्क रखं। फोटो लिं, लिे�कन
पड़ोसी या �नजिी जिानकारी अनावश्यक रूप से शा�मिलि न करं। स्वीकृत कायर्क और मिौजिूदा �स्थ�त का �लि�खत �रकॉडिर्क
बिाद की बिातचीत आसान बिनाता है।

बिड़े भुगतान से पहलिे शतार्तें की अपनी समिझ सरलि भा�ा मिं �लिखकर पु�ष्ट लिं। केवलि मिौ�खक “सबि हो जिाएगा” पर
�नभर्कर न रहं। अगर शतर्क समिझ नहीं आ रही तो हस्ताक्षर की जिल्दी से बिेहतर है स्पष्टता लिेना।

अगलिा कदमि: अनसुलिझे �कराया प्रश्नां के सामिने �जिम्मिेदार सलिाहकार और अं�तमि तारीख �लिखं। “मिंजिूर” केवलि
सत्या�पत �व�य के सामिने �लिखं।
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�नभर्कर न रहं। अगर शतर्क समिझ नहीं आ रही तो हस्ताक्षर की जिल्दी से बिेहतर है स्पष्टता लिेना।

अगलिा कदमि: अनसुलिझे �कराया प्रश्नां के सामिने �जिम्मिेदार सलिाहकार और अं�तमि तारीख �लिखं। “मिंजिूर” केवलि
सत्या�पत �व�य के सामिने �लिखं।
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एक कॉम्पैक्ट सैलून का लेआउट

स्टोरेजि
साफ सामिग्री

वॉश ज़ोन
पानी और �नकासी

यू�ट�लिटी
अलिग इस्तेमिालि सामिग्री

स्टेशन 1
◯

आवागमिन
खुलिा रास्ता

स्टेशन 2
◯

प्रतीक्षा प्रवेश �रसेप्शन

सांके�तक ज़ो�नंग • पैमिाने के अनुसार नहीं • वास्त�वक सुरक्षा/�नकास योजिना नहीं

यह सांके�तक ज़ो�नंग है, पैमिाने के अनुसार वास्तु योजिना नहीं। दरवाजिे, रास्ते, �नकास, उपयो�गताएँ और स्थानीय
मिानक आपकी वास्त�वक जिगह पर योग्य व्य��त से जिाँचने हांगे। लिेआउट मिं उपकरण से पहलिे लिोगां और सामिग्री के
चलिने का रास्ता देखं।

चार प्रविाह अलग सोचें

ग्राहक प्रवेश से �रसेप्शन और �फर सेवा तक जिाए। साफ सामिग्री स्टोरेजि से स्टेशन तक पहुचँे। इस्तेमिालि हुइर्क सामिग्री
सुर�क्षत �नधार्क�रत स्थान पर जिाए। स्टाफ को हर छोटे कामि के �लिए दूसरे ग्राहक के सामिने से बिार-बिार न गुजिरना पड़े।

वॉश स्टेशन के �लिए पानी और डि्र ेनेजि की व्यवस्था पहलिे जिाँचं। केवलि फोटो देखकर उसे दूर कोने मिं रखने से बिाद मिं
पाइ�पंग और रखरखाव क�ठिन हो सकता है। �बिजिलिी के उपकरण और पानी के आसपास की व्यवस्था योग्य
तकनी�शयन से जिाँचं।

क्षमता का विास्त�विक आधिार

एक अ�त�र�त कुसर्धी लिग जिाने का मितलिबि एक अ�त�र�त पूरी सेवा क्षमिता नहीं है। उसके �लिए प्र�श�क्षत व्य��त,
उपकरण, सफाइर्क समिय और साझा संसाधन चा�हए। भीड़भाड़ से ग्राहक का आरामि और कामि की ग�त दोनां प्रभा�वत
हो सकते हं।

अभ्यास: कागजि पर अपनी जिगह बिनाकर ग्राहक, साफ सामिग्री और इस्तेमिालि हुइर्क सामिग्री के रास्ते अलिग रंग मिं खींचं।
जिहाँ रास्ते टकराएँ, वहाँ �डिज़ाइन बिदलिने का �वकल्प देखं।
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GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 31

अध्याय 4 • जिगह और लेिआउट

एक कॉम्पैक्ट सैलून का लेआउट

स्टोरेजि
साफ सामिग्री

वॉश ज़ोन
पानी और �नकासी

यू�ट�लिटी
अलिग इस्तेमिालि सामिग्री

स्टेशन 1
◯

आवागमिन
खुलिा रास्ता

स्टेशन 2
◯

प्रतीक्षा प्रवेश �रसेप्शन

सांके�तक ज़ो�नंग • पैमिाने के अनुसार नहीं • वास्त�वक सुरक्षा/�नकास योजिना नहीं

यह सांके�तक ज़ो�नंग है, पैमिाने के अनुसार वास्तु योजिना नहीं। दरवाजिे, रास्ते, �नकास, उपयो�गताएँ और स्थानीय
मिानक आपकी वास्त�वक जिगह पर योग्य व्य��त से जिाँचने हांगे। लिेआउट मिं उपकरण से पहलिे लिोगां और सामिग्री के
चलिने का रास्ता देखं।

चार प्रविाह अलग सोचें

ग्राहक प्रवेश से �रसेप्शन और �फर सेवा तक जिाए। साफ सामिग्री स्टोरेजि से स्टेशन तक पहुचँे। इस्तेमिालि हुइर्क सामिग्री
सुर�क्षत �नधार्क�रत स्थान पर जिाए। स्टाफ को हर छोटे कामि के �लिए दूसरे ग्राहक के सामिने से बिार-बिार न गुजिरना पड़े।

वॉश स्टेशन के �लिए पानी और डि्र ेनेजि की व्यवस्था पहलिे जिाँचं। केवलि फोटो देखकर उसे दूर कोने मिं रखने से बिाद मिं
पाइ�पंग और रखरखाव क�ठिन हो सकता है। �बिजिलिी के उपकरण और पानी के आसपास की व्यवस्था योग्य
तकनी�शयन से जिाँचं।

क्षमता का विास्त�विक आधिार

एक अ�त�र�त कुसर्धी लिग जिाने का मितलिबि एक अ�त�र�त पूरी सेवा क्षमिता नहीं है। उसके �लिए प्र�श�क्षत व्य��त,
उपकरण, सफाइर्क समिय और साझा संसाधन चा�हए। भीड़भाड़ से ग्राहक का आरामि और कामि की ग�त दोनां प्रभा�वत
हो सकते हं।

अभ्यास: कागजि पर अपनी जिगह बिनाकर ग्राहक, साफ सामिग्री और इस्तेमिालि हुइर्क सामिग्री के रास्ते अलिग रंग मिं खींचं।
जिहाँ रास्ते टकराएँ, वहाँ �डिज़ाइन बिदलिने का �वकल्प देखं।
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अध्याय 4 • जिगह और लेिआउट

एक कॉम्पैक्ट सैलून का लेआउट

स्टोरेजि
साफ सामिग्री

वॉश ज़ोन
पानी और �नकासी

यू�ट�लिटी
अलिग इस्तेमिालि सामिग्री

स्टेशन 1
◯

आवागमिन
खुलिा रास्ता

स्टेशन 2
◯

प्रतीक्षा प्रवेश �रसेप्शन

सांके�तक ज़ो�नंग • पैमिाने के अनुसार नहीं • वास्त�वक सुरक्षा/�नकास योजिना नहीं

यह सांके�तक ज़ो�नंग है, पैमिाने के अनुसार वास्तु योजिना नहीं। दरवाजिे, रास्ते, �नकास, उपयो�गताएँ और स्थानीय
मिानक आपकी वास्त�वक जिगह पर योग्य व्य��त से जिाँचने हांगे। लिेआउट मिं उपकरण से पहलिे लिोगां और सामिग्री के
चलिने का रास्ता देखं।

चार प्रविाह अलग सोचें

ग्राहक प्रवेश से �रसेप्शन और �फर सेवा तक जिाए। साफ सामिग्री स्टोरेजि से स्टेशन तक पहुचँे। इस्तेमिालि हुइर्क सामिग्री
सुर�क्षत �नधार्क�रत स्थान पर जिाए। स्टाफ को हर छोटे कामि के �लिए दूसरे ग्राहक के सामिने से बिार-बिार न गुजिरना पड़े।

वॉश स्टेशन के �लिए पानी और डि्र ेनेजि की व्यवस्था पहलिे जिाँचं। केवलि फोटो देखकर उसे दूर कोने मिं रखने से बिाद मिं
पाइ�पंग और रखरखाव क�ठिन हो सकता है। �बिजिलिी के उपकरण और पानी के आसपास की व्यवस्था योग्य
तकनी�शयन से जिाँचं।

क्षमता का विास्त�विक आधिार

एक अ�त�र�त कुसर्धी लिग जिाने का मितलिबि एक अ�त�र�त पूरी सेवा क्षमिता नहीं है। उसके �लिए प्र�श�क्षत व्य��त,
उपकरण, सफाइर्क समिय और साझा संसाधन चा�हए। भीड़भाड़ से ग्राहक का आरामि और कामि की ग�त दोनां प्रभा�वत
हो सकते हं।

अभ्यास: कागजि पर अपनी जिगह बिनाकर ग्राहक, साफ सामिग्री और इस्तेमिालि हुइर्क सामिग्री के रास्ते अलिग रंग मिं खींचं।
जिहाँ रास्ते टकराएँ, वहाँ �डिज़ाइन बिदलिने का �वकल्प देखं।
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अध्याय 4 • जिगह और लेिआउट

एक कॉम्पैक्ट सैलून का लेआउट

स्टोरेजि
साफ सामिग्री

वॉश ज़ोन
पानी और �नकासी

यू�ट�लिटी
अलिग इस्तेमिालि सामिग्री

स्टेशन 1
◯

आवागमिन
खुलिा रास्ता

स्टेशन 2
◯

प्रतीक्षा प्रवेश �रसेप्शन

सांके�तक ज़ो�नंग • पैमिाने के अनुसार नहीं • वास्त�वक सुरक्षा/�नकास योजिना नहीं

यह सांके�तक ज़ो�नंग है, पैमिाने के अनुसार वास्तु योजिना नहीं। दरवाजिे, रास्ते, �नकास, उपयो�गताएँ और स्थानीय
मिानक आपकी वास्त�वक जिगह पर योग्य व्य��त से जिाँचने हांगे। लिेआउट मिं उपकरण से पहलिे लिोगां और सामिग्री के
चलिने का रास्ता देखं।

चार प्रविाह अलग सोचें

ग्राहक प्रवेश से �रसेप्शन और �फर सेवा तक जिाए। साफ सामिग्री स्टोरेजि से स्टेशन तक पहुचँे। इस्तेमिालि हुइर्क सामिग्री
सुर�क्षत �नधार्क�रत स्थान पर जिाए। स्टाफ को हर छोटे कामि के �लिए दूसरे ग्राहक के सामिने से बिार-बिार न गुजिरना पड़े।

वॉश स्टेशन के �लिए पानी और डि्र ेनेजि की व्यवस्था पहलिे जिाँचं। केवलि फोटो देखकर उसे दूर कोने मिं रखने से बिाद मिं
पाइ�पंग और रखरखाव क�ठिन हो सकता है। �बिजिलिी के उपकरण और पानी के आसपास की व्यवस्था योग्य
तकनी�शयन से जिाँचं।

क्षमता का विास्त�विक आधिार

एक अ�त�र�त कुसर्धी लिग जिाने का मितलिबि एक अ�त�र�त पूरी सेवा क्षमिता नहीं है। उसके �लिए प्र�श�क्षत व्य��त,
उपकरण, सफाइर्क समिय और साझा संसाधन चा�हए। भीड़भाड़ से ग्राहक का आरामि और कामि की ग�त दोनां प्रभा�वत
हो सकते हं।

अभ्यास: कागजि पर अपनी जिगह बिनाकर ग्राहक, साफ सामिग्री और इस्तेमिालि हुइर्क सामिग्री के रास्ते अलिग रंग मिं खींचं।
जिहाँ रास्ते टकराएँ, वहाँ �डिज़ाइन बिदलिने का �वकल्प देखं।
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अध्याय 4 • जिगह और लेिआउट

एक कॉम्पैक्ट सैलून का लेआउट

स्टोरेजि
साफ सामिग्री

वॉश ज़ोन
पानी और �नकासी

यू�ट�लिटी
अलिग इस्तेमिालि सामिग्री

स्टेशन 1
◯

आवागमिन
खुलिा रास्ता

स्टेशन 2
◯

प्रतीक्षा प्रवेश �रसेप्शन

सांके�तक ज़ो�नंग • पैमिाने के अनुसार नहीं • वास्त�वक सुरक्षा/�नकास योजिना नहीं

यह सांके�तक ज़ो�नंग है, पैमिाने के अनुसार वास्तु योजिना नहीं। दरवाजिे, रास्ते, �नकास, उपयो�गताएँ और स्थानीय
मिानक आपकी वास्त�वक जिगह पर योग्य व्य��त से जिाँचने हांगे। लिेआउट मिं उपकरण से पहलिे लिोगां और सामिग्री के
चलिने का रास्ता देखं।

चार प्रविाह अलग सोचें

ग्राहक प्रवेश से �रसेप्शन और �फर सेवा तक जिाए। साफ सामिग्री स्टोरेजि से स्टेशन तक पहुचँे। इस्तेमिालि हुइर्क सामिग्री
सुर�क्षत �नधार्क�रत स्थान पर जिाए। स्टाफ को हर छोटे कामि के �लिए दूसरे ग्राहक के सामिने से बिार-बिार न गुजिरना पड़े।

वॉश स्टेशन के �लिए पानी और डि्र ेनेजि की व्यवस्था पहलिे जिाँचं। केवलि फोटो देखकर उसे दूर कोने मिं रखने से बिाद मिं
पाइ�पंग और रखरखाव क�ठिन हो सकता है। �बिजिलिी के उपकरण और पानी के आसपास की व्यवस्था योग्य
तकनी�शयन से जिाँचं।

क्षमता का विास्त�विक आधिार

एक अ�त�र�त कुसर्धी लिग जिाने का मितलिबि एक अ�त�र�त पूरी सेवा क्षमिता नहीं है। उसके �लिए प्र�श�क्षत व्य��त,
उपकरण, सफाइर्क समिय और साझा संसाधन चा�हए। भीड़भाड़ से ग्राहक का आरामि और कामि की ग�त दोनां प्रभा�वत
हो सकते हं।

अभ्यास: कागजि पर अपनी जिगह बिनाकर ग्राहक, साफ सामिग्री और इस्तेमिालि हुइर्क सामिग्री के रास्ते अलिग रंग मिं खींचं।
जिहाँ रास्ते टकराएँ, वहाँ �डिज़ाइन बिदलिने का �वकल्प देखं।
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अध्याय 4 • जिगह और लेिआउट

एक कॉम्पैक्ट सैलून का लेआउट

स्टोरेजि
साफ सामिग्री

वॉश ज़ोन
पानी और �नकासी

यू�ट�लिटी
अलिग इस्तेमिालि सामिग्री

स्टेशन 1
◯

आवागमिन
खुलिा रास्ता

स्टेशन 2
◯

प्रतीक्षा प्रवेश �रसेप्शन

सांके�तक ज़ो�नंग • पैमिाने के अनुसार नहीं • वास्त�वक सुरक्षा/�नकास योजिना नहीं

यह सांके�तक ज़ो�नंग है, पैमिाने के अनुसार वास्तु योजिना नहीं। दरवाजिे, रास्ते, �नकास, उपयो�गताएँ और स्थानीय
मिानक आपकी वास्त�वक जिगह पर योग्य व्य��त से जिाँचने हांगे। लिेआउट मिं उपकरण से पहलिे लिोगां और सामिग्री के
चलिने का रास्ता देखं।

चार प्रविाह अलग सोचें

ग्राहक प्रवेश से �रसेप्शन और �फर सेवा तक जिाए। साफ सामिग्री स्टोरेजि से स्टेशन तक पहुचँे। इस्तेमिालि हुइर्क सामिग्री
सुर�क्षत �नधार्क�रत स्थान पर जिाए। स्टाफ को हर छोटे कामि के �लिए दूसरे ग्राहक के सामिने से बिार-बिार न गुजिरना पड़े।

वॉश स्टेशन के �लिए पानी और डि्र ेनेजि की व्यवस्था पहलिे जिाँचं। केवलि फोटो देखकर उसे दूर कोने मिं रखने से बिाद मिं
पाइ�पंग और रखरखाव क�ठिन हो सकता है। �बिजिलिी के उपकरण और पानी के आसपास की व्यवस्था योग्य
तकनी�शयन से जिाँचं।

क्षमता का विास्त�विक आधिार

एक अ�त�र�त कुसर्धी लिग जिाने का मितलिबि एक अ�त�र�त पूरी सेवा क्षमिता नहीं है। उसके �लिए प्र�श�क्षत व्य��त,
उपकरण, सफाइर्क समिय और साझा संसाधन चा�हए। भीड़भाड़ से ग्राहक का आरामि और कामि की ग�त दोनां प्रभा�वत
हो सकते हं।

अभ्यास: कागजि पर अपनी जिगह बिनाकर ग्राहक, साफ सामिग्री और इस्तेमिालि हुइर्क सामिग्री के रास्ते अलिग रंग मिं खींचं।
जिहाँ रास्ते टकराएँ, वहाँ �डिज़ाइन बिदलिने का �वकल्प देखं।
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अध्याय 4 • जिगह और लेिआउट

एक कॉम्पैक्ट सैलून का लेआउट

स्टोरेजि
साफ सामिग्री

वॉश ज़ोन
पानी और �नकासी

यू�ट�लिटी
अलिग इस्तेमिालि सामिग्री

स्टेशन 1
◯
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प्रतीक्षा प्रवेश �रसेप्शन

सांके�तक ज़ो�नंग • पैमिाने के अनुसार नहीं • वास्त�वक सुरक्षा/�नकास योजिना नहीं

यह सांके�तक ज़ो�नंग है, पैमिाने के अनुसार वास्तु योजिना नहीं। दरवाजिे, रास्ते, �नकास, उपयो�गताएँ और स्थानीय
मिानक आपकी वास्त�वक जिगह पर योग्य व्य��त से जिाँचने हांगे। लिेआउट मिं उपकरण से पहलिे लिोगां और सामिग्री के
चलिने का रास्ता देखं।

चार प्रविाह अलग सोचें

ग्राहक प्रवेश से �रसेप्शन और �फर सेवा तक जिाए। साफ सामिग्री स्टोरेजि से स्टेशन तक पहुचँे। इस्तेमिालि हुइर्क सामिग्री
सुर�क्षत �नधार्क�रत स्थान पर जिाए। स्टाफ को हर छोटे कामि के �लिए दूसरे ग्राहक के सामिने से बिार-बिार न गुजिरना पड़े।

वॉश स्टेशन के �लिए पानी और डि्र ेनेजि की व्यवस्था पहलिे जिाँचं। केवलि फोटो देखकर उसे दूर कोने मिं रखने से बिाद मिं
पाइ�पंग और रखरखाव क�ठिन हो सकता है। �बिजिलिी के उपकरण और पानी के आसपास की व्यवस्था योग्य
तकनी�शयन से जिाँचं।

क्षमता का विास्त�विक आधिार

एक अ�त�र�त कुसर्धी लिग जिाने का मितलिबि एक अ�त�र�त पूरी सेवा क्षमिता नहीं है। उसके �लिए प्र�श�क्षत व्य��त,
उपकरण, सफाइर्क समिय और साझा संसाधन चा�हए। भीड़भाड़ से ग्राहक का आरामि और कामि की ग�त दोनां प्रभा�वत
हो सकते हं।

अभ्यास: कागजि पर अपनी जिगह बिनाकर ग्राहक, साफ सामिग्री और इस्तेमिालि हुइर्क सामिग्री के रास्ते अलिग रंग मिं खींचं।
जिहाँ रास्ते टकराएँ, वहाँ �डिज़ाइन बिदलिने का �वकल्प देखं।
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अध्याय 4 • जिगह और लेिआउट

स्पा की प्राइवेिसी और कमरे की तैयारी

AI-�न�मिंत नॉन-मिे�डिकलि स्पा अवधारणा; वास्त�वक लिेआउट स्थानीय आवश्यकताआं के अनुसार जिाँचं।

स्पा मिं शांत �दखना पयार्कप्त नहीं है। ग्राहक को सेवा समिझ मिं आनी चा�हए, �नजिीपन �मिलिना चा�हए और कमिरे की
तैयारी हर बिु�कंग के बिीच दोहराइर्क जिा सकनी चा�हए। सेवा का स्पष्ट दायरा, ग्राहक की सहमि�त और पेशेवर व्यवहार
की प्र�क्रया �लिखं।

कमरे में क्या जिाँचें

बिदलिने की व्यवस्था, उपयोग की सामिग्री का स्थान, साफ �लिनेन, इस्तेमिालि हुए �लिनेन की अलिग व्यवस्था और स्टाफ
को बिुलिाने की आसान प्र�क्रया देखं। �नजिी बिदलिने या सेवा वालिे क्षेत्र मिं कैमिरा न रखं। स्वागत क्षेत्र की सुरक्षा व्यवस्था
भी स्थानीय �नयमि और गोपनीयता अपेक्षाआं के अनुसार तय करं।

कमिरे का टनर्कओवर केवलि नइर्क चादर �बिछाना नहीं है। सेवा के बिाद सफाइर्क, सामिग्री बिदलिना, �नरीक्षण और अगलिी
तैयारी के �लिए समिय रखं। प्र�क्रया उत्पाद और उपकरण �नदर्केशां तथा पेशेवर प्र�शक्षण के अनुसार बिननी चा�हए।

�नणर्कय: अगर स्टाफ, प्राइवेसी या स्थानीय अनुमि�त की तैयारी अधूरी है, तो स्पा सेवा को लिॉन्च सूची से अलिग रखं।
सैलिून खुलिना और हर प्रस्ता�वत सेवा एक साथ शुरू होना जिरूरी नहीं।
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कमिरे का टनर्कओवर केवलि नइर्क चादर �बिछाना नहीं है। सेवा के बिाद सफाइर्क, सामिग्री बिदलिना, �नरीक्षण और अगलिी
तैयारी के �लिए समिय रखं। प्र�क्रया उत्पाद और उपकरण �नदर्केशां तथा पेशेवर प्र�शक्षण के अनुसार बिननी चा�हए।

�नणर्कय: अगर स्टाफ, प्राइवेसी या स्थानीय अनुमि�त की तैयारी अधूरी है, तो स्पा सेवा को लिॉन्च सूची से अलिग रखं।
सैलिून खुलिना और हर प्रस्ता�वत सेवा एक साथ शुरू होना जिरूरी नहीं।
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पानी, �बजिली और ठेकेदार

इटंी�रयर का चमिकदार �हस्सा जिल्दी �दखाइर्क देता है; लिीकेजि, �बिजिलिी क्षमिता और खराबि वं�टलिेशन अ�सर खुलिने के
बिाद समिस्या बिनते हं। �नमिार्कण से पहलिे योग्य तकनी�शयन से वास्त�वक जिरूरतं समिझं। स्वयं जिो�खमिपूणर्क �बिजिलिी या
संरचनात्मिक कामि न करं।

काम का स्पष्ट दायरा

कायर्ष कोटेशन में क्या स्पष्ट हो?

�बिजिलिी उपकरणां की जिरूरत, सुर�क्षत पॉइटं, �नरीक्षण और �जिम्मिेदारी

प्लिं�बिंग पानी, �नकासी, लिीकेजि परीक्षण और रखरखाव पहुचँ

वं�टलिेशन सेवाआं और उत्पादां के अनुरूप हवा का प्रबिंध

फनर्धीचर मिाप, सामिग्री, सफाइर्क सु�वधा और वारंटी

�फ�न�शंग स्वीकृत नमिूना, कायर्क सीमिा और सुधार प्र�क्रया

कोटेशन मिं �सफर्क  कुलि रा�श न लिं। कौन-सी सामिग्री, �कतनी मिात्रा, कौन-सा कायर्क और कौन-सी चीजि शा�मिलि नहीं है,
यह �लिखं। बिदलिाव होने पर नया मिूल्य और समिय स्वीकृत करं। छोटे बिदलिाव �मिलिकर बिड़ा अंतर पैदा कर सकते हं।

हैंडओविर परीक्षण

स्टेशन पर उपकरण चलिाकर देखं, पानी का प्रवाह और �नकासी जिाँचं, दरवाजिे और स्टोरेजि इस्तेमिालि करके देखं।
क�मियां की सूची बिनाकर �जिम्मिेदार व्य��त और समिाधान तारीख दजिर्क करं। “कामि पूरा” तभी कहं जिबि तय परीक्षण
पूरे हां।

अभ्यास: तीन सबिसे मिहगँे कायार्तें के �लिए �लि�खत स्वीकृ�त �बिंदु बिनाएँ। उदाहरण: “वॉश स्टेशन की �नकासी परीक्षण के
दौरान �बिना लिीकेजि कामि करे”। तकनीकी मिानक �वशे�ज्ञ तय करेगा।
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प्लिं�बिंग पानी, �नकासी, लिीकेजि परीक्षण और रखरखाव पहुचँ

वं�टलिेशन सेवाआं और उत्पादां के अनुरूप हवा का प्रबिंध

फनर्धीचर मिाप, सामिग्री, सफाइर्क सु�वधा और वारंटी

�फ�न�शंग स्वीकृत नमिूना, कायर्क सीमिा और सुधार प्र�क्रया

कोटेशन मिं �सफर्क  कुलि रा�श न लिं। कौन-सी सामिग्री, �कतनी मिात्रा, कौन-सा कायर्क और कौन-सी चीजि शा�मिलि नहीं है,
यह �लिखं। बिदलिाव होने पर नया मिूल्य और समिय स्वीकृत करं। छोटे बिदलिाव �मिलिकर बिड़ा अंतर पैदा कर सकते हं।

हैंडओविर परीक्षण

स्टेशन पर उपकरण चलिाकर देखं, पानी का प्रवाह और �नकासी जिाँचं, दरवाजिे और स्टोरेजि इस्तेमिालि करके देखं।
क�मियां की सूची बिनाकर �जिम्मिेदार व्य��त और समिाधान तारीख दजिर्क करं। “कामि पूरा” तभी कहं जिबि तय परीक्षण
पूरे हां।

अभ्यास: तीन सबिसे मिहगँे कायार्तें के �लिए �लि�खत स्वीकृ�त �बिंदु बिनाएँ। उदाहरण: “वॉश स्टेशन की �नकासी परीक्षण के
दौरान �बिना लिीकेजि कामि करे”। तकनीकी मिानक �वशे�ज्ञ तय करेगा।
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अध्याय 4 • जिगह और लेिआउट

पानी, �बजिली और ठेकेदार

इटंी�रयर का चमिकदार �हस्सा जिल्दी �दखाइर्क देता है; लिीकेजि, �बिजिलिी क्षमिता और खराबि वं�टलिेशन अ�सर खुलिने के
बिाद समिस्या बिनते हं। �नमिार्कण से पहलिे योग्य तकनी�शयन से वास्त�वक जिरूरतं समिझं। स्वयं जिो�खमिपूणर्क �बिजिलिी या
संरचनात्मिक कामि न करं।

काम का स्पष्ट दायरा

कायर्ष कोटेशन में क्या स्पष्ट हो?

�बिजिलिी उपकरणां की जिरूरत, सुर�क्षत पॉइटं, �नरीक्षण और �जिम्मिेदारी

प्लिं�बिंग पानी, �नकासी, लिीकेजि परीक्षण और रखरखाव पहुचँ

वं�टलिेशन सेवाआं और उत्पादां के अनुरूप हवा का प्रबिंध

फनर्धीचर मिाप, सामिग्री, सफाइर्क सु�वधा और वारंटी

�फ�न�शंग स्वीकृत नमिूना, कायर्क सीमिा और सुधार प्र�क्रया

कोटेशन मिं �सफर्क  कुलि रा�श न लिं। कौन-सी सामिग्री, �कतनी मिात्रा, कौन-सा कायर्क और कौन-सी चीजि शा�मिलि नहीं है,
यह �लिखं। बिदलिाव होने पर नया मिूल्य और समिय स्वीकृत करं। छोटे बिदलिाव �मिलिकर बिड़ा अंतर पैदा कर सकते हं।

हैंडओविर परीक्षण

स्टेशन पर उपकरण चलिाकर देखं, पानी का प्रवाह और �नकासी जिाँचं, दरवाजिे और स्टोरेजि इस्तेमिालि करके देखं।
क�मियां की सूची बिनाकर �जिम्मिेदार व्य��त और समिाधान तारीख दजिर्क करं। “कामि पूरा” तभी कहं जिबि तय परीक्षण
पूरे हां।

अभ्यास: तीन सबिसे मिहगँे कायार्तें के �लिए �लि�खत स्वीकृ�त �बिंदु बिनाएँ। उदाहरण: “वॉश स्टेशन की �नकासी परीक्षण के
दौरान �बिना लिीकेजि कामि करे”। तकनीकी मिानक �वशे�ज्ञ तय करेगा।
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अध्याय 4 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 4: जिगह खोलने योग्य ह?ै

जिगह पसंद आना और उसका तैयार होना अलिग हं। अबि ग्राहक की यात्रा, स्टाफ का कामि और सु�वधाआं का
अभ्यास करं। �बिना वास्त�वक सेवा �दए भी �रसेप्शन से भुगतान तक का एक ट्रायलि �कया जिा सकता है।

�नरीक्षण सूची

पता और प्रवेश पहलिी बिार आने वालिे व्य��त को समिझ आता है।

बिोडिर्क, ग�त�व�ध और बिदलिाव की आवश्यक जिाँच पूरी है।

�बिजिलिी, पानी और �नकासी का संबिं�धत �वशे�ज्ञ ने परीक्षण �कया है।

साफ और इस्तेमिालि की सामिग्री के �लिए अलिग व्यवस्था है।

रास्ते और आवश्यक �नकास बिा�धत नहीं हं।

�नजिी सेवा का दायरा और गोपनीयता व्यवस्था स्पष्ट है।

ठेिकेदार की खुलिी क�मियाँ और उनकी अं�तमि तारीख दजिर्क हं।

कमी महत्व �जम्मेदार पूरा करने की तारीख

____________ उच्च / मिध्यमि / कमि ____________ ____________

____________ उच्च / मिध्यमि / कमि ____________ ____________

____________ उच्च / मिध्यमि / कमि ____________ ____________

खोलने का �नणर्यय

स्वच्छता, सुर�क्षत कामि, आवश्यक अनुमि�त या मिूलि उपयो�गता से जिुड़ी कमिी को केवलि “बिाद मिं” न �लिखं। उसके
हलि के �बिना संबिं�धत सेवा शुरू न करं। सजिावट की छोटी कमिी अलिग है; कामि के �लिए जिरूरी कमिी अलिग।

अध्याय का प�रणामि: चुनी हुइर्क जिगह, जिाँची गइर्क �कराया शतर्तें, उपयोगी लिेआउट और अधूरे कायार्तें की सूची। कोइर्क बिदलिाव
लिागत बिढ़ाता है तो अध्याय 3 का बिजिट उसी �दन अपडिेट करं।

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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पता और प्रवेश पहलिी बिार आने वालिे व्य��त को समिझ आता है।

बिोडिर्क, ग�त�व�ध और बिदलिाव की आवश्यक जिाँच पूरी है।

�बिजिलिी, पानी और �नकासी का संबिं�धत �वशे�ज्ञ ने परीक्षण �कया है।

साफ और इस्तेमिालि की सामिग्री के �लिए अलिग व्यवस्था है।

रास्ते और आवश्यक �नकास बिा�धत नहीं हं।

�नजिी सेवा का दायरा और गोपनीयता व्यवस्था स्पष्ट है।

ठेिकेदार की खुलिी क�मियाँ और उनकी अं�तमि तारीख दजिर्क हं।

कमी महत्व �जम्मेदार पूरा करने की तारीख

____________ उच्च / मिध्यमि / कमि ____________ ____________

____________ उच्च / मिध्यमि / कमि ____________ ____________

____________ उच्च / मिध्यमि / कमि ____________ ____________

खोलने का �नणर्यय

स्वच्छता, सुर�क्षत कामि, आवश्यक अनुमि�त या मिूलि उपयो�गता से जिुड़ी कमिी को केवलि “बिाद मिं” न �लिखं। उसके
हलि के �बिना संबिं�धत सेवा शुरू न करं। सजिावट की छोटी कमिी अलिग है; कामि के �लिए जिरूरी कमिी अलिग।

अध्याय का प�रणामि: चुनी हुइर्क जिगह, जिाँची गइर्क �कराया शतर्तें, उपयोगी लिेआउट और अधूरे कायार्तें की सूची। कोइर्क बिदलिाव
लिागत बिढ़ाता है तो अध्याय 3 का बिजिट उसी �दन अपडिेट करं।
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अध्याय 4 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 4: जिगह खोलने योग्य ह?ै

जिगह पसंद आना और उसका तैयार होना अलिग हं। अबि ग्राहक की यात्रा, स्टाफ का कामि और सु�वधाआं का
अभ्यास करं। �बिना वास्त�वक सेवा �दए भी �रसेप्शन से भुगतान तक का एक ट्रायलि �कया जिा सकता है।

�नरीक्षण सूची

पता और प्रवेश पहलिी बिार आने वालिे व्य��त को समिझ आता है।

बिोडिर्क, ग�त�व�ध और बिदलिाव की आवश्यक जिाँच पूरी है।

�बिजिलिी, पानी और �नकासी का संबिं�धत �वशे�ज्ञ ने परीक्षण �कया है।

साफ और इस्तेमिालि की सामिग्री के �लिए अलिग व्यवस्था है।

रास्ते और आवश्यक �नकास बिा�धत नहीं हं।

�नजिी सेवा का दायरा और गोपनीयता व्यवस्था स्पष्ट है।

ठेिकेदार की खुलिी क�मियाँ और उनकी अं�तमि तारीख दजिर्क हं।

कमी महत्व �जम्मेदार पूरा करने की तारीख

____________ उच्च / मिध्यमि / कमि ____________ ____________

____________ उच्च / मिध्यमि / कमि ____________ ____________

____________ उच्च / मिध्यमि / कमि ____________ ____________

खोलने का �नणर्यय

स्वच्छता, सुर�क्षत कामि, आवश्यक अनुमि�त या मिूलि उपयो�गता से जिुड़ी कमिी को केवलि “बिाद मिं” न �लिखं। उसके
हलि के �बिना संबिं�धत सेवा शुरू न करं। सजिावट की छोटी कमिी अलिग है; कामि के �लिए जिरूरी कमिी अलिग।

अध्याय का प�रणामि: चुनी हुइर्क जिगह, जिाँची गइर्क �कराया शतर्तें, उपयोगी लिेआउट और अधूरे कायार्तें की सूची। कोइर्क बिदलिाव
लिागत बिढ़ाता है तो अध्याय 3 का बिजिट उसी �दन अपडिेट करं।
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अध्याय 4 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 4: जिगह खोलने योग्य ह?ै

जिगह पसंद आना और उसका तैयार होना अलिग हं। अबि ग्राहक की यात्रा, स्टाफ का कामि और सु�वधाआं का
अभ्यास करं। �बिना वास्त�वक सेवा �दए भी �रसेप्शन से भुगतान तक का एक ट्रायलि �कया जिा सकता है।

�नरीक्षण सूची

पता और प्रवेश पहलिी बिार आने वालिे व्य��त को समिझ आता है।

बिोडिर्क, ग�त�व�ध और बिदलिाव की आवश्यक जिाँच पूरी है।

�बिजिलिी, पानी और �नकासी का संबिं�धत �वशे�ज्ञ ने परीक्षण �कया है।

साफ और इस्तेमिालि की सामिग्री के �लिए अलिग व्यवस्था है।

रास्ते और आवश्यक �नकास बिा�धत नहीं हं।

�नजिी सेवा का दायरा और गोपनीयता व्यवस्था स्पष्ट है।

ठेिकेदार की खुलिी क�मियाँ और उनकी अं�तमि तारीख दजिर्क हं।

कमी महत्व �जम्मेदार पूरा करने की तारीख

____________ उच्च / मिध्यमि / कमि ____________ ____________

____________ उच्च / मिध्यमि / कमि ____________ ____________

____________ उच्च / मिध्यमि / कमि ____________ ____________

खोलने का �नणर्यय

स्वच्छता, सुर�क्षत कामि, आवश्यक अनुमि�त या मिूलि उपयो�गता से जिुड़ी कमिी को केवलि “बिाद मिं” न �लिखं। उसके
हलि के �बिना संबिं�धत सेवा शुरू न करं। सजिावट की छोटी कमिी अलिग है; कामि के �लिए जिरूरी कमिी अलिग।

अध्याय का प�रणामि: चुनी हुइर्क जिगह, जिाँची गइर्क �कराया शतर्तें, उपयोगी लिेआउट और अधूरे कायार्तें की सूची। कोइर्क बिदलिाव
लिागत बिढ़ाता है तो अध्याय 3 का बिजिट उसी �दन अपडिेट करं।
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अध्याय 4 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 4: जिगह खोलने योग्य ह?ै

जिगह पसंद आना और उसका तैयार होना अलिग हं। अबि ग्राहक की यात्रा, स्टाफ का कामि और सु�वधाआं का
अभ्यास करं। �बिना वास्त�वक सेवा �दए भी �रसेप्शन से भुगतान तक का एक ट्रायलि �कया जिा सकता है।

�नरीक्षण सूची

पता और प्रवेश पहलिी बिार आने वालिे व्य��त को समिझ आता है।

बिोडिर्क, ग�त�व�ध और बिदलिाव की आवश्यक जिाँच पूरी है।

�बिजिलिी, पानी और �नकासी का संबिं�धत �वशे�ज्ञ ने परीक्षण �कया है।

साफ और इस्तेमिालि की सामिग्री के �लिए अलिग व्यवस्था है।

रास्ते और आवश्यक �नकास बिा�धत नहीं हं।

�नजिी सेवा का दायरा और गोपनीयता व्यवस्था स्पष्ट है।

ठेिकेदार की खुलिी क�मियाँ और उनकी अं�तमि तारीख दजिर्क हं।

कमी महत्व �जम्मेदार पूरा करने की तारीख

____________ उच्च / मिध्यमि / कमि ____________ ____________

____________ उच्च / मिध्यमि / कमि ____________ ____________

____________ उच्च / मिध्यमि / कमि ____________ ____________

खोलने का �नणर्यय

स्वच्छता, सुर�क्षत कामि, आवश्यक अनुमि�त या मिूलि उपयो�गता से जिुड़ी कमिी को केवलि “बिाद मिं” न �लिखं। उसके
हलि के �बिना संबिं�धत सेवा शुरू न करं। सजिावट की छोटी कमिी अलिग है; कामि के �लिए जिरूरी कमिी अलिग।

अध्याय का प�रणामि: चुनी हुइर्क जिगह, जिाँची गइर्क �कराया शतर्तें, उपयोगी लिेआउट और अधूरे कायार्तें की सूची। कोइर्क बिदलिाव
लिागत बिढ़ाता है तो अध्याय 3 का बिजिट उसी �दन अपडिेट करं।

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 34

अध्याय 4 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 4: जिगह खोलने योग्य ह?ै

जिगह पसंद आना और उसका तैयार होना अलिग हं। अबि ग्राहक की यात्रा, स्टाफ का कामि और सु�वधाआं का
अभ्यास करं। �बिना वास्त�वक सेवा �दए भी �रसेप्शन से भुगतान तक का एक ट्रायलि �कया जिा सकता है।

�नरीक्षण सूची

पता और प्रवेश पहलिी बिार आने वालिे व्य��त को समिझ आता है।

बिोडिर्क, ग�त�व�ध और बिदलिाव की आवश्यक जिाँच पूरी है।

�बिजिलिी, पानी और �नकासी का संबिं�धत �वशे�ज्ञ ने परीक्षण �कया है।

साफ और इस्तेमिालि की सामिग्री के �लिए अलिग व्यवस्था है।

रास्ते और आवश्यक �नकास बिा�धत नहीं हं।

�नजिी सेवा का दायरा और गोपनीयता व्यवस्था स्पष्ट है।

ठेिकेदार की खुलिी क�मियाँ और उनकी अं�तमि तारीख दजिर्क हं।

कमी महत्व �जम्मेदार पूरा करने की तारीख

____________ उच्च / मिध्यमि / कमि ____________ ____________

____________ उच्च / मिध्यमि / कमि ____________ ____________

____________ उच्च / मिध्यमि / कमि ____________ ____________

खोलने का �नणर्यय

स्वच्छता, सुर�क्षत कामि, आवश्यक अनुमि�त या मिूलि उपयो�गता से जिुड़ी कमिी को केवलि “बिाद मिं” न �लिखं। उसके
हलि के �बिना संबिं�धत सेवा शुरू न करं। सजिावट की छोटी कमिी अलिग है; कामि के �लिए जिरूरी कमिी अलिग।

अध्याय का प�रणामि: चुनी हुइर्क जिगह, जिाँची गइर्क �कराया शतर्तें, उपयोगी लिेआउट और अधूरे कायार्तें की सूची। कोइर्क बिदलिाव
लिागत बिढ़ाता है तो अध्याय 3 का बिजिट उसी �दन अपडिेट करं।
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अध्याय 4 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 4: जिगह खोलने योग्य ह?ै
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ठेिकेदार की खुलिी क�मियाँ और उनकी अं�तमि तारीख दजिर्क हं।

कमी महत्व �जम्मेदार पूरा करने की तारीख
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खोलने का �नणर्यय
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अध्याय 4 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 4: जिगह खोलने योग्य ह?ै

जिगह पसंद आना और उसका तैयार होना अलिग हं। अबि ग्राहक की यात्रा, स्टाफ का कामि और सु�वधाआं का
अभ्यास करं। �बिना वास्त�वक सेवा �दए भी �रसेप्शन से भुगतान तक का एक ट्रायलि �कया जिा सकता है।

�नरीक्षण सूची

पता और प्रवेश पहलिी बिार आने वालिे व्य��त को समिझ आता है।

बिोडिर्क, ग�त�व�ध और बिदलिाव की आवश्यक जिाँच पूरी है।

�बिजिलिी, पानी और �नकासी का संबिं�धत �वशे�ज्ञ ने परीक्षण �कया है।

साफ और इस्तेमिालि की सामिग्री के �लिए अलिग व्यवस्था है।

रास्ते और आवश्यक �नकास बिा�धत नहीं हं।

�नजिी सेवा का दायरा और गोपनीयता व्यवस्था स्पष्ट है।

ठेिकेदार की खुलिी क�मियाँ और उनकी अं�तमि तारीख दजिर्क हं।

कमी महत्व �जम्मेदार पूरा करने की तारीख

____________ उच्च / मिध्यमि / कमि ____________ ____________

____________ उच्च / मिध्यमि / कमि ____________ ____________

____________ उच्च / मिध्यमि / कमि ____________ ____________

खोलने का �नणर्यय

स्वच्छता, सुर�क्षत कामि, आवश्यक अनुमि�त या मिूलि उपयो�गता से जिुड़ी कमिी को केवलि “बिाद मिं” न �लिखं। उसके
हलि के �बिना संबिं�धत सेवा शुरू न करं। सजिावट की छोटी कमिी अलिग है; कामि के �लिए जिरूरी कमिी अलिग।

अध्याय का प�रणामि: चुनी हुइर्क जिगह, जिाँची गइर्क �कराया शतर्तें, उपयोगी लिेआउट और अधूरे कायार्तें की सूची। कोइर्क बिदलिाव
लिागत बिढ़ाता है तो अध्याय 3 का बिजिट उसी �दन अपडिेट करं।
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अध्याय 4 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 4: जिगह खोलने योग्य ह?ै

जिगह पसंद आना और उसका तैयार होना अलिग हं। अबि ग्राहक की यात्रा, स्टाफ का कामि और सु�वधाआं का
अभ्यास करं। �बिना वास्त�वक सेवा �दए भी �रसेप्शन से भुगतान तक का एक ट्रायलि �कया जिा सकता है।

�नरीक्षण सूची

पता और प्रवेश पहलिी बिार आने वालिे व्य��त को समिझ आता है।

बिोडिर्क, ग�त�व�ध और बिदलिाव की आवश्यक जिाँच पूरी है।

�बिजिलिी, पानी और �नकासी का संबिं�धत �वशे�ज्ञ ने परीक्षण �कया है।

साफ और इस्तेमिालि की सामिग्री के �लिए अलिग व्यवस्था है।

रास्ते और आवश्यक �नकास बिा�धत नहीं हं।

�नजिी सेवा का दायरा और गोपनीयता व्यवस्था स्पष्ट है।

ठेिकेदार की खुलिी क�मियाँ और उनकी अं�तमि तारीख दजिर्क हं।
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बिोडिर्क, ग�त�व�ध और बिदलिाव की आवश्यक जिाँच पूरी है।
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अध्याय का प�रणामि: चुनी हुइर्क जिगह, जिाँची गइर्क �कराया शतर्तें, उपयोगी लिेआउट और अधूरे कायार्तें की सूची। कोइर्क बिदलिाव
लिागत बिढ़ाता है तो अध्याय 3 का बिजिट उसी �दन अपडिेट करं।
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अध्याय 4 • �नणर्कय अभ्यास
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____________ उच्च / मिध्यमि / कमि ____________ ____________

खोलने का �नणर्यय

स्वच्छता, सुर�क्षत कामि, आवश्यक अनुमि�त या मिूलि उपयो�गता से जिुड़ी कमिी को केवलि “बिाद मिं” न �लिखं। उसके
हलि के �बिना संबिं�धत सेवा शुरू न करं। सजिावट की छोटी कमिी अलिग है; कामि के �लिए जिरूरी कमिी अलिग।

अध्याय का प�रणामि: चुनी हुइर्क जिगह, जिाँची गइर्क �कराया शतर्तें, उपयोगी लिेआउट और अधूरे कायार्तें की सूची। कोइर्क बिदलिाव
लिागत बिढ़ाता है तो अध्याय 3 का बिजिट उसी �दन अपडिेट करं।
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अध्याय 4 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 4: जिगह खोलने योग्य ह?ै

जिगह पसंद आना और उसका तैयार होना अलिग हं। अबि ग्राहक की यात्रा, स्टाफ का कामि और सु�वधाआं का
अभ्यास करं। �बिना वास्त�वक सेवा �दए भी �रसेप्शन से भुगतान तक का एक ट्रायलि �कया जिा सकता है।

�नरीक्षण सूची

पता और प्रवेश पहलिी बिार आने वालिे व्य��त को समिझ आता है।

बिोडिर्क, ग�त�व�ध और बिदलिाव की आवश्यक जिाँच पूरी है।

�बिजिलिी, पानी और �नकासी का संबिं�धत �वशे�ज्ञ ने परीक्षण �कया है।

साफ और इस्तेमिालि की सामिग्री के �लिए अलिग व्यवस्था है।

रास्ते और आवश्यक �नकास बिा�धत नहीं हं।

�नजिी सेवा का दायरा और गोपनीयता व्यवस्था स्पष्ट है।

ठेिकेदार की खुलिी क�मियाँ और उनकी अं�तमि तारीख दजिर्क हं।

कमी महत्व �जम्मेदार पूरा करने की तारीख

____________ उच्च / मिध्यमि / कमि ____________ ____________

____________ उच्च / मिध्यमि / कमि ____________ ____________

____________ उच्च / मिध्यमि / कमि ____________ ____________

खोलने का �नणर्यय

स्वच्छता, सुर�क्षत कामि, आवश्यक अनुमि�त या मिूलि उपयो�गता से जिुड़ी कमिी को केवलि “बिाद मिं” न �लिखं। उसके
हलि के �बिना संबिं�धत सेवा शुरू न करं। सजिावट की छोटी कमिी अलिग है; कामि के �लिए जिरूरी कमिी अलिग।

अध्याय का प�रणामि: चुनी हुइर्क जिगह, जिाँची गइर्क �कराया शतर्तें, उपयोगी लिेआउट और अधूरे कायार्तें की सूची। कोइर्क बिदलिाव
लिागत बिढ़ाता है तो अध्याय 3 का बिजिट उसी �दन अपडिेट करं।
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अध्याय 4 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 4: जिगह खोलने योग्य ह?ै

जिगह पसंद आना और उसका तैयार होना अलिग हं। अबि ग्राहक की यात्रा, स्टाफ का कामि और सु�वधाआं का
अभ्यास करं। �बिना वास्त�वक सेवा �दए भी �रसेप्शन से भुगतान तक का एक ट्रायलि �कया जिा सकता है।

�नरीक्षण सूची

पता और प्रवेश पहलिी बिार आने वालिे व्य��त को समिझ आता है।

बिोडिर्क, ग�त�व�ध और बिदलिाव की आवश्यक जिाँच पूरी है।

�बिजिलिी, पानी और �नकासी का संबिं�धत �वशे�ज्ञ ने परीक्षण �कया है।

साफ और इस्तेमिालि की सामिग्री के �लिए अलिग व्यवस्था है।

रास्ते और आवश्यक �नकास बिा�धत नहीं हं।

�नजिी सेवा का दायरा और गोपनीयता व्यवस्था स्पष्ट है।

ठेिकेदार की खुलिी क�मियाँ और उनकी अं�तमि तारीख दजिर्क हं।

कमी महत्व �जम्मेदार पूरा करने की तारीख

____________ उच्च / मिध्यमि / कमि ____________ ____________

____________ उच्च / मिध्यमि / कमि ____________ ____________

____________ उच्च / मिध्यमि / कमि ____________ ____________

खोलने का �नणर्यय

स्वच्छता, सुर�क्षत कामि, आवश्यक अनुमि�त या मिूलि उपयो�गता से जिुड़ी कमिी को केवलि “बिाद मिं” न �लिखं। उसके
हलि के �बिना संबिं�धत सेवा शुरू न करं। सजिावट की छोटी कमिी अलिग है; कामि के �लिए जिरूरी कमिी अलिग।

अध्याय का प�रणामि: चुनी हुइर्क जिगह, जिाँची गइर्क �कराया शतर्तें, उपयोगी लिेआउट और अधूरे कायार्तें की सूची। कोइर्क बिदलिाव
लिागत बिढ़ाता है तो अध्याय 3 का बिजिट उसी �दन अपडिेट करं।
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अध्याय 4 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 4: जिगह खोलने योग्य ह?ै

जिगह पसंद आना और उसका तैयार होना अलिग हं। अबि ग्राहक की यात्रा, स्टाफ का कामि और सु�वधाआं का
अभ्यास करं। �बिना वास्त�वक सेवा �दए भी �रसेप्शन से भुगतान तक का एक ट्रायलि �कया जिा सकता है।

�नरीक्षण सूची

पता और प्रवेश पहलिी बिार आने वालिे व्य��त को समिझ आता है।

बिोडिर्क, ग�त�व�ध और बिदलिाव की आवश्यक जिाँच पूरी है।

�बिजिलिी, पानी और �नकासी का संबिं�धत �वशे�ज्ञ ने परीक्षण �कया है।

साफ और इस्तेमिालि की सामिग्री के �लिए अलिग व्यवस्था है।

रास्ते और आवश्यक �नकास बिा�धत नहीं हं।

�नजिी सेवा का दायरा और गोपनीयता व्यवस्था स्पष्ट है।

ठेिकेदार की खुलिी क�मियाँ और उनकी अं�तमि तारीख दजिर्क हं।

कमी महत्व �जम्मेदार पूरा करने की तारीख

____________ उच्च / मिध्यमि / कमि ____________ ____________

____________ उच्च / मिध्यमि / कमि ____________ ____________

____________ उच्च / मिध्यमि / कमि ____________ ____________

खोलने का �नणर्यय

स्वच्छता, सुर�क्षत कामि, आवश्यक अनुमि�त या मिूलि उपयो�गता से जिुड़ी कमिी को केवलि “बिाद मिं” न �लिखं। उसके
हलि के �बिना संबिं�धत सेवा शुरू न करं। सजिावट की छोटी कमिी अलिग है; कामि के �लिए जिरूरी कमिी अलिग।

अध्याय का प�रणामि: चुनी हुइर्क जिगह, जिाँची गइर्क �कराया शतर्तें, उपयोगी लिेआउट और अधूरे कायार्तें की सूची। कोइर्क बिदलिाव
लिागत बिढ़ाता है तो अध्याय 3 का बिजिट उसी �दन अपडिेट करं।
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अध्याय 4 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 4: जिगह खोलने योग्य ह?ै

जिगह पसंद आना और उसका तैयार होना अलिग हं। अबि ग्राहक की यात्रा, स्टाफ का कामि और सु�वधाआं का
अभ्यास करं। �बिना वास्त�वक सेवा �दए भी �रसेप्शन से भुगतान तक का एक ट्रायलि �कया जिा सकता है।

�नरीक्षण सूची

पता और प्रवेश पहलिी बिार आने वालिे व्य��त को समिझ आता है।

बिोडिर्क, ग�त�व�ध और बिदलिाव की आवश्यक जिाँच पूरी है।

�बिजिलिी, पानी और �नकासी का संबिं�धत �वशे�ज्ञ ने परीक्षण �कया है।

साफ और इस्तेमिालि की सामिग्री के �लिए अलिग व्यवस्था है।

रास्ते और आवश्यक �नकास बिा�धत नहीं हं।

�नजिी सेवा का दायरा और गोपनीयता व्यवस्था स्पष्ट है।

ठेिकेदार की खुलिी क�मियाँ और उनकी अं�तमि तारीख दजिर्क हं।

कमी महत्व �जम्मेदार पूरा करने की तारीख

____________ उच्च / मिध्यमि / कमि ____________ ____________

____________ उच्च / मिध्यमि / कमि ____________ ____________

____________ उच्च / मिध्यमि / कमि ____________ ____________

खोलने का �नणर्यय

स्वच्छता, सुर�क्षत कामि, आवश्यक अनुमि�त या मिूलि उपयो�गता से जिुड़ी कमिी को केवलि “बिाद मिं” न �लिखं। उसके
हलि के �बिना संबिं�धत सेवा शुरू न करं। सजिावट की छोटी कमिी अलिग है; कामि के �लिए जिरूरी कमिी अलिग।

अध्याय का प�रणामि: चुनी हुइर्क जिगह, जिाँची गइर्क �कराया शतर्तें, उपयोगी लिेआउट और अधूरे कायार्तें की सूची। कोइर्क बिदलिाव
लिागत बिढ़ाता है तो अध्याय 3 का बिजिट उसी �दन अपडिेट करं।
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अध्याय 4 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 4: जिगह खोलने योग्य ह?ै

जिगह पसंद आना और उसका तैयार होना अलिग हं। अबि ग्राहक की यात्रा, स्टाफ का कामि और सु�वधाआं का
अभ्यास करं। �बिना वास्त�वक सेवा �दए भी �रसेप्शन से भुगतान तक का एक ट्रायलि �कया जिा सकता है।

�नरीक्षण सूची

पता और प्रवेश पहलिी बिार आने वालिे व्य��त को समिझ आता है।

बिोडिर्क, ग�त�व�ध और बिदलिाव की आवश्यक जिाँच पूरी है।

�बिजिलिी, पानी और �नकासी का संबिं�धत �वशे�ज्ञ ने परीक्षण �कया है।

साफ और इस्तेमिालि की सामिग्री के �लिए अलिग व्यवस्था है।

रास्ते और आवश्यक �नकास बिा�धत नहीं हं।

�नजिी सेवा का दायरा और गोपनीयता व्यवस्था स्पष्ट है।

ठेिकेदार की खुलिी क�मियाँ और उनकी अं�तमि तारीख दजिर्क हं।

कमी महत्व �जम्मेदार पूरा करने की तारीख

____________ उच्च / मिध्यमि / कमि ____________ ____________

____________ उच्च / मिध्यमि / कमि ____________ ____________

____________ उच्च / मिध्यमि / कमि ____________ ____________

खोलने का �नणर्यय

स्वच्छता, सुर�क्षत कामि, आवश्यक अनुमि�त या मिूलि उपयो�गता से जिुड़ी कमिी को केवलि “बिाद मिं” न �लिखं। उसके
हलि के �बिना संबिं�धत सेवा शुरू न करं। सजिावट की छोटी कमिी अलिग है; कामि के �लिए जिरूरी कमिी अलिग।

अध्याय का प�रणामि: चुनी हुइर्क जिगह, जिाँची गइर्क �कराया शतर्तें, उपयोगी लिेआउट और अधूरे कायार्तें की सूची। कोइर्क बिदलिाव
लिागत बिढ़ाता है तो अध्याय 3 का बिजिट उसी �दन अपडिेट करं।
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अध्याय 4 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 4: जिगह खोलने योग्य ह?ै

जिगह पसंद आना और उसका तैयार होना अलिग हं। अबि ग्राहक की यात्रा, स्टाफ का कामि और सु�वधाआं का
अभ्यास करं। �बिना वास्त�वक सेवा �दए भी �रसेप्शन से भुगतान तक का एक ट्रायलि �कया जिा सकता है।

�नरीक्षण सूची

पता और प्रवेश पहलिी बिार आने वालिे व्य��त को समिझ आता है।

बिोडिर्क, ग�त�व�ध और बिदलिाव की आवश्यक जिाँच पूरी है।

�बिजिलिी, पानी और �नकासी का संबिं�धत �वशे�ज्ञ ने परीक्षण �कया है।

साफ और इस्तेमिालि की सामिग्री के �लिए अलिग व्यवस्था है।

रास्ते और आवश्यक �नकास बिा�धत नहीं हं।

�नजिी सेवा का दायरा और गोपनीयता व्यवस्था स्पष्ट है।

ठेिकेदार की खुलिी क�मियाँ और उनकी अं�तमि तारीख दजिर्क हं।

कमी महत्व �जम्मेदार पूरा करने की तारीख

____________ उच्च / मिध्यमि / कमि ____________ ____________

____________ उच्च / मिध्यमि / कमि ____________ ____________

____________ उच्च / मिध्यमि / कमि ____________ ____________

खोलने का �नणर्यय

स्वच्छता, सुर�क्षत कामि, आवश्यक अनुमि�त या मिूलि उपयो�गता से जिुड़ी कमिी को केवलि “बिाद मिं” न �लिखं। उसके
हलि के �बिना संबिं�धत सेवा शुरू न करं। सजिावट की छोटी कमिी अलिग है; कामि के �लिए जिरूरी कमिी अलिग।

अध्याय का प�रणामि: चुनी हुइर्क जिगह, जिाँची गइर्क �कराया शतर्तें, उपयोगी लिेआउट और अधूरे कायार्तें की सूची। कोइर्क बिदलिाव
लिागत बिढ़ाता है तो अध्याय 3 का बिजिट उसी �दन अपडिेट करं।

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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अध्याय 5 • र�जिस्ट्रेशन और �जिम्मेिदा�रयाँ

अनुम�तयाँ: स्थानीय जिाँच से शुरू करें

आप �या सीखंगे: अपने व्यवसाय के �लिए सही प्रश्न तैयार करना और सत्यापन का �रकॉडिर्क रखना। भारत मिं हर सैलिून
या स्पा के �लिए एक ही पूणर्क सूची लिागू मिानना सही नहीं है। राज्य, नगर, प�रसर, कमिर्कचा�रयां और सेवाआं के आधार
पर आवश्यकताएँ बिदलि सकती हं।

01

�विविरण

पता, सेवाएँ और स्टाफ

02

जिाँच

संबिं�धत सरकारी �वभाग

03

�रकॉडर्य

आवेदन और �नणर्कय अलिग

04

समीक्षा

तारीख और अगलिा कदमि

शुरुआत का रास्ता

अपने व्यवसाय का छोटा �ववरण बिनाएँ: पता, ग�त�व�धयाँ, अनुमिा�नत स्टाफ, जिगह का उपयोग और सेवा का
दायरा। इसी �ववरण के आधार पर स्थानीय �नकाय, राज्य के संबिं�धत �वभाग और अपने अकाउंटंट से जिाँच करं।
अलिग-अलिग जिगह अलिग नामि वालिे फॉमिर्क या अनुमि�तयाँ हो सकती हं।

National Single Window System का “Know Your Approvals” भाग संभा�वत मिंजिू�रयाँ पहचानने
मिं मिदद करता है। NSWS खुद भी अन्य आवश्यक अनुमि�तयां के �लिए संबिं�धत सरकारी पोटर्कलि जिाँचने की सलिाह
देता है। इसे स्थानीय जिाँच का शुरुआती साधन समिझं, अं�तमि मिंजिूरी नहीं। [स्रोत 1]

य�द कोइर्क एजिंट “सबि लिाइसंस हो जिाएँगे” कहता है, तो प्रत्येक सेवा, शुल्क, सरकारी रसीद और कामि की सीमिा
�लि�खत मिाँगं। सरकारी शुल्क और �नजिी सहायता शुल्क को अलिग समिझं। �कसी आवेदन की रसीद को स्वीकृ�त न
मिानं।

कारर्कवाइर्क: हर संभा�वत आवश्यकता के सामिने “लिागू / लिागू नहीं / जिाँच बिाकी” �लिखं। लिागू नहीं का आधार भी दजिर्क
करं। केवलि अनुमिान से कॉलिमि बिंद न करं।
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अध्याय 5 • र�जिस्ट्रेशन और �जिम्मेिदा�रयाँ

अनुम�तयाँ: स्थानीय जिाँच से शुरू करें

आप �या सीखंगे: अपने व्यवसाय के �लिए सही प्रश्न तैयार करना और सत्यापन का �रकॉडिर्क रखना। भारत मिं हर सैलिून
या स्पा के �लिए एक ही पूणर्क सूची लिागू मिानना सही नहीं है। राज्य, नगर, प�रसर, कमिर्कचा�रयां और सेवाआं के आधार
पर आवश्यकताएँ बिदलि सकती हं।

01

�विविरण

पता, सेवाएँ और स्टाफ

02

जिाँच

संबिं�धत सरकारी �वभाग

03

�रकॉडर्य

आवेदन और �नणर्कय अलिग

04

समीक्षा

तारीख और अगलिा कदमि

शुरुआत का रास्ता

अपने व्यवसाय का छोटा �ववरण बिनाएँ: पता, ग�त�व�धयाँ, अनुमिा�नत स्टाफ, जिगह का उपयोग और सेवा का
दायरा। इसी �ववरण के आधार पर स्थानीय �नकाय, राज्य के संबिं�धत �वभाग और अपने अकाउंटंट से जिाँच करं।
अलिग-अलिग जिगह अलिग नामि वालिे फॉमिर्क या अनुमि�तयाँ हो सकती हं।

National Single Window System का “Know Your Approvals” भाग संभा�वत मिंजिू�रयाँ पहचानने
मिं मिदद करता है। NSWS खुद भी अन्य आवश्यक अनुमि�तयां के �लिए संबिं�धत सरकारी पोटर्कलि जिाँचने की सलिाह
देता है। इसे स्थानीय जिाँच का शुरुआती साधन समिझं, अं�तमि मिंजिूरी नहीं। [स्रोत 1]

य�द कोइर्क एजिंट “सबि लिाइसंस हो जिाएँगे” कहता है, तो प्रत्येक सेवा, शुल्क, सरकारी रसीद और कामि की सीमिा
�लि�खत मिाँगं। सरकारी शुल्क और �नजिी सहायता शुल्क को अलिग समिझं। �कसी आवेदन की रसीद को स्वीकृ�त न
मिानं।

कारर्कवाइर्क: हर संभा�वत आवश्यकता के सामिने “लिागू / लिागू नहीं / जिाँच बिाकी” �लिखं। लिागू नहीं का आधार भी दजिर्क
करं। केवलि अनुमिान से कॉलिमि बिंद न करं।
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अध्याय 5 • र�जिस्ट्रेशन और �जिम्मेिदा�रयाँ

अनुम�तयाँ: स्थानीय जिाँच से शुरू करें

आप �या सीखंगे: अपने व्यवसाय के �लिए सही प्रश्न तैयार करना और सत्यापन का �रकॉडिर्क रखना। भारत मिं हर सैलिून
या स्पा के �लिए एक ही पूणर्क सूची लिागू मिानना सही नहीं है। राज्य, नगर, प�रसर, कमिर्कचा�रयां और सेवाआं के आधार
पर आवश्यकताएँ बिदलि सकती हं।

01

�विविरण

पता, सेवाएँ और स्टाफ

02

जिाँच

संबिं�धत सरकारी �वभाग

03

�रकॉडर्य

आवेदन और �नणर्कय अलिग

04

समीक्षा

तारीख और अगलिा कदमि

शुरुआत का रास्ता

अपने व्यवसाय का छोटा �ववरण बिनाएँ: पता, ग�त�व�धयाँ, अनुमिा�नत स्टाफ, जिगह का उपयोग और सेवा का
दायरा। इसी �ववरण के आधार पर स्थानीय �नकाय, राज्य के संबिं�धत �वभाग और अपने अकाउंटंट से जिाँच करं।
अलिग-अलिग जिगह अलिग नामि वालिे फॉमिर्क या अनुमि�तयाँ हो सकती हं।

National Single Window System का “Know Your Approvals” भाग संभा�वत मिंजिू�रयाँ पहचानने
मिं मिदद करता है। NSWS खुद भी अन्य आवश्यक अनुमि�तयां के �लिए संबिं�धत सरकारी पोटर्कलि जिाँचने की सलिाह
देता है। इसे स्थानीय जिाँच का शुरुआती साधन समिझं, अं�तमि मिंजिूरी नहीं। [स्रोत 1]

य�द कोइर्क एजिंट “सबि लिाइसंस हो जिाएँगे” कहता है, तो प्रत्येक सेवा, शुल्क, सरकारी रसीद और कामि की सीमिा
�लि�खत मिाँगं। सरकारी शुल्क और �नजिी सहायता शुल्क को अलिग समिझं। �कसी आवेदन की रसीद को स्वीकृ�त न
मिानं।

कारर्कवाइर्क: हर संभा�वत आवश्यकता के सामिने “लिागू / लिागू नहीं / जिाँच बिाकी” �लिखं। लिागू नहीं का आधार भी दजिर्क
करं। केवलि अनुमिान से कॉलिमि बिंद न करं।
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अध्याय 5 • र�जिस्ट्रेशन और �जिम्मेिदा�रयाँ

अनुम�तयाँ: स्थानीय जिाँच से शुरू करें

आप �या सीखंगे: अपने व्यवसाय के �लिए सही प्रश्न तैयार करना और सत्यापन का �रकॉडिर्क रखना। भारत मिं हर सैलिून
या स्पा के �लिए एक ही पूणर्क सूची लिागू मिानना सही नहीं है। राज्य, नगर, प�रसर, कमिर्कचा�रयां और सेवाआं के आधार
पर आवश्यकताएँ बिदलि सकती हं।

01

�विविरण

पता, सेवाएँ और स्टाफ

02

जिाँच

संबिं�धत सरकारी �वभाग

03

�रकॉडर्य

आवेदन और �नणर्कय अलिग

04

समीक्षा

तारीख और अगलिा कदमि

शुरुआत का रास्ता

अपने व्यवसाय का छोटा �ववरण बिनाएँ: पता, ग�त�व�धयाँ, अनुमिा�नत स्टाफ, जिगह का उपयोग और सेवा का
दायरा। इसी �ववरण के आधार पर स्थानीय �नकाय, राज्य के संबिं�धत �वभाग और अपने अकाउंटंट से जिाँच करं।
अलिग-अलिग जिगह अलिग नामि वालिे फॉमिर्क या अनुमि�तयाँ हो सकती हं।

National Single Window System का “Know Your Approvals” भाग संभा�वत मिंजिू�रयाँ पहचानने
मिं मिदद करता है। NSWS खुद भी अन्य आवश्यक अनुमि�तयां के �लिए संबिं�धत सरकारी पोटर्कलि जिाँचने की सलिाह
देता है। इसे स्थानीय जिाँच का शुरुआती साधन समिझं, अं�तमि मिंजिूरी नहीं। [स्रोत 1]

य�द कोइर्क एजिंट “सबि लिाइसंस हो जिाएँगे” कहता है, तो प्रत्येक सेवा, शुल्क, सरकारी रसीद और कामि की सीमिा
�लि�खत मिाँगं। सरकारी शुल्क और �नजिी सहायता शुल्क को अलिग समिझं। �कसी आवेदन की रसीद को स्वीकृ�त न
मिानं।

कारर्कवाइर्क: हर संभा�वत आवश्यकता के सामिने “लिागू / लिागू नहीं / जिाँच बिाकी” �लिखं। लिागू नहीं का आधार भी दजिर्क
करं। केवलि अनुमिान से कॉलिमि बिंद न करं।
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अध्याय 5 • र�जिस्ट्रेशन और �जिम्मेिदा�रयाँ

अनुम�तयाँ: स्थानीय जिाँच से शुरू करें

आप �या सीखंगे: अपने व्यवसाय के �लिए सही प्रश्न तैयार करना और सत्यापन का �रकॉडिर्क रखना। भारत मिं हर सैलिून
या स्पा के �लिए एक ही पूणर्क सूची लिागू मिानना सही नहीं है। राज्य, नगर, प�रसर, कमिर्कचा�रयां और सेवाआं के आधार
पर आवश्यकताएँ बिदलि सकती हं।

01

�विविरण

पता, सेवाएँ और स्टाफ

02

जिाँच

संबिं�धत सरकारी �वभाग

03

�रकॉडर्य

आवेदन और �नणर्कय अलिग

04

समीक्षा

तारीख और अगलिा कदमि

शुरुआत का रास्ता

अपने व्यवसाय का छोटा �ववरण बिनाएँ: पता, ग�त�व�धयाँ, अनुमिा�नत स्टाफ, जिगह का उपयोग और सेवा का
दायरा। इसी �ववरण के आधार पर स्थानीय �नकाय, राज्य के संबिं�धत �वभाग और अपने अकाउंटंट से जिाँच करं।
अलिग-अलिग जिगह अलिग नामि वालिे फॉमिर्क या अनुमि�तयाँ हो सकती हं।

National Single Window System का “Know Your Approvals” भाग संभा�वत मिंजिू�रयाँ पहचानने
मिं मिदद करता है। NSWS खुद भी अन्य आवश्यक अनुमि�तयां के �लिए संबिं�धत सरकारी पोटर्कलि जिाँचने की सलिाह
देता है। इसे स्थानीय जिाँच का शुरुआती साधन समिझं, अं�तमि मिंजिूरी नहीं। [स्रोत 1]

य�द कोइर्क एजिंट “सबि लिाइसंस हो जिाएँगे” कहता है, तो प्रत्येक सेवा, शुल्क, सरकारी रसीद और कामि की सीमिा
�लि�खत मिाँगं। सरकारी शुल्क और �नजिी सहायता शुल्क को अलिग समिझं। �कसी आवेदन की रसीद को स्वीकृ�त न
मिानं।

कारर्कवाइर्क: हर संभा�वत आवश्यकता के सामिने “लिागू / लिागू नहीं / जिाँच बिाकी” �लिखं। लिागू नहीं का आधार भी दजिर्क
करं। केवलि अनुमिान से कॉलिमि बिंद न करं।
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अध्याय 5 • र�जिस्ट्रेशन और �जिम्मेिदा�रयाँ

अनुम�तयाँ: स्थानीय जिाँच से शुरू करें

आप �या सीखंगे: अपने व्यवसाय के �लिए सही प्रश्न तैयार करना और सत्यापन का �रकॉडिर्क रखना। भारत मिं हर सैलिून
या स्पा के �लिए एक ही पूणर्क सूची लिागू मिानना सही नहीं है। राज्य, नगर, प�रसर, कमिर्कचा�रयां और सेवाआं के आधार
पर आवश्यकताएँ बिदलि सकती हं।

01

�विविरण

पता, सेवाएँ और स्टाफ

02

जिाँच

संबिं�धत सरकारी �वभाग

03

�रकॉडर्य

आवेदन और �नणर्कय अलिग

04

समीक्षा

तारीख और अगलिा कदमि

शुरुआत का रास्ता

अपने व्यवसाय का छोटा �ववरण बिनाएँ: पता, ग�त�व�धयाँ, अनुमिा�नत स्टाफ, जिगह का उपयोग और सेवा का
दायरा। इसी �ववरण के आधार पर स्थानीय �नकाय, राज्य के संबिं�धत �वभाग और अपने अकाउंटंट से जिाँच करं।
अलिग-अलिग जिगह अलिग नामि वालिे फॉमिर्क या अनुमि�तयाँ हो सकती हं।

National Single Window System का “Know Your Approvals” भाग संभा�वत मिंजिू�रयाँ पहचानने
मिं मिदद करता है। NSWS खुद भी अन्य आवश्यक अनुमि�तयां के �लिए संबिं�धत सरकारी पोटर्कलि जिाँचने की सलिाह
देता है। इसे स्थानीय जिाँच का शुरुआती साधन समिझं, अं�तमि मिंजिूरी नहीं। [स्रोत 1]

य�द कोइर्क एजिंट “सबि लिाइसंस हो जिाएँगे” कहता है, तो प्रत्येक सेवा, शुल्क, सरकारी रसीद और कामि की सीमिा
�लि�खत मिाँगं। सरकारी शुल्क और �नजिी सहायता शुल्क को अलिग समिझं। �कसी आवेदन की रसीद को स्वीकृ�त न
मिानं।

कारर्कवाइर्क: हर संभा�वत आवश्यकता के सामिने “लिागू / लिागू नहीं / जिाँच बिाकी” �लिखं। लिागू नहीं का आधार भी दजिर्क
करं। केवलि अनुमिान से कॉलिमि बिंद न करं।
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आप �या सीखंगे: अपने व्यवसाय के �लिए सही प्रश्न तैयार करना और सत्यापन का �रकॉडिर्क रखना। भारत मिं हर सैलिून
या स्पा के �लिए एक ही पूणर्क सूची लिागू मिानना सही नहीं है। राज्य, नगर, प�रसर, कमिर्कचा�रयां और सेवाआं के आधार
पर आवश्यकताएँ बिदलि सकती हं।
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�लि�खत मिाँगं। सरकारी शुल्क और �नजिी सहायता शुल्क को अलिग समिझं। �कसी आवेदन की रसीद को स्वीकृ�त न
मिानं।
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देता है। इसे स्थानीय जिाँच का शुरुआती साधन समिझं, अं�तमि मिंजिूरी नहीं। [स्रोत 1]

य�द कोइर्क एजिंट “सबि लिाइसंस हो जिाएँगे” कहता है, तो प्रत्येक सेवा, शुल्क, सरकारी रसीद और कामि की सीमिा
�लि�खत मिाँगं। सरकारी शुल्क और �नजिी सहायता शुल्क को अलिग समिझं। �कसी आवेदन की रसीद को स्वीकृ�त न
मिानं।

कारर्कवाइर्क: हर संभा�वत आवश्यकता के सामिने “लिागू / लिागू नहीं / जिाँच बिाकी” �लिखं। लिागू नहीं का आधार भी दजिर्क
करं। केवलि अनुमिान से कॉलिमि बिंद न करं।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 35

अध्याय 5 • र�जिस्ट्रेशन और �जिम्मेिदा�रयाँ

अनुम�तयाँ: स्थानीय जिाँच से शुरू करें

आप �या सीखंगे: अपने व्यवसाय के �लिए सही प्रश्न तैयार करना और सत्यापन का �रकॉडिर्क रखना। भारत मिं हर सैलिून
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�लि�खत मिाँगं। सरकारी शुल्क और �नजिी सहायता शुल्क को अलिग समिझं। �कसी आवेदन की रसीद को स्वीकृ�त न
मिानं।
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�लि�खत मिाँगं। सरकारी शुल्क और �नजिी सहायता शुल्क को अलिग समिझं। �कसी आवेदन की रसीद को स्वीकृ�त न
मिानं।
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अध्याय 5 • र�जिस्ट्रेशन और �जिम्मेिदा�रयाँ

अनुम�तयाँ: स्थानीय जिाँच से शुरू करें

आप �या सीखंगे: अपने व्यवसाय के �लिए सही प्रश्न तैयार करना और सत्यापन का �रकॉडिर्क रखना। भारत मिं हर सैलिून
या स्पा के �लिए एक ही पूणर्क सूची लिागू मिानना सही नहीं है। राज्य, नगर, प�रसर, कमिर्कचा�रयां और सेवाआं के आधार
पर आवश्यकताएँ बिदलि सकती हं।

01

�विविरण

पता, सेवाएँ और स्टाफ

02

जिाँच

संबिं�धत सरकारी �वभाग

03

�रकॉडर्य

आवेदन और �नणर्कय अलिग

04

समीक्षा

तारीख और अगलिा कदमि

शुरुआत का रास्ता

अपने व्यवसाय का छोटा �ववरण बिनाएँ: पता, ग�त�व�धयाँ, अनुमिा�नत स्टाफ, जिगह का उपयोग और सेवा का
दायरा। इसी �ववरण के आधार पर स्थानीय �नकाय, राज्य के संबिं�धत �वभाग और अपने अकाउंटंट से जिाँच करं।
अलिग-अलिग जिगह अलिग नामि वालिे फॉमिर्क या अनुमि�तयाँ हो सकती हं।

National Single Window System का “Know Your Approvals” भाग संभा�वत मिंजिू�रयाँ पहचानने
मिं मिदद करता है। NSWS खुद भी अन्य आवश्यक अनुमि�तयां के �लिए संबिं�धत सरकारी पोटर्कलि जिाँचने की सलिाह
देता है। इसे स्थानीय जिाँच का शुरुआती साधन समिझं, अं�तमि मिंजिूरी नहीं। [स्रोत 1]

य�द कोइर्क एजिंट “सबि लिाइसंस हो जिाएँगे” कहता है, तो प्रत्येक सेवा, शुल्क, सरकारी रसीद और कामि की सीमिा
�लि�खत मिाँगं। सरकारी शुल्क और �नजिी सहायता शुल्क को अलिग समिझं। �कसी आवेदन की रसीद को स्वीकृ�त न
मिानं।

कारर्कवाइर्क: हर संभा�वत आवश्यकता के सामिने “लिागू / लिागू नहीं / जिाँच बिाकी” �लिखं। लिागू नहीं का आधार भी दजिर्क
करं। केवलि अनुमिान से कॉलिमि बिंद न करं।
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अध्याय 5 • र�जिस्ट्रेशन और �जिम्मेिदा�रयाँ

व्यविसाय की पहचान और दस्तावेिज़ि

�कस रूप मिं व्यवसाय चलिाना है, यह �नणर्कय मिा�लिकां की संख्या, �जिम्मिेदारी, प्रशास�नक क्षमिता और भ�वष्य की
योजिना से जिुड़ा है। प्रोप्राइटर�शप, साझेदारी या अन्य संरचना का चयन केवलि कमि कागजि वालिे �वकल्प के आधार
पर न करं। संबिं�धत कानूनी और टै�स प्रभाव योग्य सलिाहकार से समिझं।

दस्तावेिज़ि की तैयारी का फिोल्डर

श्रेणी �कस काम के �लिए तैयारी करें?

मिा�लिक की पहचान लिागू पहचान और टै�स जिानकारी का सुर�क्षत �रकॉडिर्क

व्यवसाय संरचना साझेदारी या अन्य गठिन संबिंधी कागजि, जिहाँ लिागू

प�रसर �कराया/स्वा�मित्व, सहमि�त और पता प्रमिाण की जिाँच

�वत्ति व्यवसा�यक बिं�कंग और भुगतान व्यवस्था की जिरूरत

प्रा�धकरण �कसे आवेदन और हस्ताक्षर का अ�धकार है

यह �न�श्चत आवेदन सूची नहीं है। हर प्रा�धकरण और चुनी हुइर्क संरचना की वतर्कमिान आवश्यकताआं के अनुसार मिूलि
सूची लिं। दस्तावेज़ां की प्र�तयाँ सी�मित लिोगां के साथ साझा करं और अनावश्यक पहचान संख्या खुलिे संदेश समिूह मिं
न भेजिं।

नाम की जिाँच

व्यवसाय का नामि तय करने से पहलिे समिान स्थानीय नामि, �डि�जिटलि पहचान और आवश्यक कानूनी जिाँच करं।
सोशलि मिी�डिया हंडिलि खालिी होना अपने आप ट्रेडिमिाकर्क  अ�धकार नहीं देता। नामि पर बिड़ा खचर्क करने से पहलिे उपयु�त
पेशेवर जिाँच उपयोगी हो सकती है।

�नणर्कय: “Glowphy Academy” इस पुस्तक का शै�क्षक ब्रांडि है। आपका सैलिून नामि, कानूनी पहचान और ग्राहक
को �दया �बिलि आपकी वास्त�वक व्यवसा�यक व्यवस्था के अनुसार होगा।
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�कस रूप मिं व्यवसाय चलिाना है, यह �नणर्कय मिा�लिकां की संख्या, �जिम्मिेदारी, प्रशास�नक क्षमिता और भ�वष्य की
योजिना से जिुड़ा है। प्रोप्राइटर�शप, साझेदारी या अन्य संरचना का चयन केवलि कमि कागजि वालिे �वकल्प के आधार
पर न करं। संबिं�धत कानूनी और टै�स प्रभाव योग्य सलिाहकार से समिझं।

दस्तावेिज़ि की तैयारी का फिोल्डर

श्रेणी �कस काम के �लिए तैयारी करें?
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व्यवसाय संरचना साझेदारी या अन्य गठिन संबिंधी कागजि, जिहाँ लिागू

प�रसर �कराया/स्वा�मित्व, सहमि�त और पता प्रमिाण की जिाँच

�वत्ति व्यवसा�यक बिं�कंग और भुगतान व्यवस्था की जिरूरत

प्रा�धकरण �कसे आवेदन और हस्ताक्षर का अ�धकार है

यह �न�श्चत आवेदन सूची नहीं है। हर प्रा�धकरण और चुनी हुइर्क संरचना की वतर्कमिान आवश्यकताआं के अनुसार मिूलि
सूची लिं। दस्तावेज़ां की प्र�तयाँ सी�मित लिोगां के साथ साझा करं और अनावश्यक पहचान संख्या खुलिे संदेश समिूह मिं
न भेजिं।

नाम की जिाँच

व्यवसाय का नामि तय करने से पहलिे समिान स्थानीय नामि, �डि�जिटलि पहचान और आवश्यक कानूनी जिाँच करं।
सोशलि मिी�डिया हंडिलि खालिी होना अपने आप ट्रेडिमिाकर्क  अ�धकार नहीं देता। नामि पर बिड़ा खचर्क करने से पहलिे उपयु�त
पेशेवर जिाँच उपयोगी हो सकती है।

�नणर्कय: “Glowphy Academy” इस पुस्तक का शै�क्षक ब्रांडि है। आपका सैलिून नामि, कानूनी पहचान और ग्राहक
को �दया �बिलि आपकी वास्त�वक व्यवसा�यक व्यवस्था के अनुसार होगा।
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स्थानीय अनुम�त का कायर्य-र�जिस्टर

स्थानीय जिाँच की बिातचीत को �लि�खत कायर्क मिं बिदलिं। नीचे की श्रे�णयाँ संभा�वत पूछताछ के �लिए हं; ये सभी हर
व्यवसाय पर लिागू होने का दावा नहीं करतीं। स्थान, ग�त�व�ध और प�रसर की जिानकारी देकर संबिं�धत अ�धकारी या
सलिाहकार से उत्तिर लिं।

पूछताछ की श्रेणी क्या स्पष्ट करना ह?ै

स्थानीय व्यापार/ग�त�व�ध कौन-सी अनुमि�त, सूचना या र�जिस्ट्रेशन लिागू है?

दुकान और रोजिगार राज्य की वतर्कमिान आवश्यकताएँ और �रकॉडिर्क �या हं?

प�रसर का उपयोग इस पते पर प्रस्ता�वत कामि की अनुमि�त है?

अ�ग्न/भवन सुरक्षा कौन-सी जिाँच, सीमिा और �जिम्मिेदारी लिागू होती है?

बिोडिर्क और संकेत आकार, जिगह या शुल्क से संबिं�धत शतर्तें हं?

स्पा की �वशे� ग�त�व�ध स्थानीय अ�त�र�त शतार्तें की जिरूरत है?

अप�शष्ट और उपयो�गताएँ कचरा, पानी और �नकासी के �लिए �या व्यवस्था चा�हए?

उत्तर का प्रमाण
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दुकान और रोजिगार राज्य की वतर्कमिान आवश्यकताएँ और �रकॉडिर्क �या हं?

प�रसर का उपयोग इस पते पर प्रस्ता�वत कामि की अनुमि�त है?

अ�ग्न/भवन सुरक्षा कौन-सी जिाँच, सीमिा और �जिम्मिेदारी लिागू होती है?

बिोडिर्क और संकेत आकार, जिगह या शुल्क से संबिं�धत शतर्तें हं?

स्पा की �वशे� ग�त�व�ध स्थानीय अ�त�र�त शतार्तें की जिरूरत है?

अप�शष्ट और उपयो�गताएँ कचरा, पानी और �नकासी के �लिए �या व्यवस्था चा�हए?

उत्तर का प्रमाण

�वभाग का नामि, वेबिसाइट या संपकर्क , तारीख और जिवाबि का दस्तावेज़ रखं। लिागू आवश्यकता के �लिए आवेदन,
स्वीकृ�त और नवीनीकरण की �स्थ�त अलिग दजिर्क करं। �कसी प�र�चत के अनुभव को अपनी दुकान की अनुमि�त का
प्रमिाण न मिानं।

भारत के राज्य श्रमि �वभागां तक पहुचँ के �लिए मिुख्य श्रमि आयु�त की सरकारी �नदर्के�शका एक उपयोगी शुरुआती
�लिंक है। अं�तमि �नयमि अपने राज्य �वभाग से सत्या�पत करं। [स्रोत 4]

अभ्यास: पृष्ठ 89 की सत्यापन वकर्क शीट मिं अपनी दुकान की �स्थ�त भरं। जिरूरत का नामि जिानने से अ�धक मिहत्वपूणर्क है
�क आपके वास्त�वक व्यवसाय पर उसका लिागू होना स्पष्ट हो।
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Udyam और GST को अलग समझें

अलिग-अलिग र�जिस्ट्रेशन का उद्दशे्य अलिग होता है। एक प्रमिाणपत्र �मिलि जिाने का अथर्क यह नहीं �क प�रसर, स्थानीय
ग�त�व�ध, कमिर्कचा�रयां या टै�स से जिुड़ी सारी �जिम्मिेदा�रयाँ पूरी हो गइईं। अपना अनुपालिन न�शा हर श्रेणी के �हसाबि
से बिनाएँ।

Udyam की भू�मका

सरकारी Udyam पोटर्कलि MSME र�जिस्ट्रेशन को �नःशुल्क और paperless बिताता है। पात्रता, वतर्कमिान जिानकारी
और आवेदन के �लिए उसी आ�धका�रक पोटर्कलि का उपयोग करं। Udyam को स्थानीय दुकान या स्पा संचालिन की
हर अनुमि�त का �वकल्प न समिझं। [स्रोत 2]

GST के �लए पूछने योग्य प्रश्न

मिेरी ग�त�व�धयां और कुलि कारोबिार के आधार पर र�जिस्ट्रेशन कबि जिरूरी है?

राज्य, सेवा प्रकार और �बिक्री के तरीके से कौन-सी शतर्तें बिदलिती हं?

कौन-सी दर, �बि�लिंग प्र�क्रया और �रटनर्क व्यवस्था लिागू होगी?

खरीदी के टै�स और संभा�वत के्र�डिट का सही व्यवहार �या होगा?

कीमित ग्राहक को कर स�हत �दखेगी या अलिग, और इसे कैसे स्पष्ट करंगे?

इस पुस्तक मिं �कसी एक GST सीमिा या दर को सभी पाठिकां पर लिागू नहीं �कया गया है। वतर्कमिान �स्थ�त अकाउंटंट
और आ�धका�रक GST मिागर्कदशर्कन से जिाँचं। GST पोटर्कलि की सामिान्य र�जिस्ट्रेशन गाइडि आवेदन प्र�क्रया समिझाती है;
वह आपकी व्य��तगत पात्रता का �नणर्कय नहीं करती। [स्रोत 3]

मिहत्वपूणर्क अंतर: ग्राहक से �लिया गया कर व्यवसाय की स्वतंत्र कमिाइर्क नहीं है। लिागू कर की रा�श, उसके भुगतान और
�रकॉडिर्क की व्यवस्था अलिग रखं।
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राज्य, सेवा प्रकार और �बिक्री के तरीके से कौन-सी शतर्तें बिदलिती हं?

कौन-सी दर, �बि�लिंग प्र�क्रया और �रटनर्क व्यवस्था लिागू होगी?
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मिहत्वपूणर्क अंतर: ग्राहक से �लिया गया कर व्यवसाय की स्वतंत्र कमिाइर्क नहीं है। लिागू कर की रा�श, उसके भुगतान और
�रकॉडिर्क की व्यवस्था अलिग रखं।
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अलिग-अलिग र�जिस्ट्रेशन का उद्दशे्य अलिग होता है। एक प्रमिाणपत्र �मिलि जिाने का अथर्क यह नहीं �क प�रसर, स्थानीय
ग�त�व�ध, कमिर्कचा�रयां या टै�स से जिुड़ी सारी �जिम्मिेदा�रयाँ पूरी हो गइईं। अपना अनुपालिन न�शा हर श्रेणी के �हसाबि
से बिनाएँ।

Udyam की भू�मका

सरकारी Udyam पोटर्कलि MSME र�जिस्ट्रेशन को �नःशुल्क और paperless बिताता है। पात्रता, वतर्कमिान जिानकारी
और आवेदन के �लिए उसी आ�धका�रक पोटर्कलि का उपयोग करं। Udyam को स्थानीय दुकान या स्पा संचालिन की
हर अनुमि�त का �वकल्प न समिझं। [स्रोत 2]

GST के �लए पूछने योग्य प्रश्न

मिेरी ग�त�व�धयां और कुलि कारोबिार के आधार पर र�जिस्ट्रेशन कबि जिरूरी है?
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कौन-सी दर, �बि�लिंग प्र�क्रया और �रटनर्क व्यवस्था लिागू होगी?

खरीदी के टै�स और संभा�वत के्र�डिट का सही व्यवहार �या होगा?

कीमित ग्राहक को कर स�हत �दखेगी या अलिग, और इसे कैसे स्पष्ट करंगे?

इस पुस्तक मिं �कसी एक GST सीमिा या दर को सभी पाठिकां पर लिागू नहीं �कया गया है। वतर्कमिान �स्थ�त अकाउंटंट
और आ�धका�रक GST मिागर्कदशर्कन से जिाँचं। GST पोटर्कलि की सामिान्य र�जिस्ट्रेशन गाइडि आवेदन प्र�क्रया समिझाती है;
वह आपकी व्य��तगत पात्रता का �नणर्कय नहीं करती। [स्रोत 3]

मिहत्वपूणर्क अंतर: ग्राहक से �लिया गया कर व्यवसाय की स्वतंत्र कमिाइर्क नहीं है। लिागू कर की रा�श, उसके भुगतान और
�रकॉडिर्क की व्यवस्था अलिग रखं।
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और आ�धका�रक GST मिागर्कदशर्कन से जिाँचं। GST पोटर्कलि की सामिान्य र�जिस्ट्रेशन गाइडि आवेदन प्र�क्रया समिझाती है;
वह आपकी व्य��तगत पात्रता का �नणर्कय नहीं करती। [स्रोत 3]

मिहत्वपूणर्क अंतर: ग्राहक से �लिया गया कर व्यवसाय की स्वतंत्र कमिाइर्क नहीं है। लिागू कर की रा�श, उसके भुगतान और
�रकॉडिर्क की व्यवस्था अलिग रखं।
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कीमित ग्राहक को कर स�हत �दखेगी या अलिग, और इसे कैसे स्पष्ट करंगे?

इस पुस्तक मिं �कसी एक GST सीमिा या दर को सभी पाठिकां पर लिागू नहीं �कया गया है। वतर्कमिान �स्थ�त अकाउंटंट
और आ�धका�रक GST मिागर्कदशर्कन से जिाँचं। GST पोटर्कलि की सामिान्य र�जिस्ट्रेशन गाइडि आवेदन प्र�क्रया समिझाती है;
वह आपकी व्य��तगत पात्रता का �नणर्कय नहीं करती। [स्रोत 3]

मिहत्वपूणर्क अंतर: ग्राहक से �लिया गया कर व्यवसाय की स्वतंत्र कमिाइर्क नहीं है। लिागू कर की रा�श, उसके भुगतान और
�रकॉडिर्क की व्यवस्था अलिग रखं।
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राज्य, सेवा प्रकार और �बिक्री के तरीके से कौन-सी शतर्तें बिदलिती हं?
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वह आपकी व्य��तगत पात्रता का �नणर्कय नहीं करती। [स्रोत 3]

मिहत्वपूणर्क अंतर: ग्राहक से �लिया गया कर व्यवसाय की स्वतंत्र कमिाइर्क नहीं है। लिागू कर की रा�श, उसके भुगतान और
�रकॉडिर्क की व्यवस्था अलिग रखं।
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खरीदी के टै�स और संभा�वत के्र�डिट का सही व्यवहार �या होगा?

कीमित ग्राहक को कर स�हत �दखेगी या अलिग, और इसे कैसे स्पष्ट करंगे?

इस पुस्तक मिं �कसी एक GST सीमिा या दर को सभी पाठिकां पर लिागू नहीं �कया गया है। वतर्कमिान �स्थ�त अकाउंटंट
और आ�धका�रक GST मिागर्कदशर्कन से जिाँचं। GST पोटर्कलि की सामिान्य र�जिस्ट्रेशन गाइडि आवेदन प्र�क्रया समिझाती है;
वह आपकी व्य��तगत पात्रता का �नणर्कय नहीं करती। [स्रोत 3]

मिहत्वपूणर्क अंतर: ग्राहक से �लिया गया कर व्यवसाय की स्वतंत्र कमिाइर्क नहीं है। लिागू कर की रा�श, उसके भुगतान और
�रकॉडिर्क की व्यवस्था अलिग रखं।
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अध्याय 5 • र�जिस्ट्रेशन और �जिम्मेिदा�रयाँ

Udyam और GST को अलग समझें

अलिग-अलिग र�जिस्ट्रेशन का उद्दशे्य अलिग होता है। एक प्रमिाणपत्र �मिलि जिाने का अथर्क यह नहीं �क प�रसर, स्थानीय
ग�त�व�ध, कमिर्कचा�रयां या टै�स से जिुड़ी सारी �जिम्मिेदा�रयाँ पूरी हो गइईं। अपना अनुपालिन न�शा हर श्रेणी के �हसाबि
से बिनाएँ।

Udyam की भू�मका

सरकारी Udyam पोटर्कलि MSME र�जिस्ट्रेशन को �नःशुल्क और paperless बिताता है। पात्रता, वतर्कमिान जिानकारी
और आवेदन के �लिए उसी आ�धका�रक पोटर्कलि का उपयोग करं। Udyam को स्थानीय दुकान या स्पा संचालिन की
हर अनुमि�त का �वकल्प न समिझं। [स्रोत 2]

GST के �लए पूछने योग्य प्रश्न
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कीमित ग्राहक को कर स�हत �दखेगी या अलिग, और इसे कैसे स्पष्ट करंगे?

इस पुस्तक मिं �कसी एक GST सीमिा या दर को सभी पाठिकां पर लिागू नहीं �कया गया है। वतर्कमिान �स्थ�त अकाउंटंट
और आ�धका�रक GST मिागर्कदशर्कन से जिाँचं। GST पोटर्कलि की सामिान्य र�जिस्ट्रेशन गाइडि आवेदन प्र�क्रया समिझाती है;
वह आपकी व्य��तगत पात्रता का �नणर्कय नहीं करती। [स्रोत 3]

मिहत्वपूणर्क अंतर: ग्राहक से �लिया गया कर व्यवसाय की स्वतंत्र कमिाइर्क नहीं है। लिागू कर की रा�श, उसके भुगतान और
�रकॉडिर्क की व्यवस्था अलिग रखं।
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अध्याय 5 • र�जिस्ट्रेशन और �जिम्मेिदा�रयाँ

स्टाफि की शतर्तें पहले स्पष्ट करें

भतर्धी से पहलिे राज्य और व्यवसाय पर लिागू रोजिगार आवश्यकताआं की जिाँच करं। वेतन, कामि के घंटे, छुट्टी, भुगतान
�रकॉडिर्क और सामिा�जिक सुरक्षा जिैसी �जिम्मिेदा�रयाँ स्थानीय कानून तथा वास्त�वक व्यवस्था पर �नभर्कर हो सकती हं।
इस पुस्तक की उदाहरण रा�श कानूनी न्यूनतमि वेतन का दावा नहीं है।

�ल�खत भू�मका-पत्र में क्या हो

कामि का दायरा, कायर्कस्थलि, �रपो�टंग व्य��त, समिय, वेतन का ढाँचा, इसंं�टव की शतर्तें और भुगतान तारीख स्पष्ट हां।
अनुप�स्थ�त, प्र�शक्षण और ग्राहक �शकायत की प्र�क्रया भी समिझाएँ। कानूनी अ�धकार घटाने वालिी शतर्तें स्वयं न
�लिखं; दस्तावेज़ की पेशेवर समिीक्षा कराएँ।

इसंें�टवि में �विविाद से बचें

“अच्छा कामि करोगे तो बिोनस �मिलिेगा” बिहुत अस्पष्ट है। य�द �बिक्री आधा�रत इसंं�टव है तो लिक्ष्य, योग्य �बिक्री, �रफंडि
का प्रभाव और गणना का समिय �लिखं। एसेा लिक्ष्य न दं जिो ग्राहक पर अनचाही सेवा का दबिाव बिनाए। गुणवत्तिा और
पेशेवर आचरण भी समिीक्षा का �हस्सा हां।

�कसी को “फ्रीलिांसर” कह देने से उसकी कानूनी �स्थ�त अपने आप तय नहीं होती। वास्त�वक कामि की व्यवस्था
संबिं�धत सलिाहकार से जिाँचं। कमिर्कचा�रयां के पहचान दस्तावेज़ सुर�क्षत रखं; मिूलि दस्तावेज़ रोककर �नयंत्रण करने की
नी�त न अपनाएँ।

कारर्कवाइर्क: राज्य श्रमि �वभाग और योग्य सलिाहकार से लिागू �नयमिां की सूची लिं। भतर्धी के बिाद सुधार करने की जिगह पहलिे
स्पष्ट, समिझने योग्य और कानून-संगत प्र�क्रया तैयार करं।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 39

अध्याय 5 • र�जिस्ट्रेशन और �जिम्मेिदा�रयाँ

स्टाफि की शतर्तें पहले स्पष्ट करें

भतर्धी से पहलिे राज्य और व्यवसाय पर लिागू रोजिगार आवश्यकताआं की जिाँच करं। वेतन, कामि के घंटे, छुट्टी, भुगतान
�रकॉडिर्क और सामिा�जिक सुरक्षा जिैसी �जिम्मिेदा�रयाँ स्थानीय कानून तथा वास्त�वक व्यवस्था पर �नभर्कर हो सकती हं।
इस पुस्तक की उदाहरण रा�श कानूनी न्यूनतमि वेतन का दावा नहीं है।

�ल�खत भू�मका-पत्र में क्या हो

कामि का दायरा, कायर्कस्थलि, �रपो�टंग व्य��त, समिय, वेतन का ढाँचा, इसंं�टव की शतर्तें और भुगतान तारीख स्पष्ट हां।
अनुप�स्थ�त, प्र�शक्षण और ग्राहक �शकायत की प्र�क्रया भी समिझाएँ। कानूनी अ�धकार घटाने वालिी शतर्तें स्वयं न
�लिखं; दस्तावेज़ की पेशेवर समिीक्षा कराएँ।

इसंें�टवि में �विविाद से बचें

“अच्छा कामि करोगे तो बिोनस �मिलिेगा” बिहुत अस्पष्ट है। य�द �बिक्री आधा�रत इसंं�टव है तो लिक्ष्य, योग्य �बिक्री, �रफंडि
का प्रभाव और गणना का समिय �लिखं। एसेा लिक्ष्य न दं जिो ग्राहक पर अनचाही सेवा का दबिाव बिनाए। गुणवत्तिा और
पेशेवर आचरण भी समिीक्षा का �हस्सा हां।

�कसी को “फ्रीलिांसर” कह देने से उसकी कानूनी �स्थ�त अपने आप तय नहीं होती। वास्त�वक कामि की व्यवस्था
संबिं�धत सलिाहकार से जिाँचं। कमिर्कचा�रयां के पहचान दस्तावेज़ सुर�क्षत रखं; मिूलि दस्तावेज़ रोककर �नयंत्रण करने की
नी�त न अपनाएँ।

कारर्कवाइर्क: राज्य श्रमि �वभाग और योग्य सलिाहकार से लिागू �नयमिां की सूची लिं। भतर्धी के बिाद सुधार करने की जिगह पहलिे
स्पष्ट, समिझने योग्य और कानून-संगत प्र�क्रया तैयार करं।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 39

अध्याय 5 • र�जिस्ट्रेशन और �जिम्मेिदा�रयाँ

स्टाफि की शतर्तें पहले स्पष्ट करें

भतर्धी से पहलिे राज्य और व्यवसाय पर लिागू रोजिगार आवश्यकताआं की जिाँच करं। वेतन, कामि के घंटे, छुट्टी, भुगतान
�रकॉडिर्क और सामिा�जिक सुरक्षा जिैसी �जिम्मिेदा�रयाँ स्थानीय कानून तथा वास्त�वक व्यवस्था पर �नभर्कर हो सकती हं।
इस पुस्तक की उदाहरण रा�श कानूनी न्यूनतमि वेतन का दावा नहीं है।

�ल�खत भू�मका-पत्र में क्या हो

कामि का दायरा, कायर्कस्थलि, �रपो�टंग व्य��त, समिय, वेतन का ढाँचा, इसंं�टव की शतर्तें और भुगतान तारीख स्पष्ट हां।
अनुप�स्थ�त, प्र�शक्षण और ग्राहक �शकायत की प्र�क्रया भी समिझाएँ। कानूनी अ�धकार घटाने वालिी शतर्तें स्वयं न
�लिखं; दस्तावेज़ की पेशेवर समिीक्षा कराएँ।

इसंें�टवि में �विविाद से बचें

“अच्छा कामि करोगे तो बिोनस �मिलिेगा” बिहुत अस्पष्ट है। य�द �बिक्री आधा�रत इसंं�टव है तो लिक्ष्य, योग्य �बिक्री, �रफंडि
का प्रभाव और गणना का समिय �लिखं। एसेा लिक्ष्य न दं जिो ग्राहक पर अनचाही सेवा का दबिाव बिनाए। गुणवत्तिा और
पेशेवर आचरण भी समिीक्षा का �हस्सा हां।

�कसी को “फ्रीलिांसर” कह देने से उसकी कानूनी �स्थ�त अपने आप तय नहीं होती। वास्त�वक कामि की व्यवस्था
संबिं�धत सलिाहकार से जिाँचं। कमिर्कचा�रयां के पहचान दस्तावेज़ सुर�क्षत रखं; मिूलि दस्तावेज़ रोककर �नयंत्रण करने की
नी�त न अपनाएँ।

कारर्कवाइर्क: राज्य श्रमि �वभाग और योग्य सलिाहकार से लिागू �नयमिां की सूची लिं। भतर्धी के बिाद सुधार करने की जिगह पहलिे
स्पष्ट, समिझने योग्य और कानून-संगत प्र�क्रया तैयार करं।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 39

अध्याय 5 • र�जिस्ट्रेशन और �जिम्मेिदा�रयाँ

स्टाफि की शतर्तें पहले स्पष्ट करें

भतर्धी से पहलिे राज्य और व्यवसाय पर लिागू रोजिगार आवश्यकताआं की जिाँच करं। वेतन, कामि के घंटे, छुट्टी, भुगतान
�रकॉडिर्क और सामिा�जिक सुरक्षा जिैसी �जिम्मिेदा�रयाँ स्थानीय कानून तथा वास्त�वक व्यवस्था पर �नभर्कर हो सकती हं।
इस पुस्तक की उदाहरण रा�श कानूनी न्यूनतमि वेतन का दावा नहीं है।

�ल�खत भू�मका-पत्र में क्या हो

कामि का दायरा, कायर्कस्थलि, �रपो�टंग व्य��त, समिय, वेतन का ढाँचा, इसंं�टव की शतर्तें और भुगतान तारीख स्पष्ट हां।
अनुप�स्थ�त, प्र�शक्षण और ग्राहक �शकायत की प्र�क्रया भी समिझाएँ। कानूनी अ�धकार घटाने वालिी शतर्तें स्वयं न
�लिखं; दस्तावेज़ की पेशेवर समिीक्षा कराएँ।

इसंें�टवि में �विविाद से बचें

“अच्छा कामि करोगे तो बिोनस �मिलिेगा” बिहुत अस्पष्ट है। य�द �बिक्री आधा�रत इसंं�टव है तो लिक्ष्य, योग्य �बिक्री, �रफंडि
का प्रभाव और गणना का समिय �लिखं। एसेा लिक्ष्य न दं जिो ग्राहक पर अनचाही सेवा का दबिाव बिनाए। गुणवत्तिा और
पेशेवर आचरण भी समिीक्षा का �हस्सा हां।

�कसी को “फ्रीलिांसर” कह देने से उसकी कानूनी �स्थ�त अपने आप तय नहीं होती। वास्त�वक कामि की व्यवस्था
संबिं�धत सलिाहकार से जिाँचं। कमिर्कचा�रयां के पहचान दस्तावेज़ सुर�क्षत रखं; मिूलि दस्तावेज़ रोककर �नयंत्रण करने की
नी�त न अपनाएँ।

कारर्कवाइर्क: राज्य श्रमि �वभाग और योग्य सलिाहकार से लिागू �नयमिां की सूची लिं। भतर्धी के बिाद सुधार करने की जिगह पहलिे
स्पष्ट, समिझने योग्य और कानून-संगत प्र�क्रया तैयार करं।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 39

अध्याय 5 • र�जिस्ट्रेशन और �जिम्मेिदा�रयाँ

स्टाफि की शतर्तें पहले स्पष्ट करें

भतर्धी से पहलिे राज्य और व्यवसाय पर लिागू रोजिगार आवश्यकताआं की जिाँच करं। वेतन, कामि के घंटे, छुट्टी, भुगतान
�रकॉडिर्क और सामिा�जिक सुरक्षा जिैसी �जिम्मिेदा�रयाँ स्थानीय कानून तथा वास्त�वक व्यवस्था पर �नभर्कर हो सकती हं।
इस पुस्तक की उदाहरण रा�श कानूनी न्यूनतमि वेतन का दावा नहीं है।

�ल�खत भू�मका-पत्र में क्या हो

कामि का दायरा, कायर्कस्थलि, �रपो�टंग व्य��त, समिय, वेतन का ढाँचा, इसंं�टव की शतर्तें और भुगतान तारीख स्पष्ट हां।
अनुप�स्थ�त, प्र�शक्षण और ग्राहक �शकायत की प्र�क्रया भी समिझाएँ। कानूनी अ�धकार घटाने वालिी शतर्तें स्वयं न
�लिखं; दस्तावेज़ की पेशेवर समिीक्षा कराएँ।

इसंें�टवि में �विविाद से बचें

“अच्छा कामि करोगे तो बिोनस �मिलिेगा” बिहुत अस्पष्ट है। य�द �बिक्री आधा�रत इसंं�टव है तो लिक्ष्य, योग्य �बिक्री, �रफंडि
का प्रभाव और गणना का समिय �लिखं। एसेा लिक्ष्य न दं जिो ग्राहक पर अनचाही सेवा का दबिाव बिनाए। गुणवत्तिा और
पेशेवर आचरण भी समिीक्षा का �हस्सा हां।

�कसी को “फ्रीलिांसर” कह देने से उसकी कानूनी �स्थ�त अपने आप तय नहीं होती। वास्त�वक कामि की व्यवस्था
संबिं�धत सलिाहकार से जिाँचं। कमिर्कचा�रयां के पहचान दस्तावेज़ सुर�क्षत रखं; मिूलि दस्तावेज़ रोककर �नयंत्रण करने की
नी�त न अपनाएँ।

कारर्कवाइर्क: राज्य श्रमि �वभाग और योग्य सलिाहकार से लिागू �नयमिां की सूची लिं। भतर्धी के बिाद सुधार करने की जिगह पहलिे
स्पष्ट, समिझने योग्य और कानून-संगत प्र�क्रया तैयार करं।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 39

अध्याय 5 • र�जिस्ट्रेशन और �जिम्मेिदा�रयाँ

स्टाफि की शतर्तें पहले स्पष्ट करें

भतर्धी से पहलिे राज्य और व्यवसाय पर लिागू रोजिगार आवश्यकताआं की जिाँच करं। वेतन, कामि के घंटे, छुट्टी, भुगतान
�रकॉडिर्क और सामिा�जिक सुरक्षा जिैसी �जिम्मिेदा�रयाँ स्थानीय कानून तथा वास्त�वक व्यवस्था पर �नभर्कर हो सकती हं।
इस पुस्तक की उदाहरण रा�श कानूनी न्यूनतमि वेतन का दावा नहीं है।

�ल�खत भू�मका-पत्र में क्या हो

कामि का दायरा, कायर्कस्थलि, �रपो�टंग व्य��त, समिय, वेतन का ढाँचा, इसंं�टव की शतर्तें और भुगतान तारीख स्पष्ट हां।
अनुप�स्थ�त, प्र�शक्षण और ग्राहक �शकायत की प्र�क्रया भी समिझाएँ। कानूनी अ�धकार घटाने वालिी शतर्तें स्वयं न
�लिखं; दस्तावेज़ की पेशेवर समिीक्षा कराएँ।

इसंें�टवि में �विविाद से बचें

“अच्छा कामि करोगे तो बिोनस �मिलिेगा” बिहुत अस्पष्ट है। य�द �बिक्री आधा�रत इसंं�टव है तो लिक्ष्य, योग्य �बिक्री, �रफंडि
का प्रभाव और गणना का समिय �लिखं। एसेा लिक्ष्य न दं जिो ग्राहक पर अनचाही सेवा का दबिाव बिनाए। गुणवत्तिा और
पेशेवर आचरण भी समिीक्षा का �हस्सा हां।

�कसी को “फ्रीलिांसर” कह देने से उसकी कानूनी �स्थ�त अपने आप तय नहीं होती। वास्त�वक कामि की व्यवस्था
संबिं�धत सलिाहकार से जिाँचं। कमिर्कचा�रयां के पहचान दस्तावेज़ सुर�क्षत रखं; मिूलि दस्तावेज़ रोककर �नयंत्रण करने की
नी�त न अपनाएँ।

कारर्कवाइर्क: राज्य श्रमि �वभाग और योग्य सलिाहकार से लिागू �नयमिां की सूची लिं। भतर्धी के बिाद सुधार करने की जिगह पहलिे
स्पष्ट, समिझने योग्य और कानून-संगत प्र�क्रया तैयार करं।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 39

अध्याय 5 • र�जिस्ट्रेशन और �जिम्मेिदा�रयाँ

स्टाफि की शतर्तें पहले स्पष्ट करें

भतर्धी से पहलिे राज्य और व्यवसाय पर लिागू रोजिगार आवश्यकताआं की जिाँच करं। वेतन, कामि के घंटे, छुट्टी, भुगतान
�रकॉडिर्क और सामिा�जिक सुरक्षा जिैसी �जिम्मिेदा�रयाँ स्थानीय कानून तथा वास्त�वक व्यवस्था पर �नभर्कर हो सकती हं।
इस पुस्तक की उदाहरण रा�श कानूनी न्यूनतमि वेतन का दावा नहीं है।

�ल�खत भू�मका-पत्र में क्या हो

कामि का दायरा, कायर्कस्थलि, �रपो�टंग व्य��त, समिय, वेतन का ढाँचा, इसंं�टव की शतर्तें और भुगतान तारीख स्पष्ट हां।
अनुप�स्थ�त, प्र�शक्षण और ग्राहक �शकायत की प्र�क्रया भी समिझाएँ। कानूनी अ�धकार घटाने वालिी शतर्तें स्वयं न
�लिखं; दस्तावेज़ की पेशेवर समिीक्षा कराएँ।

इसंें�टवि में �विविाद से बचें

“अच्छा कामि करोगे तो बिोनस �मिलिेगा” बिहुत अस्पष्ट है। य�द �बिक्री आधा�रत इसंं�टव है तो लिक्ष्य, योग्य �बिक्री, �रफंडि
का प्रभाव और गणना का समिय �लिखं। एसेा लिक्ष्य न दं जिो ग्राहक पर अनचाही सेवा का दबिाव बिनाए। गुणवत्तिा और
पेशेवर आचरण भी समिीक्षा का �हस्सा हां।

�कसी को “फ्रीलिांसर” कह देने से उसकी कानूनी �स्थ�त अपने आप तय नहीं होती। वास्त�वक कामि की व्यवस्था
संबिं�धत सलिाहकार से जिाँचं। कमिर्कचा�रयां के पहचान दस्तावेज़ सुर�क्षत रखं; मिूलि दस्तावेज़ रोककर �नयंत्रण करने की
नी�त न अपनाएँ।

कारर्कवाइर्क: राज्य श्रमि �वभाग और योग्य सलिाहकार से लिागू �नयमिां की सूची लिं। भतर्धी के बिाद सुधार करने की जिगह पहलिे
स्पष्ट, समिझने योग्य और कानून-संगत प्र�क्रया तैयार करं।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 39

अध्याय 5 • र�जिस्ट्रेशन और �जिम्मेिदा�रयाँ

स्टाफि की शतर्तें पहले स्पष्ट करें

भतर्धी से पहलिे राज्य और व्यवसाय पर लिागू रोजिगार आवश्यकताआं की जिाँच करं। वेतन, कामि के घंटे, छुट्टी, भुगतान
�रकॉडिर्क और सामिा�जिक सुरक्षा जिैसी �जिम्मिेदा�रयाँ स्थानीय कानून तथा वास्त�वक व्यवस्था पर �नभर्कर हो सकती हं।
इस पुस्तक की उदाहरण रा�श कानूनी न्यूनतमि वेतन का दावा नहीं है।

�ल�खत भू�मका-पत्र में क्या हो

कामि का दायरा, कायर्कस्थलि, �रपो�टंग व्य��त, समिय, वेतन का ढाँचा, इसंं�टव की शतर्तें और भुगतान तारीख स्पष्ट हां।
अनुप�स्थ�त, प्र�शक्षण और ग्राहक �शकायत की प्र�क्रया भी समिझाएँ। कानूनी अ�धकार घटाने वालिी शतर्तें स्वयं न
�लिखं; दस्तावेज़ की पेशेवर समिीक्षा कराएँ।

इसंें�टवि में �विविाद से बचें

“अच्छा कामि करोगे तो बिोनस �मिलिेगा” बिहुत अस्पष्ट है। य�द �बिक्री आधा�रत इसंं�टव है तो लिक्ष्य, योग्य �बिक्री, �रफंडि
का प्रभाव और गणना का समिय �लिखं। एसेा लिक्ष्य न दं जिो ग्राहक पर अनचाही सेवा का दबिाव बिनाए। गुणवत्तिा और
पेशेवर आचरण भी समिीक्षा का �हस्सा हां।

�कसी को “फ्रीलिांसर” कह देने से उसकी कानूनी �स्थ�त अपने आप तय नहीं होती। वास्त�वक कामि की व्यवस्था
संबिं�धत सलिाहकार से जिाँचं। कमिर्कचा�रयां के पहचान दस्तावेज़ सुर�क्षत रखं; मिूलि दस्तावेज़ रोककर �नयंत्रण करने की
नी�त न अपनाएँ।

कारर्कवाइर्क: राज्य श्रमि �वभाग और योग्य सलिाहकार से लिागू �नयमिां की सूची लिं। भतर्धी के बिाद सुधार करने की जिगह पहलिे
स्पष्ट, समिझने योग्य और कानून-संगत प्र�क्रया तैयार करं।
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ग्राहक डेटा, फिोटो और साफि संविाद

बिु�कंग के �लिए �जितनी जिानकारी जिरूरी है उतनी ही लिं। फोन, पसंद और सेवा इ�तहास उपयोगी हो सकते हं, लिे�कन
उनकी पहुचँ सभी स्टाफ को देना जिरूरी नहीं। सूचना के इस्तेमिालि, सुर�क्षत रखने और हटाने की प्र�क्रया बिनाकर
लिागू गोपनीयता आवश्यकताआं की स्थानीय पेशेवर जिाँच करं।

सहम�त अलग-अलग रखें

सेवा लिेना, मिाकर्के �टंग संदेश पाना और फोटो सावर्कजि�नक करना एक ही अनुमि�त नहीं हं। ग्राहक की सेवा को फोटो की
सहमि�त पर �नभर्कर न करं। कहाँ प्रका�शत करंगे, चेहरा �दखेगा या नहीं, और ग्राहक �कससे संपकर्क  कर सकता है, यह
पहलिे स्पष्ट करं।

काम व्यावहा�रक व्यवस्था

बिु�कंग संदेश नामि, सेवा, तारीख और संपकर्क  की सी�मित जिानकारी

प्रचार संदेश स्पष्ट अनुमि�त और बिंद करने का आसान तरीका

पहलिे/बिाद की फोटो अलिग सहमि�त; भ्रामिक बिदलिाव या प�रणामि का दावा नहीं

स्टाफ पहुचँ भू�मिका के अनुसार सी�मित पहुचँ; छोड़ने पर हटाएँ

�रकॉडिर्क सुरक्षा स्क्रीन लिॉक, सुर�क्षत पासवडिर्क और �नय�मित बिैकअप

�शकायत का रास्ता

ग्राहक को बिताइए �क समिस्या होने पर �कससे संपकर्क  करे। �शकायत सुनकर घटना का �रकॉडिर्क बिनाइए, पहलिे तथ्य
समि�झए और �फर समिाधान प्रस्ता�वत की�जिए। ग्राहक की �नजिी जिानकारी को सोशलि मिी�डिया पर जिवाबि देते समिय
उजिागर न करं।

�नणर्कय: फोटो लिेने से पहलिे पूछं, प्रका�शत करने से पहलिे अनुमित उपयोग जिाँचं। “ग्राहक ने फोटो �खंचवाइर्क” का अथर्क
“�वज्ञापन के �लिए सहमित है” न मिानं।
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ग्राहक को बिताइए �क समिस्या होने पर �कससे संपकर्क  करे। �शकायत सुनकर घटना का �रकॉडिर्क बिनाइए, पहलिे तथ्य
समि�झए और �फर समिाधान प्रस्ता�वत की�जिए। ग्राहक की �नजिी जिानकारी को सोशलि मिी�डिया पर जिवाबि देते समिय
उजिागर न करं।

�नणर्कय: फोटो लिेने से पहलिे पूछं, प्रका�शत करने से पहलिे अनुमित उपयोग जिाँचं। “ग्राहक ने फोटो �खंचवाइर्क” का अथर्क
“�वज्ञापन के �लिए सहमित है” न मिानं।
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अध्याय 5 • र�जिस्ट्रेशन और �जिम्मेिदा�रयाँ

ग्राहक डेटा, फिोटो और साफि संविाद

बिु�कंग के �लिए �जितनी जिानकारी जिरूरी है उतनी ही लिं। फोन, पसंद और सेवा इ�तहास उपयोगी हो सकते हं, लिे�कन
उनकी पहुचँ सभी स्टाफ को देना जिरूरी नहीं। सूचना के इस्तेमिालि, सुर�क्षत रखने और हटाने की प्र�क्रया बिनाकर
लिागू गोपनीयता आवश्यकताआं की स्थानीय पेशेवर जिाँच करं।
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अध्याय 5 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 5: सत्यापन पूरा हुआ?
इस अध्याय का प�रणामि कोइर्क सावर्कभौ�मिक लिाइसंस सूची नहीं, आपकी दुकान का सत्या�पत र�जिस्टर है। उसमिं हर
�व�य की �स्थ�त और अगलिा कदमि �दखाइर्क देना चा�हए। �नयमि बिदलि सकते हं, इस�लिए सत्यापन की तारीख भी
मिहत्वपूणर्क है।

चार �स्थ�तयाँ रखें

01

जिाँच बाकी

सवालि और �जिम्मिेदार व्य��त

02

आवेिदन �कया

रसीद तथा अगलिी तारीख

03

स्विीकृत

शतर्तें और अव�ध जिाँचं

04

लागू नहीं

सत्या�पत आधार सुर�क्षत रखं

“लिागू नहीं” तभी �लिखं जिबि पयार्कप्त आ�धका�रक या पेशेवर आधार हो। “आवेदन �कया” का अथर्क “स्वीकृत” नहीं है।
�कसी सेवा की जिरूरी तैयारी अधूरी है तो उसकी शुरुआत को अलिग रोकं; बिाकी सुर�क्षत और अ�धकृत कायर्क की
�स्थ�त स्वतंत्र रूप से जिाँचं।

सत्यापन का �व�य �स्थ�त अगलिा कदम

प�रसर और ग�त�व�ध ________________ ________________

टै�स और �बि�लिंग ________________ ________________

रोजिगार और �रकॉडिर्क ________________ ________________

ग्राहक सूचना और फोटो ________________ ________________

बिीमिा और अनुबिंध समिीक्षा ________________ ________________

बिीमिा की जिरूरत और उपलिब्ध सुरक्षा अपने व्यवसाय के जिो�खमि के अनुसार सलिाहकार से समिझं। केवलि कमि
प्री�मियमि नहीं, कवर, अपवाद, सीमिा और दावा प्र�क्रया देखं। कोइर्क भी बिीमिा सावधानीपूवर्कक संचालिन का �वकल्प नहीं
है।

अध्याय का प�रणामि: सत्यापन र�जिस्टर, �जिम्मिेदार व्य��त और आवश्यक दस्तावेज़ां का व्यव�स्थत फोल्डिर। स्रोतां के �लिंक
पृष्ठ 99 पर हं; आवेदन से पहलिे वतर्कमिान जिानकारी �फर जिाँचं।
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�कसी सेवा की जिरूरी तैयारी अधूरी है तो उसकी शुरुआत को अलिग रोकं; बिाकी सुर�क्षत और अ�धकृत कायर्क की
�स्थ�त स्वतंत्र रूप से जिाँचं।

सत्यापन का �व�य �स्थ�त अगलिा कदम

प�रसर और ग�त�व�ध ________________ ________________

टै�स और �बि�लिंग ________________ ________________

रोजिगार और �रकॉडिर्क ________________ ________________

ग्राहक सूचना और फोटो ________________ ________________

बिीमिा और अनुबिंध समिीक्षा ________________ ________________

बिीमिा की जिरूरत और उपलिब्ध सुरक्षा अपने व्यवसाय के जिो�खमि के अनुसार सलिाहकार से समिझं। केवलि कमि
प्री�मियमि नहीं, कवर, अपवाद, सीमिा और दावा प्र�क्रया देखं। कोइर्क भी बिीमिा सावधानीपूवर्कक संचालिन का �वकल्प नहीं
है।

अध्याय का प�रणामि: सत्यापन र�जिस्टर, �जिम्मिेदार व्य��त और आवश्यक दस्तावेज़ां का व्यव�स्थत फोल्डिर। स्रोतां के �लिंक
पृष्ठ 99 पर हं; आवेदन से पहलिे वतर्कमिान जिानकारी �फर जिाँचं।
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सवालि और �जिम्मिेदार व्य��त

02

आवेिदन �कया

रसीद तथा अगलिी तारीख

03

स्विीकृत

शतर्तें और अव�ध जिाँचं

04

लागू नहीं

सत्या�पत आधार सुर�क्षत रखं

“लिागू नहीं” तभी �लिखं जिबि पयार्कप्त आ�धका�रक या पेशेवर आधार हो। “आवेदन �कया” का अथर्क “स्वीकृत” नहीं है।
�कसी सेवा की जिरूरी तैयारी अधूरी है तो उसकी शुरुआत को अलिग रोकं; बिाकी सुर�क्षत और अ�धकृत कायर्क की
�स्थ�त स्वतंत्र रूप से जिाँचं।

सत्यापन का �व�य �स्थ�त अगलिा कदम

प�रसर और ग�त�व�ध ________________ ________________

टै�स और �बि�लिंग ________________ ________________

रोजिगार और �रकॉडिर्क ________________ ________________

ग्राहक सूचना और फोटो ________________ ________________

बिीमिा और अनुबिंध समिीक्षा ________________ ________________

बिीमिा की जिरूरत और उपलिब्ध सुरक्षा अपने व्यवसाय के जिो�खमि के अनुसार सलिाहकार से समिझं। केवलि कमि
प्री�मियमि नहीं, कवर, अपवाद, सीमिा और दावा प्र�क्रया देखं। कोइर्क भी बिीमिा सावधानीपूवर्कक संचालिन का �वकल्प नहीं
है।

अध्याय का प�रणामि: सत्यापन र�जिस्टर, �जिम्मिेदार व्य��त और आवश्यक दस्तावेज़ां का व्यव�स्थत फोल्डिर। स्रोतां के �लिंक
पृष्ठ 99 पर हं; आवेदन से पहलिे वतर्कमिान जिानकारी �फर जिाँचं।
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अध्याय 5 • �नणर्कय अभ्यास
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अध्याय 6 • सेवा मेिन्यू और कीमित

मेन्यू जिो समझ आए और चल सके

आप �या सीखंगे: सेवा की स्पष्ट सीमिा, वास्त�वक समिय और लिागत के आधार पर शुरुआती कीमित बिनाना। केवलि
प्र�तस्पधर्धी से ₹50 कमि होना व्यापार रणनी�त नहीं है। ग्राहक को पता होना चा�हए �क उसे �या �मिलिेगा और आपको
पता होना चा�हए �क उसे देने की लिागत �या है।

हर सेविा की पाँच पं�क्तयाँ

नामि: ग्राहक की समिझ की भा�ा मिं छोटा नामि।

दायरा: �या शा�मिलि है और �या नहीं।

समिय: कंसल्टेशन, कामि और सफाइर्क स�हत बिु�कंग अव�ध।

कीमित: तय रकमि या बिदलिाव का स्पष्ट आधार।

तैयारी: आवश्यक �स्कलि, सामिग्री और उपकरण।

य�द बिालिां की लिंबिाइर्क, प्रोडि�ट मिात्रा या कामि की जि�टलिता से कीमित बिदलिती है, तो ग्राहक को शुरुआत से पहलिे
अनुमिान और अं�तमि सहमि�त दं। “शुरुआत ₹...” �लिखने के बिाद बिाकी शतर्तें �छपाना भरोसा कमि कर सकता है।

मेन्यू का छोटा परीक्षण

दो एसेे लिोगां को मिेन्यू �दखाएँ जिो आपकी तकनीकी भा�ा नहीं जिानते। उनसे पूछं �क सेवा मिं �या शा�मिलि समिझ
आया और कुलि भुगतान की �या अपेक्षा बिनी। य�द दोनां अलिग समिझते हं तो भा�ा सुधारं।

�नणर्कय: लिॉन्च मिेन्यू मिं केवलि वे सेवाएँ रखं �जिनका समिय, लिागत और �जिम्मिेदार स्टाफ ज्ञात हो। बिाकी सेवाएँ “जिल्द”
�लिखकर वादा करने के बिजिाय आंत�रक जिाँच सूची मिं रखं।

• 

• 

• 

• 

• 
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य�द बिालिां की लिंबिाइर्क, प्रोडि�ट मिात्रा या कामि की जि�टलिता से कीमित बिदलिती है, तो ग्राहक को शुरुआत से पहलिे
अनुमिान और अं�तमि सहमि�त दं। “शुरुआत ₹...” �लिखने के बिाद बिाकी शतर्तें �छपाना भरोसा कमि कर सकता है।

मेन्यू का छोटा परीक्षण

दो एसेे लिोगां को मिेन्यू �दखाएँ जिो आपकी तकनीकी भा�ा नहीं जिानते। उनसे पूछं �क सेवा मिं �या शा�मिलि समिझ
आया और कुलि भुगतान की �या अपेक्षा बिनी। य�द दोनां अलिग समिझते हं तो भा�ा सुधारं।

�नणर्कय: लिॉन्च मिेन्यू मिं केवलि वे सेवाएँ रखं �जिनका समिय, लिागत और �जिम्मिेदार स्टाफ ज्ञात हो। बिाकी सेवाएँ “जिल्द”
�लिखकर वादा करने के बिजिाय आंत�रक जिाँच सूची मिं रखं।
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अध्याय 6 • सेवा मेिन्यू और कीमित

मेन्यू जिो समझ आए और चल सके

आप �या सीखंगे: सेवा की स्पष्ट सीमिा, वास्त�वक समिय और लिागत के आधार पर शुरुआती कीमित बिनाना। केवलि
प्र�तस्पधर्धी से ₹50 कमि होना व्यापार रणनी�त नहीं है। ग्राहक को पता होना चा�हए �क उसे �या �मिलिेगा और आपको
पता होना चा�हए �क उसे देने की लिागत �या है।

हर सेविा की पाँच पं�क्तयाँ

नामि: ग्राहक की समिझ की भा�ा मिं छोटा नामि।

दायरा: �या शा�मिलि है और �या नहीं।

समिय: कंसल्टेशन, कामि और सफाइर्क स�हत बिु�कंग अव�ध।

कीमित: तय रकमि या बिदलिाव का स्पष्ट आधार।

तैयारी: आवश्यक �स्कलि, सामिग्री और उपकरण।

य�द बिालिां की लिंबिाइर्क, प्रोडि�ट मिात्रा या कामि की जि�टलिता से कीमित बिदलिती है, तो ग्राहक को शुरुआत से पहलिे
अनुमिान और अं�तमि सहमि�त दं। “शुरुआत ₹...” �लिखने के बिाद बिाकी शतर्तें �छपाना भरोसा कमि कर सकता है।

मेन्यू का छोटा परीक्षण

दो एसेे लिोगां को मिेन्यू �दखाएँ जिो आपकी तकनीकी भा�ा नहीं जिानते। उनसे पूछं �क सेवा मिं �या शा�मिलि समिझ
आया और कुलि भुगतान की �या अपेक्षा बिनी। य�द दोनां अलिग समिझते हं तो भा�ा सुधारं।

�नणर्कय: लिॉन्च मिेन्यू मिं केवलि वे सेवाएँ रखं �जिनका समिय, लिागत और �जिम्मिेदार स्टाफ ज्ञात हो। बिाकी सेवाएँ “जिल्द”
�लिखकर वादा करने के बिजिाय आंत�रक जिाँच सूची मिं रखं।
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अध्याय 6 • सेवा मेिन्यू और कीमित

मेन्यू जिो समझ आए और चल सके

आप �या सीखंगे: सेवा की स्पष्ट सीमिा, वास्त�वक समिय और लिागत के आधार पर शुरुआती कीमित बिनाना। केवलि
प्र�तस्पधर्धी से ₹50 कमि होना व्यापार रणनी�त नहीं है। ग्राहक को पता होना चा�हए �क उसे �या �मिलिेगा और आपको
पता होना चा�हए �क उसे देने की लिागत �या है।

हर सेविा की पाँच पं�क्तयाँ

नामि: ग्राहक की समिझ की भा�ा मिं छोटा नामि।

दायरा: �या शा�मिलि है और �या नहीं।

समिय: कंसल्टेशन, कामि और सफाइर्क स�हत बिु�कंग अव�ध।

कीमित: तय रकमि या बिदलिाव का स्पष्ट आधार।

तैयारी: आवश्यक �स्कलि, सामिग्री और उपकरण।

य�द बिालिां की लिंबिाइर्क, प्रोडि�ट मिात्रा या कामि की जि�टलिता से कीमित बिदलिती है, तो ग्राहक को शुरुआत से पहलिे
अनुमिान और अं�तमि सहमि�त दं। “शुरुआत ₹...” �लिखने के बिाद बिाकी शतर्तें �छपाना भरोसा कमि कर सकता है।

मेन्यू का छोटा परीक्षण

दो एसेे लिोगां को मिेन्यू �दखाएँ जिो आपकी तकनीकी भा�ा नहीं जिानते। उनसे पूछं �क सेवा मिं �या शा�मिलि समिझ
आया और कुलि भुगतान की �या अपेक्षा बिनी। य�द दोनां अलिग समिझते हं तो भा�ा सुधारं।

�नणर्कय: लिॉन्च मिेन्यू मिं केवलि वे सेवाएँ रखं �जिनका समिय, लिागत और �जिम्मिेदार स्टाफ ज्ञात हो। बिाकी सेवाएँ “जिल्द”
�लिखकर वादा करने के बिजिाय आंत�रक जिाँच सूची मिं रखं।
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अध्याय 6 • सेवा मेिन्यू और कीमित

मेन्यू जिो समझ आए और चल सके

आप �या सीखंगे: सेवा की स्पष्ट सीमिा, वास्त�वक समिय और लिागत के आधार पर शुरुआती कीमित बिनाना। केवलि
प्र�तस्पधर्धी से ₹50 कमि होना व्यापार रणनी�त नहीं है। ग्राहक को पता होना चा�हए �क उसे �या �मिलिेगा और आपको
पता होना चा�हए �क उसे देने की लिागत �या है।

हर सेविा की पाँच पं�क्तयाँ

नामि: ग्राहक की समिझ की भा�ा मिं छोटा नामि।

दायरा: �या शा�मिलि है और �या नहीं।

समिय: कंसल्टेशन, कामि और सफाइर्क स�हत बिु�कंग अव�ध।

कीमित: तय रकमि या बिदलिाव का स्पष्ट आधार।

तैयारी: आवश्यक �स्कलि, सामिग्री और उपकरण।

य�द बिालिां की लिंबिाइर्क, प्रोडि�ट मिात्रा या कामि की जि�टलिता से कीमित बिदलिती है, तो ग्राहक को शुरुआत से पहलिे
अनुमिान और अं�तमि सहमि�त दं। “शुरुआत ₹...” �लिखने के बिाद बिाकी शतर्तें �छपाना भरोसा कमि कर सकता है।

मेन्यू का छोटा परीक्षण

दो एसेे लिोगां को मिेन्यू �दखाएँ जिो आपकी तकनीकी भा�ा नहीं जिानते। उनसे पूछं �क सेवा मिं �या शा�मिलि समिझ
आया और कुलि भुगतान की �या अपेक्षा बिनी। य�द दोनां अलिग समिझते हं तो भा�ा सुधारं।

�नणर्कय: लिॉन्च मिेन्यू मिं केवलि वे सेवाएँ रखं �जिनका समिय, लिागत और �जिम्मिेदार स्टाफ ज्ञात हो। बिाकी सेवाएँ “जिल्द”
�लिखकर वादा करने के बिजिाय आंत�रक जिाँच सूची मिं रखं।
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अध्याय 6 • सेवा मेिन्यू और कीमित

मेन्यू जिो समझ आए और चल सके

आप �या सीखंगे: सेवा की स्पष्ट सीमिा, वास्त�वक समिय और लिागत के आधार पर शुरुआती कीमित बिनाना। केवलि
प्र�तस्पधर्धी से ₹50 कमि होना व्यापार रणनी�त नहीं है। ग्राहक को पता होना चा�हए �क उसे �या �मिलिेगा और आपको
पता होना चा�हए �क उसे देने की लिागत �या है।

हर सेविा की पाँच पं�क्तयाँ

नामि: ग्राहक की समिझ की भा�ा मिं छोटा नामि।

दायरा: �या शा�मिलि है और �या नहीं।

समिय: कंसल्टेशन, कामि और सफाइर्क स�हत बिु�कंग अव�ध।

कीमित: तय रकमि या बिदलिाव का स्पष्ट आधार।

तैयारी: आवश्यक �स्कलि, सामिग्री और उपकरण।

य�द बिालिां की लिंबिाइर्क, प्रोडि�ट मिात्रा या कामि की जि�टलिता से कीमित बिदलिती है, तो ग्राहक को शुरुआत से पहलिे
अनुमिान और अं�तमि सहमि�त दं। “शुरुआत ₹...” �लिखने के बिाद बिाकी शतर्तें �छपाना भरोसा कमि कर सकता है।

मेन्यू का छोटा परीक्षण

दो एसेे लिोगां को मिेन्यू �दखाएँ जिो आपकी तकनीकी भा�ा नहीं जिानते। उनसे पूछं �क सेवा मिं �या शा�मिलि समिझ
आया और कुलि भुगतान की �या अपेक्षा बिनी। य�द दोनां अलिग समिझते हं तो भा�ा सुधारं।

�नणर्कय: लिॉन्च मिेन्यू मिं केवलि वे सेवाएँ रखं �जिनका समिय, लिागत और �जिम्मिेदार स्टाफ ज्ञात हो। बिाकी सेवाएँ “जिल्द”
�लिखकर वादा करने के बिजिाय आंत�रक जिाँच सूची मिं रखं।
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अध्याय 6 • सेवा मेिन्यू और कीमित

मेन्यू जिो समझ आए और चल सके

आप �या सीखंगे: सेवा की स्पष्ट सीमिा, वास्त�वक समिय और लिागत के आधार पर शुरुआती कीमित बिनाना। केवलि
प्र�तस्पधर्धी से ₹50 कमि होना व्यापार रणनी�त नहीं है। ग्राहक को पता होना चा�हए �क उसे �या �मिलिेगा और आपको
पता होना चा�हए �क उसे देने की लिागत �या है।

हर सेविा की पाँच पं�क्तयाँ

नामि: ग्राहक की समिझ की भा�ा मिं छोटा नामि।

दायरा: �या शा�मिलि है और �या नहीं।

समिय: कंसल्टेशन, कामि और सफाइर्क स�हत बिु�कंग अव�ध।

कीमित: तय रकमि या बिदलिाव का स्पष्ट आधार।

तैयारी: आवश्यक �स्कलि, सामिग्री और उपकरण।

य�द बिालिां की लिंबिाइर्क, प्रोडि�ट मिात्रा या कामि की जि�टलिता से कीमित बिदलिती है, तो ग्राहक को शुरुआत से पहलिे
अनुमिान और अं�तमि सहमि�त दं। “शुरुआत ₹...” �लिखने के बिाद बिाकी शतर्तें �छपाना भरोसा कमि कर सकता है।

मेन्यू का छोटा परीक्षण

दो एसेे लिोगां को मिेन्यू �दखाएँ जिो आपकी तकनीकी भा�ा नहीं जिानते। उनसे पूछं �क सेवा मिं �या शा�मिलि समिझ
आया और कुलि भुगतान की �या अपेक्षा बिनी। य�द दोनां अलिग समिझते हं तो भा�ा सुधारं।

�नणर्कय: लिॉन्च मिेन्यू मिं केवलि वे सेवाएँ रखं �जिनका समिय, लिागत और �जिम्मिेदार स्टाफ ज्ञात हो। बिाकी सेवाएँ “जिल्द”
�लिखकर वादा करने के बिजिाय आंत�रक जिाँच सूची मिं रखं।
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अध्याय 6 • सेवा मेिन्यू और कीमित

मेन्यू जिो समझ आए और चल सके

आप �या सीखंगे: सेवा की स्पष्ट सीमिा, वास्त�वक समिय और लिागत के आधार पर शुरुआती कीमित बिनाना। केवलि
प्र�तस्पधर्धी से ₹50 कमि होना व्यापार रणनी�त नहीं है। ग्राहक को पता होना चा�हए �क उसे �या �मिलिेगा और आपको
पता होना चा�हए �क उसे देने की लिागत �या है।

हर सेविा की पाँच पं�क्तयाँ

नामि: ग्राहक की समिझ की भा�ा मिं छोटा नामि।

दायरा: �या शा�मिलि है और �या नहीं।

समिय: कंसल्टेशन, कामि और सफाइर्क स�हत बिु�कंग अव�ध।

कीमित: तय रकमि या बिदलिाव का स्पष्ट आधार।

तैयारी: आवश्यक �स्कलि, सामिग्री और उपकरण।

य�द बिालिां की लिंबिाइर्क, प्रोडि�ट मिात्रा या कामि की जि�टलिता से कीमित बिदलिती है, तो ग्राहक को शुरुआत से पहलिे
अनुमिान और अं�तमि सहमि�त दं। “शुरुआत ₹...” �लिखने के बिाद बिाकी शतर्तें �छपाना भरोसा कमि कर सकता है।

मेन्यू का छोटा परीक्षण

दो एसेे लिोगां को मिेन्यू �दखाएँ जिो आपकी तकनीकी भा�ा नहीं जिानते। उनसे पूछं �क सेवा मिं �या शा�मिलि समिझ
आया और कुलि भुगतान की �या अपेक्षा बिनी। य�द दोनां अलिग समिझते हं तो भा�ा सुधारं।

�नणर्कय: लिॉन्च मिेन्यू मिं केवलि वे सेवाएँ रखं �जिनका समिय, लिागत और �जिम्मिेदार स्टाफ ज्ञात हो। बिाकी सेवाएँ “जिल्द”
�लिखकर वादा करने के बिजिाय आंत�रक जिाँच सूची मिं रखं।
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अध्याय 6 • सेवा मेिन्यू और कीमित

मेन्यू जिो समझ आए और चल सके

आप �या सीखंगे: सेवा की स्पष्ट सीमिा, वास्त�वक समिय और लिागत के आधार पर शुरुआती कीमित बिनाना। केवलि
प्र�तस्पधर्धी से ₹50 कमि होना व्यापार रणनी�त नहीं है। ग्राहक को पता होना चा�हए �क उसे �या �मिलिेगा और आपको
पता होना चा�हए �क उसे देने की लिागत �या है।

हर सेविा की पाँच पं�क्तयाँ

नामि: ग्राहक की समिझ की भा�ा मिं छोटा नामि।

दायरा: �या शा�मिलि है और �या नहीं।

समिय: कंसल्टेशन, कामि और सफाइर्क स�हत बिु�कंग अव�ध।

कीमित: तय रकमि या बिदलिाव का स्पष्ट आधार।

तैयारी: आवश्यक �स्कलि, सामिग्री और उपकरण।

य�द बिालिां की लिंबिाइर्क, प्रोडि�ट मिात्रा या कामि की जि�टलिता से कीमित बिदलिती है, तो ग्राहक को शुरुआत से पहलिे
अनुमिान और अं�तमि सहमि�त दं। “शुरुआत ₹...” �लिखने के बिाद बिाकी शतर्तें �छपाना भरोसा कमि कर सकता है।

मेन्यू का छोटा परीक्षण

दो एसेे लिोगां को मिेन्यू �दखाएँ जिो आपकी तकनीकी भा�ा नहीं जिानते। उनसे पूछं �क सेवा मिं �या शा�मिलि समिझ
आया और कुलि भुगतान की �या अपेक्षा बिनी। य�द दोनां अलिग समिझते हं तो भा�ा सुधारं।
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अध्याय 6 • सेवा मेिन्यू और कीमित

लागत को सही खानाें में रखें

एक स�वंस मिं इस्तेमिालि प्रोडि�ट, �डिस्पोजिेबिलि सामिग्री और सीधे जिुड़ा भुगतान शुल्क उसकी बिदलिती लिागत का �हस्सा
हो सकता है। �फ�स्डि वेतन, �कराया और मिा�सक प्रशासन अलिग हं। लिक्ष्य यह समिझना है �क हर अ�त�र�त बिु�कंग
�कतना योगदान छोड़ती है।

काल्प�नक औसत बु�कंग रा�श

टै�स से अलिग प्राप्त �बिक्री मिूल्य ₹500

प्रोडि�ट खपत ₹60

सीधी सामिग्री/�लिनेन का बिदलिता �हस्सा ₹30

भुगतान और अन्य सीधा शुल्क ₹10

कुलि बिदलिती लिागत ₹100

प्र�त बिु�कंग योगदान ₹400

योगदान ₹400 का अथर्क अं�तमि लिाभ ₹400 नहीं है। इसी रकमि से �फ�स्डि खचर्क �नकलिंगे। यहाँ �नय�मित स्टाफ वेतन
पहलिे ही ₹1,00,000 मिा�सक �फ�स्डि लिागत मिं है। य�द आपकी टीमि को प्र�त स�वंस कमिीशन �मिलिता है, तो उसे
बिदलिती लिागत मिं शा�मिलि करं और �फ�स्डि �हस्से मिं दोबिारा न जिोड़ं।

प्रोडक्ट लागत कैसे �नकालें

पैक की उपयोग योग्य मिात्रा और उसकी लिागत �लिखं। उदाहरण: ₹1,000 के 500 ml पैक का सैद्धां�तक प्र�त ml
मिूल्य ₹2 है। 20 ml उपयोग से ₹40 बिनता है। वास्त�वक वेस्टेजि, बिचा हुआ अनुपयोगी �हस्सा और खरीद पर गैर-
वसूलिी योग्य कर को अपनी गणना मिं समिायो�जित करं।

अभ्यास: मिुख्य तीन सेवाआं की वास्त�वक खपत मिापं। बिोतलि के आकार को अनुमिान से बिाँटने की जिगह ट्रायलि �रकॉडिर्क
इस्तेमिालि करं।
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योगदान ₹400 का अथर्क अं�तमि लिाभ ₹400 नहीं है। इसी रकमि से �फ�स्डि खचर्क �नकलिंगे। यहाँ �नय�मित स्टाफ वेतन
पहलिे ही ₹1,00,000 मिा�सक �फ�स्डि लिागत मिं है। य�द आपकी टीमि को प्र�त स�वंस कमिीशन �मिलिता है, तो उसे
बिदलिती लिागत मिं शा�मिलि करं और �फ�स्डि �हस्से मिं दोबिारा न जिोड़ं।
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वसूलिी योग्य कर को अपनी गणना मिं समिायो�जित करं।

अभ्यास: मिुख्य तीन सेवाआं की वास्त�वक खपत मिापं। बिोतलि के आकार को अनुमिान से बिाँटने की जिगह ट्रायलि �रकॉडिर्क
इस्तेमिालि करं।
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पैक की उपयोग योग्य मिात्रा और उसकी लिागत �लिखं। उदाहरण: ₹1,000 के 500 ml पैक का सैद्धां�तक प्र�त ml
मिूल्य ₹2 है। 20 ml उपयोग से ₹40 बिनता है। वास्त�वक वेस्टेजि, बिचा हुआ अनुपयोगी �हस्सा और खरीद पर गैर-
वसूलिी योग्य कर को अपनी गणना मिं समिायो�जित करं।

अभ्यास: मिुख्य तीन सेवाआं की वास्त�वक खपत मिापं। बिोतलि के आकार को अनुमिान से बिाँटने की जिगह ट्रायलि �रकॉडिर्क
इस्तेमिालि करं।
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अध्याय 6 • सेवा मेिन्यू और कीमित

समय भी आपकी लागत है

दो सेवाआं का योगदान समिान होने पर भी व्यवसाय मिं उनका प्रभाव अलिग हो सकता है। एक 30 �मिनट लिेती है और
दूसरी 90 �मिनट, तो समिान स्टाफ समिय से अलिग आय �मिलिेगी। समिय की तुलिना उपयोगी है, लिे�कन ग्राहक सुरक्षा या
गुणवत्तिा के �लिए जिरूरी समिय कभी कमि न करं।

काल्प�नक योगदान प्र�त घंटा

सेवा A • कुलि 45 �मिनट

सेवा B • कुलि 90 �मिनट

काल्प�नक सेवा A का टै�स से अलिग मिूल्य ₹500, बिदलिती लिागत ₹100 और बिु�कंग अव�ध 45 �मिनट है। योगदान
₹400 और योगदान प्र�त घंटा लिगभग ₹533 है। सेवा B का मिूल्य ₹900, बिदलिती लिागत ₹300 और अव�ध 90
�मिनट है; योगदान ₹600, लिे�कन प्र�त घंटा ₹400 है।

तुलना की सीमा

ऊँचा योगदान प्र�त घंटा होने से कोइर्क सेवा अपने आप बिेहतर नहीं है। मिांग, उपलिब्ध �स्कलि, ग्राहक की जिरूरत, साझा
उपकरण और खालिी समिय भी देखं। �जिस सेवा की बिु�कंग ही नहीं है, उसका कागजिी योगदान उपयोगी नहीं होगा।

कंसल्टेशन और सफाइर्क को अव�ध मिं शा�मिलि करना जिरूरी है। य�द 30 �मिनट की तकनीकी सेवा के �लिए कुलि 45
�मिनट का स्लिॉट चा�हए, तो �सफर्क  30 �मिनट से क्षमिता �नकालिना अ�धक बिु�कंग का गलित वादा करेगा।

कारर्कवाइर्क: शुरुआती ट्रायलि मिं प्रत्येक सेवा का शुरू और खत्मि होने का समिय �लिखं। केवलि सबिसे तेजि कामि नहीं, सामिान्य
और लिंबिी अव�ध दोनां देखं। उसी आधार पर शुरुआती स्लिॉट रखं।
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समय भी आपकी लागत है

दो सेवाआं का योगदान समिान होने पर भी व्यवसाय मिं उनका प्रभाव अलिग हो सकता है। एक 30 �मिनट लिेती है और
दूसरी 90 �मिनट, तो समिान स्टाफ समिय से अलिग आय �मिलिेगी। समिय की तुलिना उपयोगी है, लिे�कन ग्राहक सुरक्षा या
गुणवत्तिा के �लिए जिरूरी समिय कभी कमि न करं।

काल्प�नक योगदान प्र�त घंटा

सेवा A • कुलि 45 �मिनट

सेवा B • कुलि 90 �मिनट

काल्प�नक सेवा A का टै�स से अलिग मिूल्य ₹500, बिदलिती लिागत ₹100 और बिु�कंग अव�ध 45 �मिनट है। योगदान
₹400 और योगदान प्र�त घंटा लिगभग ₹533 है। सेवा B का मिूल्य ₹900, बिदलिती लिागत ₹300 और अव�ध 90
�मिनट है; योगदान ₹600, लिे�कन प्र�त घंटा ₹400 है।

तुलना की सीमा

ऊँचा योगदान प्र�त घंटा होने से कोइर्क सेवा अपने आप बिेहतर नहीं है। मिांग, उपलिब्ध �स्कलि, ग्राहक की जिरूरत, साझा
उपकरण और खालिी समिय भी देखं। �जिस सेवा की बिु�कंग ही नहीं है, उसका कागजिी योगदान उपयोगी नहीं होगा।

कंसल्टेशन और सफाइर्क को अव�ध मिं शा�मिलि करना जिरूरी है। य�द 30 �मिनट की तकनीकी सेवा के �लिए कुलि 45
�मिनट का स्लिॉट चा�हए, तो �सफर्क  30 �मिनट से क्षमिता �नकालिना अ�धक बिु�कंग का गलित वादा करेगा।

कारर्कवाइर्क: शुरुआती ट्रायलि मिं प्रत्येक सेवा का शुरू और खत्मि होने का समिय �लिखं। केवलि सबिसे तेजि कामि नहीं, सामिान्य
और लिंबिी अव�ध दोनां देखं। उसी आधार पर शुरुआती स्लिॉट रखं।
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बे्रक-इर्यविन: �कतनी बु�कंग चा�हए?

ब्रेक-इर्कवन वह स्तर है जिहाँ चुनी गइर्क गणना मिं योगदान �फ�स्डि खचर्क को पूरा करता है। यह �नवेश वापस आने का �बिंदु
नहीं है। आशा स्टू�डियो मिं ₹1,00,000 मिा�सक �फ�स्डि योजिना लिागत और ₹400 औसत योगदान मिानं।

ऑपरे�टंग ब्रेक-इर्कवन • काल्प�नक उदाहरण

250 बिु�कंग
₹1,00,000 �फ�स्डि लिागत ÷ ₹400 योगदान प्र�त बिु�कंग

गणना: ₹1,00,000 ÷ ₹400 = 250 बिु�कंग प्र�त मिाह। 26 खुलिे �दन मिानने पर लिगभग 9.62, अथार्कत व्यावहा�रक
रूप से औसतन करीबि 10 बिु�कंग प्र�त�दन चा�हए। �मि�श्रत सेवाआं मिं योगदान औसत वास्त�वक सेवा �मि�स के
अनुसार बिदलिना चा�हए।

बु�कंग/माह �बक्री @₹500 योगदान @₹400 �फक्स्ड लिागत के बाद

200 ₹1,00,000 ₹80,000 −₹20,000

250 ₹1,25,000 ₹1,00,000 ₹0

300 ₹1,50,000 ₹1,20,000 ₹20,000

इन प�रणामिां मिं मिा�लिक का ₹20,000 योजिना-भत्तिा शा�मिलि है, लिे�कन लिोन ब्याजि, depreciation और आयकर
नहीं। लिोन मिूलिधन नकदी शीट मिं अलिग आएगा। इसी�लिए ₹20,000 को अं�तमि शुद्ध लिाभ नहीं कहं।

जिाँच: 250 बिु�कंग आपकी क्षमिता मिं संभव होने के साथ ग्राहक शोध से भी यथाथर्कवादी लिगनी चा�हए। केवलि सूत्र का
उत्तिर आना मिांग का प्रमिाण नहीं है।
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रूप से औसतन करीबि 10 बिु�कंग प्र�त�दन चा�हए। �मि�श्रत सेवाआं मिं योगदान औसत वास्त�वक सेवा �मि�स के
अनुसार बिदलिना चा�हए।

बु�कंग/माह �बक्री @₹500 योगदान @₹400 �फक्स्ड लिागत के बाद

200 ₹1,00,000 ₹80,000 −₹20,000

250 ₹1,25,000 ₹1,00,000 ₹0

300 ₹1,50,000 ₹1,20,000 ₹20,000

इन प�रणामिां मिं मिा�लिक का ₹20,000 योजिना-भत्तिा शा�मिलि है, लिे�कन लिोन ब्याजि, depreciation और आयकर
नहीं। लिोन मिूलिधन नकदी शीट मिं अलिग आएगा। इसी�लिए ₹20,000 को अं�तमि शुद्ध लिाभ नहीं कहं।

जिाँच: 250 बिु�कंग आपकी क्षमिता मिं संभव होने के साथ ग्राहक शोध से भी यथाथर्कवादी लिगनी चा�हए। केवलि सूत्र का
उत्तिर आना मिांग का प्रमिाण नहीं है।
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अध्याय 6 • सेवा मेिन्यू और कीमित
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अध्याय 6 • सेवा मेिन्यू और कीमित

छूट देने से पहले योगदान देखें

ऑफर का उद्दशे्य तय करं: नया ग्राहक लिाना, नइर्क सेवा का परीक्षण या शांत समिय मिं बिु�कंग बिढ़ाना। हर उद्दशे्य के
�लिए गहरी छूट जिरूरी नहीं। स्पष्ट सेवा, सु�वधाजिनक समिय या छोटा उपयोगी मिूल्य-वधर्कन भी �वकल्प हो सकता है।
उसकी लिागत �फर भी जिाँचं।

20% छूट का उदाहरण

₹500 की सेवा पर 20% छूट से �बिक्री मिूल्य ₹400 रह जिाता है। बिदलिती लिागत ₹100 रहने पर योगदान ₹300
होगा। पहलिे योगदान ₹400 था; अबि वह 25% कमि है। कीमित मिं 20% कमिी और योगदान मिं 25% कमिी अलिग
बिातं हं।

गणना �बना छूट 20% छूट

प्राप्त �बिक्री मिूल्य ₹500 ₹400

बिदलिती लिागत ₹100 ₹100

योगदान ₹400 ₹300

₹1,00,000 पूरा करने की बिु�कंग 250 334

334 का अथर्क 333.33 को ऊपर पूणाईंक करना है। अ�त�र�त बिु�कंग के �लिए स्टाफ या अन्य खचर्क बिढे़ तो जिरूरत
और बिदलि सकती है। व्यस्त स्लिॉट पर छूट देने से एसेे ग्राहक की पूरी कीमित वालिी बिु�कंग भी हट सकती है जिो पहलिे
ही आने वालिा था।

साफि ऑफिर शतर्तें

समिय, उपलिब्ध सेवा, पात्र ग्राहक, अं�तमि तारीख और अन्य सीमिाएँ स्पष्ट हां। एसेी दुलिर्कभता न �दखाएँ जिो वास्त�वक
न हो। ऑफर खत्मि होने पर �नय�मित कीमित पहलिे से बिताइए।

�नणर्कय: लिॉन्च ऑफर को छोटी परीक्षण अव�ध दं। पूछताछ के बिजिाय पूरी हुइर्क बिु�कंग, योगदान और दोबिारा आने की
वास्त�वक प्र�त�क्रया मिापं।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 46

अध्याय 6 • सेवा मेिन्यू और कीमित

छूट देने से पहले योगदान देखें

ऑफर का उद्दशे्य तय करं: नया ग्राहक लिाना, नइर्क सेवा का परीक्षण या शांत समिय मिं बिु�कंग बिढ़ाना। हर उद्दशे्य के
�लिए गहरी छूट जिरूरी नहीं। स्पष्ट सेवा, सु�वधाजिनक समिय या छोटा उपयोगी मिूल्य-वधर्कन भी �वकल्प हो सकता है।
उसकी लिागत �फर भी जिाँचं।

20% छूट का उदाहरण

₹500 की सेवा पर 20% छूट से �बिक्री मिूल्य ₹400 रह जिाता है। बिदलिती लिागत ₹100 रहने पर योगदान ₹300
होगा। पहलिे योगदान ₹400 था; अबि वह 25% कमि है। कीमित मिं 20% कमिी और योगदान मिं 25% कमिी अलिग
बिातं हं।

गणना �बना छूट 20% छूट

प्राप्त �बिक्री मिूल्य ₹500 ₹400

बिदलिती लिागत ₹100 ₹100

योगदान ₹400 ₹300

₹1,00,000 पूरा करने की बिु�कंग 250 334

334 का अथर्क 333.33 को ऊपर पूणाईंक करना है। अ�त�र�त बिु�कंग के �लिए स्टाफ या अन्य खचर्क बिढे़ तो जिरूरत
और बिदलि सकती है। व्यस्त स्लिॉट पर छूट देने से एसेे ग्राहक की पूरी कीमित वालिी बिु�कंग भी हट सकती है जिो पहलिे
ही आने वालिा था।

साफि ऑफिर शतर्तें

समिय, उपलिब्ध सेवा, पात्र ग्राहक, अं�तमि तारीख और अन्य सीमिाएँ स्पष्ट हां। एसेी दुलिर्कभता न �दखाएँ जिो वास्त�वक
न हो। ऑफर खत्मि होने पर �नय�मित कीमित पहलिे से बिताइए।

�नणर्कय: लिॉन्च ऑफर को छोटी परीक्षण अव�ध दं। पूछताछ के बिजिाय पूरी हुइर्क बिु�कंग, योगदान और दोबिारा आने की
वास्त�वक प्र�त�क्रया मिापं।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 46

अध्याय 6 • सेवा मेिन्यू और कीमित

छूट देने से पहले योगदान देखें

ऑफर का उद्दशे्य तय करं: नया ग्राहक लिाना, नइर्क सेवा का परीक्षण या शांत समिय मिं बिु�कंग बिढ़ाना। हर उद्दशे्य के
�लिए गहरी छूट जिरूरी नहीं। स्पष्ट सेवा, सु�वधाजिनक समिय या छोटा उपयोगी मिूल्य-वधर्कन भी �वकल्प हो सकता है।
उसकी लिागत �फर भी जिाँचं।

20% छूट का उदाहरण

₹500 की सेवा पर 20% छूट से �बिक्री मिूल्य ₹400 रह जिाता है। बिदलिती लिागत ₹100 रहने पर योगदान ₹300
होगा। पहलिे योगदान ₹400 था; अबि वह 25% कमि है। कीमित मिं 20% कमिी और योगदान मिं 25% कमिी अलिग
बिातं हं।

गणना �बना छूट 20% छूट

प्राप्त �बिक्री मिूल्य ₹500 ₹400

बिदलिती लिागत ₹100 ₹100

योगदान ₹400 ₹300

₹1,00,000 पूरा करने की बिु�कंग 250 334

334 का अथर्क 333.33 को ऊपर पूणाईंक करना है। अ�त�र�त बिु�कंग के �लिए स्टाफ या अन्य खचर्क बिढे़ तो जिरूरत
और बिदलि सकती है। व्यस्त स्लिॉट पर छूट देने से एसेे ग्राहक की पूरी कीमित वालिी बिु�कंग भी हट सकती है जिो पहलिे
ही आने वालिा था।

साफि ऑफिर शतर्तें

समिय, उपलिब्ध सेवा, पात्र ग्राहक, अं�तमि तारीख और अन्य सीमिाएँ स्पष्ट हां। एसेी दुलिर्कभता न �दखाएँ जिो वास्त�वक
न हो। ऑफर खत्मि होने पर �नय�मित कीमित पहलिे से बिताइए।

�नणर्कय: लिॉन्च ऑफर को छोटी परीक्षण अव�ध दं। पूछताछ के बिजिाय पूरी हुइर्क बिु�कंग, योगदान और दोबिारा आने की
वास्त�वक प्र�त�क्रया मिापं।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 46



अध्याय 6 • सेवा मेिन्यू और कीमित

छूट देने से पहले योगदान देखें

ऑफर का उद्दशे्य तय करं: नया ग्राहक लिाना, नइर्क सेवा का परीक्षण या शांत समिय मिं बिु�कंग बिढ़ाना। हर उद्दशे्य के
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₹500 की सेवा पर 20% छूट से �बिक्री मिूल्य ₹400 रह जिाता है। बिदलिती लिागत ₹100 रहने पर योगदान ₹300
होगा। पहलिे योगदान ₹400 था; अबि वह 25% कमि है। कीमित मिं 20% कमिी और योगदान मिं 25% कमिी अलिग
बिातं हं।

गणना �बना छूट 20% छूट

प्राप्त �बिक्री मिूल्य ₹500 ₹400

बिदलिती लिागत ₹100 ₹100

योगदान ₹400 ₹300

₹1,00,000 पूरा करने की बिु�कंग 250 334

334 का अथर्क 333.33 को ऊपर पूणाईंक करना है। अ�त�र�त बिु�कंग के �लिए स्टाफ या अन्य खचर्क बिढे़ तो जिरूरत
और बिदलि सकती है। व्यस्त स्लिॉट पर छूट देने से एसेे ग्राहक की पूरी कीमित वालिी बिु�कंग भी हट सकती है जिो पहलिे
ही आने वालिा था।

साफि ऑफिर शतर्तें

समिय, उपलिब्ध सेवा, पात्र ग्राहक, अं�तमि तारीख और अन्य सीमिाएँ स्पष्ट हां। एसेी दुलिर्कभता न �दखाएँ जिो वास्त�वक
न हो। ऑफर खत्मि होने पर �नय�मित कीमित पहलिे से बिताइए।

�नणर्कय: लिॉन्च ऑफर को छोटी परीक्षण अव�ध दं। पूछताछ के बिजिाय पूरी हुइर्क बिु�कंग, योगदान और दोबिारा आने की
वास्त�वक प्र�त�क्रया मिापं।
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होगा। पहलिे योगदान ₹400 था; अबि वह 25% कमि है। कीमित मिं 20% कमिी और योगदान मिं 25% कमिी अलिग
बिातं हं।

गणना �बना छूट 20% छूट

प्राप्त �बिक्री मिूल्य ₹500 ₹400

बिदलिती लिागत ₹100 ₹100

योगदान ₹400 ₹300

₹1,00,000 पूरा करने की बिु�कंग 250 334

334 का अथर्क 333.33 को ऊपर पूणाईंक करना है। अ�त�र�त बिु�कंग के �लिए स्टाफ या अन्य खचर्क बिढे़ तो जिरूरत
और बिदलि सकती है। व्यस्त स्लिॉट पर छूट देने से एसेे ग्राहक की पूरी कीमित वालिी बिु�कंग भी हट सकती है जिो पहलिे
ही आने वालिा था।

साफि ऑफिर शतर्तें

समिय, उपलिब्ध सेवा, पात्र ग्राहक, अं�तमि तारीख और अन्य सीमिाएँ स्पष्ट हां। एसेी दुलिर्कभता न �दखाएँ जिो वास्त�वक
न हो। ऑफर खत्मि होने पर �नय�मित कीमित पहलिे से बिताइए।

�नणर्कय: लिॉन्च ऑफर को छोटी परीक्षण अव�ध दं। पूछताछ के बिजिाय पूरी हुइर्क बिु�कंग, योगदान और दोबिारा आने की
वास्त�वक प्र�त�क्रया मिापं।
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अध्याय 6 • सेवा मेिन्यू और कीमित

ग्राहक के सामने मेन्यू कैसे �दखे

नमिूना • ग्राहक मिेन्यू

आशा स्टू�डयो

सेवा क्या शा�मलि ह?ै अनुमा�नत स्लिॉट

हेयरकट परामिशर्क + तय क�टंग सेवा 45 �मिनट

ग्रू�मिंग कॉम्बिो बिु�कंग मिं सूचीबिद्ध सेवाएँ 60 �मिनट

स्टाइ�लिंग कामि शुरू होने से पहलिे दायरा तय जिाँच के बिाद

अं�तमि कीमित और लिागू टै�स की स्पष्ट जिानकारी बिु�कंग से पहलिे दं।

यह नमिूना �डिज़ाइन है, सुझाइर्क गइर्क बिाजिार कीमित नहीं। अं�तमि ग्राहक मिेन्यू मिं लिागू टै�स स�हत भुगतान या टै�स की
स्पष्ट जिानकारी अपने अकाउंटंट से सत्या�पत करके �दखाएँ। अंदरूनी लिागत शीट और ग्राहक का मिेन्यू अलिग उद्दशे्य
रखते हं।

शा�मल और अलग का अंतर

य�द �कसी सेवा मिं वॉश, डि्र ाय या स्टाइ�लिंग शा�मिलि नहीं है, तो स्पष्ट �लिखं। ग्राहक के बिैठि जिाने के बिाद अ�नवायर्क
अ�त�र�त शुल्क बिताना गलित अपेक्षा बिना सकता है। वैक�ल्पक अ�त�र�त सेवा से पहलिे कीमित और समिय की
सहमि�त लिं।

ग्राहक पूछे “कुलि �कतना होगा?” तो उत्तिर साफ हो। य�द पहलिे �नरीक्षण चा�हए तो कहं �क कामि शुरू करने से
पहलिे कुलि अनुमिान बिताएँगे। तकनीकी अ�न�श्चतता को �छपाने के बिजिाय उसकी सीमिा समिझाएँ।

संस्करण �नयंत्रण

मिेन्यू बिदलिने पर �प्रंट, बिु�कंग �सस्टमि, सोशलि मिी�डिया और �रसेप्शन की प्र�त साथ बिदलिं। पुरानी कीमित पर पहलिे से
की गइर्क बिु�कंग का व्यवहार स्पष्ट और �नष्पक्ष रखं; बिदलिाव ग्राहक को पहलिे बिताएँ।

अभ्यास: टीमि के दो लिोगां से एक ही सेवा की कीमित और शा�मिलि चीजिं समिझाने को कहं। अलिग उत्तिर �मिलिं तो मिेन्यू
और प्र�शक्षण दोनां सुधारं।
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अं�तमि कीमित और लिागू टै�स की स्पष्ट जिानकारी बिु�कंग से पहलिे दं।

यह नमिूना �डिज़ाइन है, सुझाइर्क गइर्क बिाजिार कीमित नहीं। अं�तमि ग्राहक मिेन्यू मिं लिागू टै�स स�हत भुगतान या टै�स की
स्पष्ट जिानकारी अपने अकाउंटंट से सत्या�पत करके �दखाएँ। अंदरूनी लिागत शीट और ग्राहक का मिेन्यू अलिग उद्दशे्य
रखते हं।

शा�मल और अलग का अंतर

य�द �कसी सेवा मिं वॉश, डि्र ाय या स्टाइ�लिंग शा�मिलि नहीं है, तो स्पष्ट �लिखं। ग्राहक के बिैठि जिाने के बिाद अ�नवायर्क
अ�त�र�त शुल्क बिताना गलित अपेक्षा बिना सकता है। वैक�ल्पक अ�त�र�त सेवा से पहलिे कीमित और समिय की
सहमि�त लिं।

ग्राहक पूछे “कुलि �कतना होगा?” तो उत्तिर साफ हो। य�द पहलिे �नरीक्षण चा�हए तो कहं �क कामि शुरू करने से
पहलिे कुलि अनुमिान बिताएँगे। तकनीकी अ�न�श्चतता को �छपाने के बिजिाय उसकी सीमिा समिझाएँ।

संस्करण �नयंत्रण

मिेन्यू बिदलिने पर �प्रंट, बिु�कंग �सस्टमि, सोशलि मिी�डिया और �रसेप्शन की प्र�त साथ बिदलिं। पुरानी कीमित पर पहलिे से
की गइर्क बिु�कंग का व्यवहार स्पष्ट और �नष्पक्ष रखं; बिदलिाव ग्राहक को पहलिे बिताएँ।

अभ्यास: टीमि के दो लिोगां से एक ही सेवा की कीमित और शा�मिलि चीजिं समिझाने को कहं। अलिग उत्तिर �मिलिं तो मिेन्यू
और प्र�शक्षण दोनां सुधारं।
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और प्र�शक्षण दोनां सुधारं।
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अध्याय 6 • सेवा मेिन्यू और कीमित

ग्राहक के सामने मेन्यू कैसे �दखे

नमिूना • ग्राहक मिेन्यू

आशा स्टू�डयो

सेवा क्या शा�मलि ह?ै अनुमा�नत स्लिॉट

हेयरकट परामिशर्क + तय क�टंग सेवा 45 �मिनट

ग्रू�मिंग कॉम्बिो बिु�कंग मिं सूचीबिद्ध सेवाएँ 60 �मिनट

स्टाइ�लिंग कामि शुरू होने से पहलिे दायरा तय जिाँच के बिाद

अं�तमि कीमित और लिागू टै�स की स्पष्ट जिानकारी बिु�कंग से पहलिे दं।

यह नमिूना �डिज़ाइन है, सुझाइर्क गइर्क बिाजिार कीमित नहीं। अं�तमि ग्राहक मिेन्यू मिं लिागू टै�स स�हत भुगतान या टै�स की
स्पष्ट जिानकारी अपने अकाउंटंट से सत्या�पत करके �दखाएँ। अंदरूनी लिागत शीट और ग्राहक का मिेन्यू अलिग उद्दशे्य
रखते हं।

शा�मल और अलग का अंतर

य�द �कसी सेवा मिं वॉश, डि्र ाय या स्टाइ�लिंग शा�मिलि नहीं है, तो स्पष्ट �लिखं। ग्राहक के बिैठि जिाने के बिाद अ�नवायर्क
अ�त�र�त शुल्क बिताना गलित अपेक्षा बिना सकता है। वैक�ल्पक अ�त�र�त सेवा से पहलिे कीमित और समिय की
सहमि�त लिं।

ग्राहक पूछे “कुलि �कतना होगा?” तो उत्तिर साफ हो। य�द पहलिे �नरीक्षण चा�हए तो कहं �क कामि शुरू करने से
पहलिे कुलि अनुमिान बिताएँगे। तकनीकी अ�न�श्चतता को �छपाने के बिजिाय उसकी सीमिा समिझाएँ।

संस्करण �नयंत्रण

मिेन्यू बिदलिने पर �प्रंट, बिु�कंग �सस्टमि, सोशलि मिी�डिया और �रसेप्शन की प्र�त साथ बिदलिं। पुरानी कीमित पर पहलिे से
की गइर्क बिु�कंग का व्यवहार स्पष्ट और �नष्पक्ष रखं; बिदलिाव ग्राहक को पहलिे बिताएँ।

अभ्यास: टीमि के दो लिोगां से एक ही सेवा की कीमित और शा�मिलि चीजिं समिझाने को कहं। अलिग उत्तिर �मिलिं तो मिेन्यू
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अध्याय 6 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 6: कीमत की तैयारी जिाँचें

सही शुरुआती कीमित वह है �जिसे ग्राहक समिझ सके और �जिसकी लिागत आप समिझते हां। कोइर्क सूत्र ग्राहक मिांग की
जिगह नहीं लिेता, और ग्राहक की इच्छा आपकी लिागत को खत्मि नहीं करती। दोनां को साथ देखना होगा।

हर मुख्य सेविा के �लए जिाँच

उपयोग होने वालिे प्रोडि�ट और सीधी सामिग्री की लिागत �नकालिी है।

सामिान्य बिु�कंग अव�ध मिं सफाइर्क और तैयारी जिोड़ी है।

�फ�स्डि वेतन और प्र�त स�वंस इसंं�टव का दोहराव नहीं है।

ग्राहक को शा�मिलि चीजिं और अ�त�र�त शुल्क का आधार स्पष्ट है।

छूट का योगदान और क्षमिता पर प्रभाव देखा है।

�मि�श्रत सेवाआं का औसत योगदान यथाथर्कवादी है।

सेवा �बक्री मूल्य बदलिती लिागत योगदान कुलि �मनट

________ ₹______ ₹______ ₹______ ______

________ ₹______ ₹______ ₹______ ______

________ ₹______ ₹______ ₹______ ______

कब विापस गणना करें?

प्रोडि�ट कीमित बिदलिने, इसंं�टव जिोड़ने, �कराया बिढ़ने या सेवा �मि�स बिदलिने पर गणना अपडिेट करं। लिगातार कमि
योगदान वालिी सेवा मिं केवलि �बिक्री बिढ़ाना समिस्या हलि नहीं कर सकता। उसके दायरे, समिय, लिागत और ग्राहक मिूल्य
की समिीक्षा करं।

अध्याय का प�रणामि: तैयार मिेन्यू, कमि से कमि तीन सेवा लिागत शीट और ऑपरे�टंग ब्रेक-इर्कवन का अनुमिान। अगलिा
अध्याय इसी मिेन्यू के अनुसार जिरूरी खरीद चुनने मिं मिदद करेगा।

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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की समिीक्षा करं।
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की समिीक्षा करं।

अध्याय का प�रणामि: तैयार मिेन्यू, कमि से कमि तीन सेवा लिागत शीट और ऑपरे�टंग ब्रेक-इर्कवन का अनुमिान। अगलिा
अध्याय इसी मिेन्यू के अनुसार जिरूरी खरीद चुनने मिं मिदद करेगा।
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अध्याय 7 • उपकरण, प्रोडि�ट और सप्लिायर

मेन्यू से खरीद सूची बनाएँ

आप �या सीखंगे: जिरूरी खरीद, सप्लिायर तुलिना और स्टॉक का �नयंत्रण। उपकरण पहलिे खरीदकर बिाद मिं सेवा
ढँूढ़ना उलिटा क्रमि है। पहलिे चुनी हुइर्क सेवा, उसकी प्र�क्रया और क्षमिता देखं, �फर उसके �लिए आवश्यक संसाधन
जिोड़ं।

01

ज़िरूरी

मिुख्य सेवा �बिना इसके नहीं

02

उपयोगी

समिय बिचाता, खचर्क उ�चत

03

बाद में

कमि मिांग या प्रमिाण अधूरा

हर सामान के पीछे एक कारण

खरीद सूची मिं वस्तु, मिात्रा, संबिं�धत सेवा, उपयोग की आव�ृत्ति और जिरूरत की तारीख �लिखं। य�द आप यह नहीं बिता
सकते �क वस्तु �कस ग्राहक सेवा या आवश्यक संचालिन को सक्षमि बिनाती है, तो उसे प्राथ�मिकता देने से पहलिे दोबिारा
सोचं।

साझा उपकरण की क्षमिता भी जिाँचं। दो लिोग एक साथ सेवा दे सकते हं, लिे�कन य�द दोनां को एक ही उपकरण
चा�हए तो एक इतंजिार करेगा। वहीं बिहुत कमि इस्तेमिालि होने वालिे उपकरण की कइर्क प्र�तयाँ नकदी रोक सकती हं।
संतुलिन वास्त�वक प्र�क्रया से आएगा।

ग्राहक के सामने और पीछे

�मिरर और चेयर �दखाइर्क देते हं; स्टोरेजि, साफ �लिनेन व्यवस्था, सफाइर्क सामिग्री और �रकॉडिर्क रखने का साधन कमि
�दखाइर्क देते हं। खरीद सूची मिं पीछे के कामि का �हस्सा भी शा�मिलि करं। ग्राहक अनुभव इन अदृश्य प्र�क्रयाआं पर
�नभर्कर है।

अभ्यास: प्रत्येक वस्तु के सामिने “जिरूरी / उपयोगी / बिाद मिं” �लिखं। जिरूरी का मितलिबि केवलि पसंद नहीं, लिॉन्च की
स्वीकृत सेवा देने के �लिए वास्त�वक आवश्यकता होना चा�हए।
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GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 49

अध्याय 7 • उपकरण, प्रोडि�ट और सप्लिायर

उपकरण का कुल खचर्य देखें

कमि खरीद कीमित हमिेशा कमि कुलि लिागत नहीं होती। �डिलिीवरी, इसं्टॉलिेशन, �बिजिलिी की व्यवस्था, रखरखाव, स्पेयर
और बिंद रहने का समिय जिोड़कर देखं। वारंटी मिं �या शा�मिलि नहीं है, यह भी उतना ही मिहत्वपूणर्क है �जितना उसका
समिय।

तुलिना �बंदु सप्लिायर से सवालि

मिॉडिलि और क्षमिता कौन-सा सटीक मिॉडिलि, और मिेरी सेवा के �लिए उपयु�त �यां?

अं�तमि भुगतान टै�स, �डिलिीवरी और इसं्टॉलिेशन स�हत �कतना?

प्र�शक्षण डिेमिो और सुर�क्षत उपयोग का प्र�शक्षण कौन देगा?

वारंटी पाट्र्कस, श्रमि, यात्रा और अपवाद �या हं?

स�वंस पास मिं सपोटर्क, प्र�त�क्रया समिय और स्पेयर उपलिब्धता?

वापसी/खराबिी �डिलिीवरी मिं नुकसान और शुरुआती दो� की प्र�क्रया?

पुराना उपकरण लेते समय

�स्थ�त, स�वंस इ�तहास, �बिजिलिी सुरक्षा, उपलिब्ध स्पेयर और बिेचने वालिे के अ�धकार की जिाँच करं। योग्य व्य��त से
�नरीक्षण कराए �बिना केवलि �दखावट पर �नभर्कर न रहं। खरीद का �रकॉडिर्क और शतर्तें �लि�खत रखं।

एक काल्प�नक तुलना

₹18,000 और ₹22,000 की दो वस्तुआं मिं मिहगँी वालिी की उपयो�गता बिेहतर हो सकती है य�द उसकी स�वंस और
वारंटी उपयोगी हो; सस्ती वालिी भी उपयु�त हो सकती है य�द कामि सरलि और समिथर्कन पयार्कप्त है। इस अंतर का
�नणर्कय कुलि लिागत और प्रमिाण से करं, ब्रांडि की चमिक से नहीं।

कारर्कवाइर्क: सबिसे मिहगँी तीन खरीद के �लिए “कुलि लिागत + सपोटर्क” तुलिना बिनाएँ। �बिना यह तुलिना �कए अं�तमि भुगतान
स्वीकृत न करं।
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अध्याय 7 • उपकरण, प्रोडि�ट और सप्लिायर

उपकरण का कुल खचर्य देखें

कमि खरीद कीमित हमिेशा कमि कुलि लिागत नहीं होती। �डिलिीवरी, इसं्टॉलिेशन, �बिजिलिी की व्यवस्था, रखरखाव, स्पेयर
और बिंद रहने का समिय जिोड़कर देखं। वारंटी मिं �या शा�मिलि नहीं है, यह भी उतना ही मिहत्वपूणर्क है �जितना उसका
समिय।

तुलिना �बंदु सप्लिायर से सवालि

मिॉडिलि और क्षमिता कौन-सा सटीक मिॉडिलि, और मिेरी सेवा के �लिए उपयु�त �यां?

अं�तमि भुगतान टै�स, �डिलिीवरी और इसं्टॉलिेशन स�हत �कतना?

प्र�शक्षण डिेमिो और सुर�क्षत उपयोग का प्र�शक्षण कौन देगा?

वारंटी पाट्र्कस, श्रमि, यात्रा और अपवाद �या हं?

स�वंस पास मिं सपोटर्क, प्र�त�क्रया समिय और स्पेयर उपलिब्धता?

वापसी/खराबिी �डिलिीवरी मिं नुकसान और शुरुआती दो� की प्र�क्रया?

पुराना उपकरण लेते समय

�स्थ�त, स�वंस इ�तहास, �बिजिलिी सुरक्षा, उपलिब्ध स्पेयर और बिेचने वालिे के अ�धकार की जिाँच करं। योग्य व्य��त से
�नरीक्षण कराए �बिना केवलि �दखावट पर �नभर्कर न रहं। खरीद का �रकॉडिर्क और शतर्तें �लि�खत रखं।

एक काल्प�नक तुलना

₹18,000 और ₹22,000 की दो वस्तुआं मिं मिहगँी वालिी की उपयो�गता बिेहतर हो सकती है य�द उसकी स�वंस और
वारंटी उपयोगी हो; सस्ती वालिी भी उपयु�त हो सकती है य�द कामि सरलि और समिथर्कन पयार्कप्त है। इस अंतर का
�नणर्कय कुलि लिागत और प्रमिाण से करं, ब्रांडि की चमिक से नहीं।

कारर्कवाइर्क: सबिसे मिहगँी तीन खरीद के �लिए “कुलि लिागत + सपोटर्क” तुलिना बिनाएँ। �बिना यह तुलिना �कए अं�तमि भुगतान
स्वीकृत न करं।
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अध्याय 7 • उपकरण, प्रोडि�ट और सप्लिायर

उपकरण का कुल खचर्य देखें

कमि खरीद कीमित हमिेशा कमि कुलि लिागत नहीं होती। �डिलिीवरी, इसं्टॉलिेशन, �बिजिलिी की व्यवस्था, रखरखाव, स्पेयर
और बिंद रहने का समिय जिोड़कर देखं। वारंटी मिं �या शा�मिलि नहीं है, यह भी उतना ही मिहत्वपूणर्क है �जितना उसका
समिय।

तुलिना �बंदु सप्लिायर से सवालि

मिॉडिलि और क्षमिता कौन-सा सटीक मिॉडिलि, और मिेरी सेवा के �लिए उपयु�त �यां?

अं�तमि भुगतान टै�स, �डिलिीवरी और इसं्टॉलिेशन स�हत �कतना?

प्र�शक्षण डिेमिो और सुर�क्षत उपयोग का प्र�शक्षण कौन देगा?

वारंटी पाट्र्कस, श्रमि, यात्रा और अपवाद �या हं?

स�वंस पास मिं सपोटर्क, प्र�त�क्रया समिय और स्पेयर उपलिब्धता?

वापसी/खराबिी �डिलिीवरी मिं नुकसान और शुरुआती दो� की प्र�क्रया?

पुराना उपकरण लेते समय

�स्थ�त, स�वंस इ�तहास, �बिजिलिी सुरक्षा, उपलिब्ध स्पेयर और बिेचने वालिे के अ�धकार की जिाँच करं। योग्य व्य��त से
�नरीक्षण कराए �बिना केवलि �दखावट पर �नभर्कर न रहं। खरीद का �रकॉडिर्क और शतर्तें �लि�खत रखं।

एक काल्प�नक तुलना

₹18,000 और ₹22,000 की दो वस्तुआं मिं मिहगँी वालिी की उपयो�गता बिेहतर हो सकती है य�द उसकी स�वंस और
वारंटी उपयोगी हो; सस्ती वालिी भी उपयु�त हो सकती है य�द कामि सरलि और समिथर्कन पयार्कप्त है। इस अंतर का
�नणर्कय कुलि लिागत और प्रमिाण से करं, ब्रांडि की चमिक से नहीं।

कारर्कवाइर्क: सबिसे मिहगँी तीन खरीद के �लिए “कुलि लिागत + सपोटर्क” तुलिना बिनाएँ। �बिना यह तुलिना �कए अं�तमि भुगतान
स्वीकृत न करं।
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अध्याय 7 • उपकरण, प्रोडि�ट और सप्लिायर

उपकरण का कुल खचर्य देखें

कमि खरीद कीमित हमिेशा कमि कुलि लिागत नहीं होती। �डिलिीवरी, इसं्टॉलिेशन, �बिजिलिी की व्यवस्था, रखरखाव, स्पेयर
और बिंद रहने का समिय जिोड़कर देखं। वारंटी मिं �या शा�मिलि नहीं है, यह भी उतना ही मिहत्वपूणर्क है �जितना उसका
समिय।

तुलिना �बंदु सप्लिायर से सवालि

मिॉडिलि और क्षमिता कौन-सा सटीक मिॉडिलि, और मिेरी सेवा के �लिए उपयु�त �यां?

अं�तमि भुगतान टै�स, �डिलिीवरी और इसं्टॉलिेशन स�हत �कतना?

प्र�शक्षण डिेमिो और सुर�क्षत उपयोग का प्र�शक्षण कौन देगा?

वारंटी पाट्र्कस, श्रमि, यात्रा और अपवाद �या हं?

स�वंस पास मिं सपोटर्क, प्र�त�क्रया समिय और स्पेयर उपलिब्धता?

वापसी/खराबिी �डिलिीवरी मिं नुकसान और शुरुआती दो� की प्र�क्रया?

पुराना उपकरण लेते समय

�स्थ�त, स�वंस इ�तहास, �बिजिलिी सुरक्षा, उपलिब्ध स्पेयर और बिेचने वालिे के अ�धकार की जिाँच करं। योग्य व्य��त से
�नरीक्षण कराए �बिना केवलि �दखावट पर �नभर्कर न रहं। खरीद का �रकॉडिर्क और शतर्तें �लि�खत रखं।

एक काल्प�नक तुलना

₹18,000 और ₹22,000 की दो वस्तुआं मिं मिहगँी वालिी की उपयो�गता बिेहतर हो सकती है य�द उसकी स�वंस और
वारंटी उपयोगी हो; सस्ती वालिी भी उपयु�त हो सकती है य�द कामि सरलि और समिथर्कन पयार्कप्त है। इस अंतर का
�नणर्कय कुलि लिागत और प्रमिाण से करं, ब्रांडि की चमिक से नहीं।

कारर्कवाइर्क: सबिसे मिहगँी तीन खरीद के �लिए “कुलि लिागत + सपोटर्क” तुलिना बिनाएँ। �बिना यह तुलिना �कए अं�तमि भुगतान
स्वीकृत न करं।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 50

अध्याय 7 • उपकरण, प्रोडि�ट और सप्लिायर

उपकरण का कुल खचर्य देखें

कमि खरीद कीमित हमिेशा कमि कुलि लिागत नहीं होती। �डिलिीवरी, इसं्टॉलिेशन, �बिजिलिी की व्यवस्था, रखरखाव, स्पेयर
और बिंद रहने का समिय जिोड़कर देखं। वारंटी मिं �या शा�मिलि नहीं है, यह भी उतना ही मिहत्वपूणर्क है �जितना उसका
समिय।

तुलिना �बंदु सप्लिायर से सवालि

मिॉडिलि और क्षमिता कौन-सा सटीक मिॉडिलि, और मिेरी सेवा के �लिए उपयु�त �यां?

अं�तमि भुगतान टै�स, �डिलिीवरी और इसं्टॉलिेशन स�हत �कतना?

प्र�शक्षण डिेमिो और सुर�क्षत उपयोग का प्र�शक्षण कौन देगा?

वारंटी पाट्र्कस, श्रमि, यात्रा और अपवाद �या हं?

स�वंस पास मिं सपोटर्क, प्र�त�क्रया समिय और स्पेयर उपलिब्धता?

वापसी/खराबिी �डिलिीवरी मिं नुकसान और शुरुआती दो� की प्र�क्रया?

पुराना उपकरण लेते समय

�स्थ�त, स�वंस इ�तहास, �बिजिलिी सुरक्षा, उपलिब्ध स्पेयर और बिेचने वालिे के अ�धकार की जिाँच करं। योग्य व्य��त से
�नरीक्षण कराए �बिना केवलि �दखावट पर �नभर्कर न रहं। खरीद का �रकॉडिर्क और शतर्तें �लि�खत रखं।

एक काल्प�नक तुलना

₹18,000 और ₹22,000 की दो वस्तुआं मिं मिहगँी वालिी की उपयो�गता बिेहतर हो सकती है य�द उसकी स�वंस और
वारंटी उपयोगी हो; सस्ती वालिी भी उपयु�त हो सकती है य�द कामि सरलि और समिथर्कन पयार्कप्त है। इस अंतर का
�नणर्कय कुलि लिागत और प्रमिाण से करं, ब्रांडि की चमिक से नहीं।

कारर्कवाइर्क: सबिसे मिहगँी तीन खरीद के �लिए “कुलि लिागत + सपोटर्क” तुलिना बिनाएँ। �बिना यह तुलिना �कए अं�तमि भुगतान
स्वीकृत न करं।
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अध्याय 7 • उपकरण, प्रोडि�ट और सप्लिायर

उपकरण का कुल खचर्य देखें

कमि खरीद कीमित हमिेशा कमि कुलि लिागत नहीं होती। �डिलिीवरी, इसं्टॉलिेशन, �बिजिलिी की व्यवस्था, रखरखाव, स्पेयर
और बिंद रहने का समिय जिोड़कर देखं। वारंटी मिं �या शा�मिलि नहीं है, यह भी उतना ही मिहत्वपूणर्क है �जितना उसका
समिय।

तुलिना �बंदु सप्लिायर से सवालि

मिॉडिलि और क्षमिता कौन-सा सटीक मिॉडिलि, और मिेरी सेवा के �लिए उपयु�त �यां?

अं�तमि भुगतान टै�स, �डिलिीवरी और इसं्टॉलिेशन स�हत �कतना?

प्र�शक्षण डिेमिो और सुर�क्षत उपयोग का प्र�शक्षण कौन देगा?

वारंटी पाट्र्कस, श्रमि, यात्रा और अपवाद �या हं?

स�वंस पास मिं सपोटर्क, प्र�त�क्रया समिय और स्पेयर उपलिब्धता?

वापसी/खराबिी �डिलिीवरी मिं नुकसान और शुरुआती दो� की प्र�क्रया?

पुराना उपकरण लेते समय

�स्थ�त, स�वंस इ�तहास, �बिजिलिी सुरक्षा, उपलिब्ध स्पेयर और बिेचने वालिे के अ�धकार की जिाँच करं। योग्य व्य��त से
�नरीक्षण कराए �बिना केवलि �दखावट पर �नभर्कर न रहं। खरीद का �रकॉडिर्क और शतर्तें �लि�खत रखं।
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₹18,000 और ₹22,000 की दो वस्तुआं मिं मिहगँी वालिी की उपयो�गता बिेहतर हो सकती है य�द उसकी स�वंस और
वारंटी उपयोगी हो; सस्ती वालिी भी उपयु�त हो सकती है य�द कामि सरलि और समिथर्कन पयार्कप्त है। इस अंतर का
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अं�तमि भुगतान टै�स, �डिलिीवरी और इसं्टॉलिेशन स�हत �कतना?
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प्र�शक्षण डिेमिो और सुर�क्षत उपयोग का प्र�शक्षण कौन देगा?

वारंटी पाट्र्कस, श्रमि, यात्रा और अपवाद �या हं?

स�वंस पास मिं सपोटर्क, प्र�त�क्रया समिय और स्पेयर उपलिब्धता?

वापसी/खराबिी �डिलिीवरी मिं नुकसान और शुरुआती दो� की प्र�क्रया?

पुराना उपकरण लेते समय

�स्थ�त, स�वंस इ�तहास, �बिजिलिी सुरक्षा, उपलिब्ध स्पेयर और बिेचने वालिे के अ�धकार की जिाँच करं। योग्य व्य��त से
�नरीक्षण कराए �बिना केवलि �दखावट पर �नभर्कर न रहं। खरीद का �रकॉडिर्क और शतर्तें �लि�खत रखं।

एक काल्प�नक तुलना

₹18,000 और ₹22,000 की दो वस्तुआं मिं मिहगँी वालिी की उपयो�गता बिेहतर हो सकती है य�द उसकी स�वंस और
वारंटी उपयोगी हो; सस्ती वालिी भी उपयु�त हो सकती है य�द कामि सरलि और समिथर्कन पयार्कप्त है। इस अंतर का
�नणर्कय कुलि लिागत और प्रमिाण से करं, ब्रांडि की चमिक से नहीं।

कारर्कवाइर्क: सबिसे मिहगँी तीन खरीद के �लिए “कुलि लिागत + सपोटर्क” तुलिना बिनाएँ। �बिना यह तुलिना �कए अं�तमि भुगतान
स्वीकृत न करं।
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सप्लायर को परखने की प्र�क्रिया

�वश्वसनीय सप्लिायर समिय, असलि प्रोडि�ट और स्पष्ट �रकॉडिर्क देता है। केवलि सबिसे ज्यादा छूट वालिा सप्लिायर चुनना
जिो�खमि बिढ़ा सकता है, खासकर जिबि असामिान्य पैके�जिंग, अस्पष्ट �बिलि या वापसी से बिचने की प्रव�ृत्ति �दखे।

पहली खरीद छोटी और जिाँची हुइर्य

जिहाँ संभव हो, पहलिे सी�मित मिात्रा से �डिलिीवरी, गुणवत्तिा और �बि�लिंग की जिाँच करं। उत्पाद की सीलि, बिैच, लिेबिलि
और लिागू ए�सपायरी/उपयोग �नदर्केश देखं। सं�दग्ध या खराबि वस्तु को सेवा मिं इस्तेमिालि न करं; अलिग रखं और
सप्लिायर से समिाधान लिं।

मानदंड प्रमाण

�वश्वसनीय स्रोत अ�धकृत �वतरण या भरोसेमिंद आपू�तं का सत्यापन

सही �बिलि नामि, वस्तु, मिात्रा और लिागू टै�स �ववरण

समिय �लि�खत �डिलिीवरी वादा और �पछलिी पू�तं

समिस्या समिाधान �रटनर्क, खराबिी और कमिी की स्पष्ट प्र�क्रया

उपलिब्धता �नय�मित वस्तुआं की पुनः आपू�तं का समिय

मिुफ्त सामिान या बिड़े पैक के कारण उतना स्टॉक न लिं जिो उपयोग होने से पहलिे खराबि हो जिाए। “एक मिुफ्त” की
वास्त�वक बिचत तभी है जिबि आप दोनां का उपयोग उ�चत समिय मिं कर सकं। नकदी और स्टोरेजि की लिागत भी देखं।

अभ्यास: मिुख्य सप्लिायर के साथ एक वैक�ल्पक संपकर्क  तैयार रखं। �वकल्प का मितलिबि �बिना जिाँच दूसरे ब्रांडि का उपयोग
नहीं; जिरूरत पड़ने से पहलिे उपयु�त �वकल्प सत्या�पत करना है।
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पहली खरीद छोटी और जिाँची हुइर्य

जिहाँ संभव हो, पहलिे सी�मित मिात्रा से �डिलिीवरी, गुणवत्तिा और �बि�लिंग की जिाँच करं। उत्पाद की सीलि, बिैच, लिेबिलि
और लिागू ए�सपायरी/उपयोग �नदर्केश देखं। सं�दग्ध या खराबि वस्तु को सेवा मिं इस्तेमिालि न करं; अलिग रखं और
सप्लिायर से समिाधान लिं।

मानदंड प्रमाण
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मिुफ्त सामिान या बिड़े पैक के कारण उतना स्टॉक न लिं जिो उपयोग होने से पहलिे खराबि हो जिाए। “एक मिुफ्त” की
वास्त�वक बिचत तभी है जिबि आप दोनां का उपयोग उ�चत समिय मिं कर सकं। नकदी और स्टोरेजि की लिागत भी देखं।

अभ्यास: मिुख्य सप्लिायर के साथ एक वैक�ल्पक संपकर्क  तैयार रखं। �वकल्प का मितलिबि �बिना जिाँच दूसरे ब्रांडि का उपयोग
नहीं; जिरूरत पड़ने से पहलिे उपयु�त �वकल्प सत्या�पत करना है।
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अध्याय 7 • उपकरण, प्रोडि�ट और सप्लिायर

स्टॉक र�जिस्टर का सरल तरीका

स्टॉक �नयंत्रण का पहलिा लिक्ष्य चोरी खोजिने के बिजिाय उपलिब्धता और सही खपत समिझना है। पैक की इकाइर्क, मिात्रा
और उपयोग का तरीका साफ होगा तो गलिती कमि होगी। “एक बिोतलि” अलिग आकार के पैक मिं भ्रमि पैदा कर
सकता है; ml, gram या piece जिैसी �स्थर इकाइर्क रखं।

स्टॉक का सरलि �मिलिान

शुरुआत + प्रा�प्त − खपत − खराबिी
= अपे�क्षत बिचा स्टॉक • वास्त�वक �गनती से �मिलिाएँ

उदाहरण

शुरुआती शैम्पू 2,000 ml है। मिहीने मिं 1,000 ml �मिलिा, 1,800 ml सेवा मिं लिगा और 50 ml दजिर्क वेस्टेजि हुआ।
अपे�क्षत बिचा स्टॉक 1,150 ml है। वास्त�वक �गनती 1,050 ml हो तो 100 ml अंतर है। पहलिे मिाप, �रकॉडिर्क और
पैक की इकाइर्क जिाँचं। �बिना प्रमिाण �कसी पर आरोप न लिगाएँ।

स्टॉक शीट में रखें

वस्तु नामि, बिैच जिहाँ उपयोगी हो, प्रा�प्त तारीख, लिागू उपयोग-समिा�प्त सूचना, इकाइर्क, प्राप्त मिात्रा, �नकासी और बिचा
स्टॉक। खुलिने के बिाद उपयोग अव�ध अलिग हो सकती है; �नमिार्कता के �नदर्केश का �रकॉडिर्क रखं।

जिल्दी उपयोग-समिा�प्त वालिी उपयु�त सामिग्री पहलिे �नकालिने की व्यवस्था करं। अव�ध पार या सं�दग्ध उत्पाद का
इस्तेमिालि छूट वालिी सेवा मिं भी न करं। सही भंडिारण और सुरक्षा के �लिए उत्पाद के �नदर्केशां का पालिन जिरूरी है।

कारर्कवाइर्क: मिहगँे और तेजिी से इस्तेमिालि होने वालिे उत्पादां की �नय�मित �गनती का �दन तय करं। �रपोटर्क मिं अंतर का कारण
और अगलिा सुधार दोनां �लिखं।
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सकता है; ml, gram या piece जिैसी �स्थर इकाइर्क रखं।

स्टॉक का सरलि �मिलिान

शुरुआत + प्रा�प्त − खपत − खराबिी
= अपे�क्षत बिचा स्टॉक • वास्त�वक �गनती से �मिलिाएँ

उदाहरण

शुरुआती शैम्पू 2,000 ml है। मिहीने मिं 1,000 ml �मिलिा, 1,800 ml सेवा मिं लिगा और 50 ml दजिर्क वेस्टेजि हुआ।
अपे�क्षत बिचा स्टॉक 1,150 ml है। वास्त�वक �गनती 1,050 ml हो तो 100 ml अंतर है। पहलिे मिाप, �रकॉडिर्क और
पैक की इकाइर्क जिाँचं। �बिना प्रमिाण �कसी पर आरोप न लिगाएँ।

स्टॉक शीट में रखें

वस्तु नामि, बिैच जिहाँ उपयोगी हो, प्रा�प्त तारीख, लिागू उपयोग-समिा�प्त सूचना, इकाइर्क, प्राप्त मिात्रा, �नकासी और बिचा
स्टॉक। खुलिने के बिाद उपयोग अव�ध अलिग हो सकती है; �नमिार्कता के �नदर्केश का �रकॉडिर्क रखं।

जिल्दी उपयोग-समिा�प्त वालिी उपयु�त सामिग्री पहलिे �नकालिने की व्यवस्था करं। अव�ध पार या सं�दग्ध उत्पाद का
इस्तेमिालि छूट वालिी सेवा मिं भी न करं। सही भंडिारण और सुरक्षा के �लिए उत्पाद के �नदर्केशां का पालिन जिरूरी है।

कारर्कवाइर्क: मिहगँे और तेजिी से इस्तेमिालि होने वालिे उत्पादां की �नय�मित �गनती का �दन तय करं। �रपोटर्क मिं अंतर का कारण
और अगलिा सुधार दोनां �लिखं।
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अध्याय 7 • उपकरण, प्रोडि�ट और सप्लिायर

दोबारा कब खरीदें?

स्टॉक खत्मि होने के �दन ऑडिर्कर करना देर हो सकती है। पुनः खरीद का संकेत दै�नक उपयोग, सप्लिायर के समिय और
एक उ�चत बिफर से तय करं। बिफर वास्त�वक देरी और मिांग के बिदलिाव पर आधा�रत हो, डिर के कारण अ�नयं�त्रत
खरीद पर नहीं।

सरल गणना

य�द रोज़ 100 ml उपयोग है, सप्लिायर पाँच �दन लिेता है और आपने 300 ml बिफर रखा है, तो पुनः ऑडिर्कर �बिंदु
100 × 5 + 300 = 800 ml है। उपलिब्ध उपयोग योग्य स्टॉक इस स्तर पर आते ही समिीक्षा करके ऑडिर्कर करं। पहलिे
से आने वालिा स्टॉक भी ध्यान मिं रखं।

प�र�स्थ�त फैसलिे में बदलिाव

सप्लिायर का समिय बिढ़ा लिीडि टाइमि और बिफर �फर �नकालिं

सेवा की मिांग घटी अगलिी खरीद की मिात्रा कमि करं

पैक जिल्दी खराबि हो सकता है कमि मिात्रा, अ�धक �नय�मित खरीद पर �वचार

त्योहार का सत्या�पत उछालि मिांग के आधार पर सी�मित अ�त�र�त स्टॉक

खरीद की मंजूिरी

एक व्य��त मिांग दजिर्क करे और तय सीमिा से ऊपर मिा�लिक स्वीकृ�त दे। सामिान आने पर ऑडिर्कर, प्राप्त मिात्रा और �बिलि
�मिलिाएँ। छोटे व्यवसाय मिं एक व्य��त कइर्क भू�मिकाएँ कर सकता है, लिे�कन �मिलिान का �रकॉडिर्क �फर भी होना चा�हए।

आमि गलिती: स्टॉक का मिूल्य देखकर खुश होना। स्टॉक �बिक्री होने तक नकदी नहीं है; अनुपयोगी स्टॉक मिं पैसा फँसा
रह सकता है। खरीद को मिुख्य सेवा मिांग से जिोड़ं।
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खरीद पर नहीं।

सरल गणना

य�द रोज़ 100 ml उपयोग है, सप्लिायर पाँच �दन लिेता है और आपने 300 ml बिफर रखा है, तो पुनः ऑडिर्कर �बिंदु
100 × 5 + 300 = 800 ml है। उपलिब्ध उपयोग योग्य स्टॉक इस स्तर पर आते ही समिीक्षा करके ऑडिर्कर करं। पहलिे
से आने वालिा स्टॉक भी ध्यान मिं रखं।

प�र�स्थ�त फैसलिे में बदलिाव

सप्लिायर का समिय बिढ़ा लिीडि टाइमि और बिफर �फर �नकालिं

सेवा की मिांग घटी अगलिी खरीद की मिात्रा कमि करं

पैक जिल्दी खराबि हो सकता है कमि मिात्रा, अ�धक �नय�मित खरीद पर �वचार

त्योहार का सत्या�पत उछालि मिांग के आधार पर सी�मित अ�त�र�त स्टॉक

खरीद की मंजूिरी

एक व्य��त मिांग दजिर्क करे और तय सीमिा से ऊपर मिा�लिक स्वीकृ�त दे। सामिान आने पर ऑडिर्कर, प्राप्त मिात्रा और �बिलि
�मिलिाएँ। छोटे व्यवसाय मिं एक व्य��त कइर्क भू�मिकाएँ कर सकता है, लिे�कन �मिलिान का �रकॉडिर्क �फर भी होना चा�हए।

आमि गलिती: स्टॉक का मिूल्य देखकर खुश होना। स्टॉक �बिक्री होने तक नकदी नहीं है; अनुपयोगी स्टॉक मिं पैसा फँसा
रह सकता है। खरीद को मिुख्य सेवा मिांग से जिोड़ं।
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एक व्य��त मिांग दजिर्क करे और तय सीमिा से ऊपर मिा�लिक स्वीकृ�त दे। सामिान आने पर ऑडिर्कर, प्राप्त मिात्रा और �बिलि
�मिलिाएँ। छोटे व्यवसाय मिं एक व्य��त कइर्क भू�मिकाएँ कर सकता है, लिे�कन �मिलिान का �रकॉडिर्क �फर भी होना चा�हए।

आमि गलिती: स्टॉक का मिूल्य देखकर खुश होना। स्टॉक �बिक्री होने तक नकदी नहीं है; अनुपयोगी स्टॉक मिं पैसा फँसा
रह सकता है। खरीद को मिुख्य सेवा मिांग से जिोड़ं।
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एक उ�चत बिफर से तय करं। बिफर वास्त�वक देरी और मिांग के बिदलिाव पर आधा�रत हो, डिर के कारण अ�नयं�त्रत
खरीद पर नहीं।

सरल गणना
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सप्लिायर का समिय बिढ़ा लिीडि टाइमि और बिफर �फर �नकालिं

सेवा की मिांग घटी अगलिी खरीद की मिात्रा कमि करं
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अध्याय 7 • उपकरण, प्रोडि�ट और सप्लिायर

साफि-सफिाइर्य की व्यविस्था खरीद का �हस्सा है

स्वच्छता केवलि �दन के अंत का कामि नहीं है। उपकरण का चयन करते समिय यह देखं �क उसे �नमिार्कता के �नदर्केशां के
अनुसार साफ, आवश्यक रूप से संसा�धत और सुर�क्षत रखा जिा सकता है या नहीं। अलिग उपकरण और सामिग्री के
�लिए प्र�क्रया अलिग हो सकती है।

संचालन की बु�नयाद

साफ सामिग्री, इस्तेमिालि हुइर्क सामिग्री और अप�शष्ट के स्थान तय करं। टीमि को बिताइए �क कौन-सी वस्तु एक बिार
उपयोग वालिी है, कौन-सी दोबिारा इस्तेमिालि की जिा सकती है और उसके �लिए कौन-सी प्र�शक्षण-आधा�रत प्र�क्रया
लिागू है। यह पुस्तक कीटाणुनाशक की मिात्रा या उपचार की तकनीक नहीं बिताती।

�लिनेन की जिरूरत सेवा अव�ध, बिु�कंग और धुलिाइर्क की वापसी के समिय से �नकालिं। उदाहरण के �लिए आठि ग्राहकां
की योजिना मिं प्रत्येक के �लिए दो तौ�लिए लिगते हं तो �दन की जिरूरत 16 है; धुलिाइर्क समिय और स्वच्छ बिफर अलिग
जिोड़ना होगा। वास्त�वक जिरूरत आपकी सेवाआं पर �नभर्कर है।

घटना होने पर

कट, त्वचा की असामिान्य प्र�त�क्रया या उपकरण खराबिी होने पर संबिं�धत सेवा रोकं और प्र�श�क्षत प्र�क्रया अपनाएँ।
उपयु�त पेशेवर सहायता लिं; स्टाफ से �च�कत्सकीय �नदान कराने की अपेक्षा न रखं। ग्राहक और घटना का सी�मित,
तथ्यात्मिक �रकॉडिर्क सुर�क्षत रखं।

खरीद �नणर्कय: साफ रखने मिं क�ठिन, क्ष�तग्रस्त या अनुपयु�त सामिान केवलि �दखने मिं सुंदर होने के कारण न चुनं।
आवश्यक सुरक्षा और स्वच्छता सामिग्री को वैक�ल्पक बिजिट न मिानं।
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आवश्यक सुरक्षा और स्वच्छता सामिग्री को वैक�ल्पक बिजिट न मिानं।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 54

अध्याय 7 • उपकरण, प्रोडि�ट और सप्लिायर

साफि-सफिाइर्य की व्यविस्था खरीद का �हस्सा है

स्वच्छता केवलि �दन के अंत का कामि नहीं है। उपकरण का चयन करते समिय यह देखं �क उसे �नमिार्कता के �नदर्केशां के
अनुसार साफ, आवश्यक रूप से संसा�धत और सुर�क्षत रखा जिा सकता है या नहीं। अलिग उपकरण और सामिग्री के
�लिए प्र�क्रया अलिग हो सकती है।

संचालन की बु�नयाद

साफ सामिग्री, इस्तेमिालि हुइर्क सामिग्री और अप�शष्ट के स्थान तय करं। टीमि को बिताइए �क कौन-सी वस्तु एक बिार
उपयोग वालिी है, कौन-सी दोबिारा इस्तेमिालि की जिा सकती है और उसके �लिए कौन-सी प्र�शक्षण-आधा�रत प्र�क्रया
लिागू है। यह पुस्तक कीटाणुनाशक की मिात्रा या उपचार की तकनीक नहीं बिताती।

�लिनेन की जिरूरत सेवा अव�ध, बिु�कंग और धुलिाइर्क की वापसी के समिय से �नकालिं। उदाहरण के �लिए आठि ग्राहकां
की योजिना मिं प्रत्येक के �लिए दो तौ�लिए लिगते हं तो �दन की जिरूरत 16 है; धुलिाइर्क समिय और स्वच्छ बिफर अलिग
जिोड़ना होगा। वास्त�वक जिरूरत आपकी सेवाआं पर �नभर्कर है।

घटना होने पर

कट, त्वचा की असामिान्य प्र�त�क्रया या उपकरण खराबिी होने पर संबिं�धत सेवा रोकं और प्र�श�क्षत प्र�क्रया अपनाएँ।
उपयु�त पेशेवर सहायता लिं; स्टाफ से �च�कत्सकीय �नदान कराने की अपेक्षा न रखं। ग्राहक और घटना का सी�मित,
तथ्यात्मिक �रकॉडिर्क सुर�क्षत रखं।

खरीद �नणर्कय: साफ रखने मिं क�ठिन, क्ष�तग्रस्त या अनुपयु�त सामिान केवलि �दखने मिं सुंदर होने के कारण न चुनं।
आवश्यक सुरक्षा और स्वच्छता सामिग्री को वैक�ल्पक बिजिट न मिानं।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 54

अध्याय 7 • उपकरण, प्रोडि�ट और सप्लिायर

साफि-सफिाइर्य की व्यविस्था खरीद का �हस्सा है

स्वच्छता केवलि �दन के अंत का कामि नहीं है। उपकरण का चयन करते समिय यह देखं �क उसे �नमिार्कता के �नदर्केशां के
अनुसार साफ, आवश्यक रूप से संसा�धत और सुर�क्षत रखा जिा सकता है या नहीं। अलिग उपकरण और सामिग्री के
�लिए प्र�क्रया अलिग हो सकती है।

संचालन की बु�नयाद

साफ सामिग्री, इस्तेमिालि हुइर्क सामिग्री और अप�शष्ट के स्थान तय करं। टीमि को बिताइए �क कौन-सी वस्तु एक बिार
उपयोग वालिी है, कौन-सी दोबिारा इस्तेमिालि की जिा सकती है और उसके �लिए कौन-सी प्र�शक्षण-आधा�रत प्र�क्रया
लिागू है। यह पुस्तक कीटाणुनाशक की मिात्रा या उपचार की तकनीक नहीं बिताती।

�लिनेन की जिरूरत सेवा अव�ध, बिु�कंग और धुलिाइर्क की वापसी के समिय से �नकालिं। उदाहरण के �लिए आठि ग्राहकां
की योजिना मिं प्रत्येक के �लिए दो तौ�लिए लिगते हं तो �दन की जिरूरत 16 है; धुलिाइर्क समिय और स्वच्छ बिफर अलिग
जिोड़ना होगा। वास्त�वक जिरूरत आपकी सेवाआं पर �नभर्कर है।

घटना होने पर

कट, त्वचा की असामिान्य प्र�त�क्रया या उपकरण खराबिी होने पर संबिं�धत सेवा रोकं और प्र�श�क्षत प्र�क्रया अपनाएँ।
उपयु�त पेशेवर सहायता लिं; स्टाफ से �च�कत्सकीय �नदान कराने की अपेक्षा न रखं। ग्राहक और घटना का सी�मित,
तथ्यात्मिक �रकॉडिर्क सुर�क्षत रखं।

खरीद �नणर्कय: साफ रखने मिं क�ठिन, क्ष�तग्रस्त या अनुपयु�त सामिान केवलि �दखने मिं सुंदर होने के कारण न चुनं।
आवश्यक सुरक्षा और स्वच्छता सामिग्री को वैक�ल्पक बिजिट न मिानं।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 54

अध्याय 7 • उपकरण, प्रोडि�ट और सप्लिायर

साफि-सफिाइर्य की व्यविस्था खरीद का �हस्सा है

स्वच्छता केवलि �दन के अंत का कामि नहीं है। उपकरण का चयन करते समिय यह देखं �क उसे �नमिार्कता के �नदर्केशां के
अनुसार साफ, आवश्यक रूप से संसा�धत और सुर�क्षत रखा जिा सकता है या नहीं। अलिग उपकरण और सामिग्री के
�लिए प्र�क्रया अलिग हो सकती है।

संचालन की बु�नयाद

साफ सामिग्री, इस्तेमिालि हुइर्क सामिग्री और अप�शष्ट के स्थान तय करं। टीमि को बिताइए �क कौन-सी वस्तु एक बिार
उपयोग वालिी है, कौन-सी दोबिारा इस्तेमिालि की जिा सकती है और उसके �लिए कौन-सी प्र�शक्षण-आधा�रत प्र�क्रया
लिागू है। यह पुस्तक कीटाणुनाशक की मिात्रा या उपचार की तकनीक नहीं बिताती।

�लिनेन की जिरूरत सेवा अव�ध, बिु�कंग और धुलिाइर्क की वापसी के समिय से �नकालिं। उदाहरण के �लिए आठि ग्राहकां
की योजिना मिं प्रत्येक के �लिए दो तौ�लिए लिगते हं तो �दन की जिरूरत 16 है; धुलिाइर्क समिय और स्वच्छ बिफर अलिग
जिोड़ना होगा। वास्त�वक जिरूरत आपकी सेवाआं पर �नभर्कर है।

घटना होने पर

कट, त्वचा की असामिान्य प्र�त�क्रया या उपकरण खराबिी होने पर संबिं�धत सेवा रोकं और प्र�श�क्षत प्र�क्रया अपनाएँ।
उपयु�त पेशेवर सहायता लिं; स्टाफ से �च�कत्सकीय �नदान कराने की अपेक्षा न रखं। ग्राहक और घटना का सी�मित,
तथ्यात्मिक �रकॉडिर्क सुर�क्षत रखं।

खरीद �नणर्कय: साफ रखने मिं क�ठिन, क्ष�तग्रस्त या अनुपयु�त सामिान केवलि �दखने मिं सुंदर होने के कारण न चुनं।
आवश्यक सुरक्षा और स्वच्छता सामिग्री को वैक�ल्पक बिजिट न मिानं।
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अध्याय 7 • उपकरण, प्रोडि�ट और सप्लिायर

साफि-सफिाइर्य की व्यविस्था खरीद का �हस्सा है

स्वच्छता केवलि �दन के अंत का कामि नहीं है। उपकरण का चयन करते समिय यह देखं �क उसे �नमिार्कता के �नदर्केशां के
अनुसार साफ, आवश्यक रूप से संसा�धत और सुर�क्षत रखा जिा सकता है या नहीं। अलिग उपकरण और सामिग्री के
�लिए प्र�क्रया अलिग हो सकती है।

संचालन की बु�नयाद

साफ सामिग्री, इस्तेमिालि हुइर्क सामिग्री और अप�शष्ट के स्थान तय करं। टीमि को बिताइए �क कौन-सी वस्तु एक बिार
उपयोग वालिी है, कौन-सी दोबिारा इस्तेमिालि की जिा सकती है और उसके �लिए कौन-सी प्र�शक्षण-आधा�रत प्र�क्रया
लिागू है। यह पुस्तक कीटाणुनाशक की मिात्रा या उपचार की तकनीक नहीं बिताती।

�लिनेन की जिरूरत सेवा अव�ध, बिु�कंग और धुलिाइर्क की वापसी के समिय से �नकालिं। उदाहरण के �लिए आठि ग्राहकां
की योजिना मिं प्रत्येक के �लिए दो तौ�लिए लिगते हं तो �दन की जिरूरत 16 है; धुलिाइर्क समिय और स्वच्छ बिफर अलिग
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अध्याय 7: खरीद स्विीकृ�त सूची

अबि हर बिड़ी खरीद को मिेन्यू, उपयोग और बिजिट से �मिलिाएँ। सूची मिं कोइर्क एसेी वस्तु है �जिसका उपयोग केवलि
भ�वष्य की अस्पष्ट सेवा के �लिए है तो उसे अलिग रखं। उपलिब्ध पैसा खचर्क कर देना तैयारी का प्रमिाण नहीं है।

भुगतान से पहले

वस्तु का सटीक नामि, मिॉडिलि और मिात्रा �लिखी है।

कुलि कीमित मिं �डिलिीवरी, इसं्टॉलिेशन और लिागू शुल्क समिझे हं।

संबिं�धत सेवा और उपयोग की अनुमिा�नत आव�ृत्ति स्पष्ट है।

वारंटी, सपोटर्क और समिस्या समिाधान की शतर्तें �मिलिी हं।

सुर�क्षत उपयोग और सफाइर्क का प्र�शक्षण उपलिब्ध है।

ऑडिर्कर और प्रा�प्त का �मिलिान करने वालिा व्य��त तय है।

सामिान खरीदने के बिाद भी जिरूरी नकदी �रजिवर्क बिचता है।

वस्तु अभी जरूरी? कुलि भुगतान मंजूरी/जाँच बाकी

____________ हाँ / बिाद मिं ₹________ ____________

____________ हाँ / बिाद मिं ₹________ ____________

____________ हाँ / बिाद मिं ₹________ ____________

�डलीविरी का पहला �दन

सीलि, क्ष�त, मिात्रा और मिॉडिलि जिाँचं। �बिलि, वारंटी और सी�रयलि नंबिर जिहाँ लिागू हां सुर�क्षत करं। खराबि या गलित
वस्तु को सामिान्य स्टॉक मिं न �मिलिा दं। स्टाफ को उपयोग से पहलिे प्र�शक्षण दं।

अध्याय का प�रणामि: स्वीकृत खरीद सूची, सप्लिायर तुलिना और स्टॉक �रकॉडिर्क की प्र�क्रया। अगलिा चरण लिोगां को उसी
व्यवस्था पर एक समिान तरीके से कामि करना �सखाना है।

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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वारंटी, सपोटर्क और समिस्या समिाधान की शतर्तें �मिलिी हं।
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वस्तु अभी जरूरी? कुलि भुगतान मंजूरी/जाँच बाकी

____________ हाँ / बिाद मिं ₹________ ____________

____________ हाँ / बिाद मिं ₹________ ____________

____________ हाँ / बिाद मिं ₹________ ____________

�डलीविरी का पहला �दन

सीलि, क्ष�त, मिात्रा और मिॉडिलि जिाँचं। �बिलि, वारंटी और सी�रयलि नंबिर जिहाँ लिागू हां सुर�क्षत करं। खराबि या गलित
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अबि हर बिड़ी खरीद को मिेन्यू, उपयोग और बिजिट से �मिलिाएँ। सूची मिं कोइर्क एसेी वस्तु है �जिसका उपयोग केवलि
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वारंटी, सपोटर्क और समिस्या समिाधान की शतर्तें �मिलिी हं।

सुर�क्षत उपयोग और सफाइर्क का प्र�शक्षण उपलिब्ध है।

ऑडिर्कर और प्रा�प्त का �मिलिान करने वालिा व्य��त तय है।

सामिान खरीदने के बिाद भी जिरूरी नकदी �रजिवर्क बिचता है।
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सीलि, क्ष�त, मिात्रा और मिॉडिलि जिाँचं। �बिलि, वारंटी और सी�रयलि नंबिर जिहाँ लिागू हां सुर�क्षत करं। खराबि या गलित
वस्तु को सामिान्य स्टॉक मिं न �मिलिा दं। स्टाफ को उपयोग से पहलिे प्र�शक्षण दं।

अध्याय का प�रणामि: स्वीकृत खरीद सूची, सप्लिायर तुलिना और स्टॉक �रकॉडिर्क की प्र�क्रया। अगलिा चरण लिोगां को उसी
व्यवस्था पर एक समिान तरीके से कामि करना �सखाना है।
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• 

• 

• 

• 
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अध्याय 8 • टीमि और प्र�शक्षण

टीम: पद से पहले �जिम्मेदारी

आप �या सीखंगे: छोटी टीमि की भू�मिकाएँ, �स्कलि जिाँच और उद्घाटन से पहलिे प्र�शक्षण। “दो लिोग रख लिंगे” पूरी
स्टाफ योजिना नहीं है। आपको पता होना चा�हए �क वे कौन-सी सेवाएँ दंगे और व्यस्त समिय मिं बिाकी कामि कैसे
होगा।

AI-�न�मिंत टीमि प्र�शक्षण दृश्य; चचार्क को �लि�खत �जिम्मिेदा�रयां मिं बिदलिं।

ग्राहक यात्रा के अनुसार भू�मका

स्वागत, जिरूरत समिझना, सेवा देना, सफाइर्क, भुगतान और बिु�कंग अपडिेट करना छह अलिग कामि हं। छोटी टीमि मिं
एक व्य��त कइर्क कामि कर सकता है, लिे�कन एक ही समिय मिं सभी कामि नहीं कर सकता। एक ही व्य��त को लिंबिी
सेवा और लिगातार �रसेप्शन दोनां देने पर व्यवधान होगा।

मिा�लिक की भू�मिका स्पष्ट रखं। य�द मिा�लिक सेवा दे रहा है, तो कौन देर से आने वालिे ग्राहक को जिानकारी देगा? य�द
भुगतान मिं समिस्या है तो �कसे बिुलिाएँगे? उद्घाटन से पहलिे एसेे छोटे प्रश्नां का अभ्यास करं।

कारर्कवाइर्क: टीमि के नामि �लिखकर हर रोज़ के कामि के सामिने मिुख्य �जिम्मिेदार और बिैकअप तय करं। केवलि “सबि करंगे”
�लिखने पर अ�सर जिरूरी कामि छूट जिाता है।
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होगा।

AI-�न�मिंत टीमि प्र�शक्षण दृश्य; चचार्क को �लि�खत �जिम्मिेदा�रयां मिं बिदलिं।

ग्राहक यात्रा के अनुसार भू�मका

स्वागत, जिरूरत समिझना, सेवा देना, सफाइर्क, भुगतान और बिु�कंग अपडिेट करना छह अलिग कामि हं। छोटी टीमि मिं
एक व्य��त कइर्क कामि कर सकता है, लिे�कन एक ही समिय मिं सभी कामि नहीं कर सकता। एक ही व्य��त को लिंबिी
सेवा और लिगातार �रसेप्शन दोनां देने पर व्यवधान होगा।

मिा�लिक की भू�मिका स्पष्ट रखं। य�द मिा�लिक सेवा दे रहा है, तो कौन देर से आने वालिे ग्राहक को जिानकारी देगा? य�द
भुगतान मिं समिस्या है तो �कसे बिुलिाएँगे? उद्घाटन से पहलिे एसेे छोटे प्रश्नां का अभ्यास करं।

कारर्कवाइर्क: टीमि के नामि �लिखकर हर रोज़ के कामि के सामिने मिुख्य �जिम्मिेदार और बिैकअप तय करं। केवलि “सबि करंगे”
�लिखने पर अ�सर जिरूरी कामि छूट जिाता है।
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स्वागत, जिरूरत समिझना, सेवा देना, सफाइर्क, भुगतान और बिु�कंग अपडिेट करना छह अलिग कामि हं। छोटी टीमि मिं
एक व्य��त कइर्क कामि कर सकता है, लिे�कन एक ही समिय मिं सभी कामि नहीं कर सकता। एक ही व्य��त को लिंबिी
सेवा और लिगातार �रसेप्शन दोनां देने पर व्यवधान होगा।

मिा�लिक की भू�मिका स्पष्ट रखं। य�द मिा�लिक सेवा दे रहा है, तो कौन देर से आने वालिे ग्राहक को जिानकारी देगा? य�द
भुगतान मिं समिस्या है तो �कसे बिुलिाएँगे? उद्घाटन से पहलिे एसेे छोटे प्रश्नां का अभ्यास करं।

कारर्कवाइर्क: टीमि के नामि �लिखकर हर रोज़ के कामि के सामिने मिुख्य �जिम्मिेदार और बिैकअप तय करं। केवलि “सबि करंगे”
�लिखने पर अ�सर जिरूरी कामि छूट जिाता है।
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भतर्धी की छोटी ले�कन स्पष्ट प्र�क्रिया

01

भू�मका

कामि और �स्कलि स्पष्ट

02

बातचीत

अनुभव और अपेक्षा

03

�नरी�क्षत टेस्ट

कामि और व्यवहार जिाँच

04

�ल�खत शुरुआत

शतर्तें और ऑनबिो�डिंग

पहलिे भू�मिका �लिखं, �फर उम्मिीदवार से �मिलिं। �कस तरह की सेवाआं का अनुभव चा�हए, ग्राहक संवाद कैसा होना
चा�हए और कामि का समिय �या है, यह स्पष्ट होगा तो दोनां पक्ष सही �नणर्कय लिे सकंगे। भेदभावपूणर्क या कामि से
असंबिं�धत प्रश्नां से बिचं।

इटंरव्यू के उपयोगी सविाल

�पछलिी भू�मिका मिं आप कौन-सी सेवाएँ स्वयं करते थे?

ग्राहक अपनी इच्छा स्पष्ट न बिता पाए तो आप �या पूछंगे?

सेवा मिं देरी होने पर ग्राहक और टीमि को �या बिताएँगे?

उपकरण की समिस्या या असामिान्य प्र�त�क्रया �दखे तो �कसे सू�चत करंगे?

अपनी कौन-सी �स्कलि मिं और प्र�शक्षण चाहते हं?

उत्तिर के साथ उदाहरण मिाँगं। “मिुझे सबि आता है” पयार्कप्त प्रमिाण नहीं है। संदभर्क जिाँच आवश्यक लिगे तो उम्मिीदवार
की सहमि�त से करं और केवलि कामि संबिंधी तथ्य पूछं।

पेशकश की स्पष्टता

कामि का दायरा, समिय, भुगतान और शुरुआत की प्र�क्रया �लि�खत दं। असलिी भू�मिका से अलिग आक�र्कक वादा
करके भतर्धी करने से शुरुआती भरोसा टूट सकता है। कानूनी शतार्तें और रोजिगार आवश्यकताआं की समिीक्षा अध्याय
5 के अनुसार करं।

�नणर्कय: केवलि कमि वेतन पर व्य��त न चुनं। उपयु�त �स्कलि, पेशेवर व्यवहार और सीखने की क्षमिता के �बिना छूटी हुइर्क
गुणवत्तिा बिाद मिं मिहगँी पड़ सकती है।

• 

• 

• 

• 

• 
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गुणवत्तिा बिाद मिं मिहगँी पड़ सकती है।
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अध्याय 8 • टीमि और प्र�शक्षण

भतर्धी की छोटी ले�कन स्पष्ट प्र�क्रिया

01

भू�मका

कामि और �स्कलि स्पष्ट

02

बातचीत

अनुभव और अपेक्षा

03

�नरी�क्षत टेस्ट

कामि और व्यवहार जिाँच

04

�ल�खत शुरुआत

शतर्तें और ऑनबिो�डिंग

पहलिे भू�मिका �लिखं, �फर उम्मिीदवार से �मिलिं। �कस तरह की सेवाआं का अनुभव चा�हए, ग्राहक संवाद कैसा होना
चा�हए और कामि का समिय �या है, यह स्पष्ट होगा तो दोनां पक्ष सही �नणर्कय लिे सकंगे। भेदभावपूणर्क या कामि से
असंबिं�धत प्रश्नां से बिचं।

इटंरव्यू के उपयोगी सविाल

�पछलिी भू�मिका मिं आप कौन-सी सेवाएँ स्वयं करते थे?

ग्राहक अपनी इच्छा स्पष्ट न बिता पाए तो आप �या पूछंगे?

सेवा मिं देरी होने पर ग्राहक और टीमि को �या बिताएँगे?

उपकरण की समिस्या या असामिान्य प्र�त�क्रया �दखे तो �कसे सू�चत करंगे?

अपनी कौन-सी �स्कलि मिं और प्र�शक्षण चाहते हं?

उत्तिर के साथ उदाहरण मिाँगं। “मिुझे सबि आता है” पयार्कप्त प्रमिाण नहीं है। संदभर्क जिाँच आवश्यक लिगे तो उम्मिीदवार
की सहमि�त से करं और केवलि कामि संबिंधी तथ्य पूछं।

पेशकश की स्पष्टता

कामि का दायरा, समिय, भुगतान और शुरुआत की प्र�क्रया �लि�खत दं। असलिी भू�मिका से अलिग आक�र्कक वादा
करके भतर्धी करने से शुरुआती भरोसा टूट सकता है। कानूनी शतार्तें और रोजिगार आवश्यकताआं की समिीक्षा अध्याय
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�स्कल टेस्ट में क्या देखें

टेस्ट केवलि अं�तमि प�रणामि की फोटो देखकर पास न करं। तैयारी, कंसल्टेशन, सुर�क्षत तरीके, सामिग्री का उपयोग,
समिय और समिापन भी देखं। टेस्ट प्र�श�क्षत �नरीक्षक और उपयु�त सहमि�त के साथ आयो�जित करं; ग्राहक या
उम्मिीदवार को अनावश्यक जिो�खमि मिं न डिालिं।

मानदंड देखने योग्य व्यवहार

तैयारी सामिान और स्टेशन प्र�क्रया के अनुसार तैयार

संवाद जिरूरत, सीमिा और अपेक्षा स्पष्ट करता है

तकनीकी कामि अपनी प्र�शक्षण सीमिा मिं �स्थर गुणवत्तिा

स्वच्छता �नधार्क�रत प्र�क्रयाआं का लिगातार पालिन

समिय जिल्दबिाजिी के �बिना चरणां का प्रबिंधन

समिापन ग्राहक से पु�ष्ट, �रकॉडिर्क और स्टेशन रीसेट

हर मिानदंडि के �लिए “स्वतंत्र / �नरीक्षण मिं / प्र�शक्षण जिरूरी” जिैसी श्रे�णयाँ उपयोगी हो सकती हं। केवलि कुलि अंक
देने से मिहत्वपूणर्क सुरक्षा कमिी �छप सकती है। कुछ �व�यां को अ�नवायर्क पास �बिंदु बिनाएँ।

परीक्षण का �नष्पक्ष उपयोग

टेस्ट की अव�ध और व्यवस्था पहलिे बिताइए। वास्त�वक व्यावसा�यक कामि को लिंबिा मिुफ्त टेस्ट बिनाकर न कराएँ।
लिागू भुगतान और रोजिगार �नयमि जिाँचं। फीडिबिैक तथ्यात्मिक दं: “कंसल्टेशन अधूरा रहा” अ�धक उपयोगी है
बि�नस्बित “आप अचे्छ नहीं हं।”

अभ्यास: चुनी हुइर्क मिुख्य सेवा के �लिए छह �बिंदुआं की �नरीक्षण शीट बिनाएँ। जिहाँ टीमि का मिूल्यांकन अलिग �नकलिे, वहाँ
प्र�शक्षण मिानक पहलिे स्पष्ट करं।
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उद्घाटन से पहले सात �दन का प्र�शक्षण

ऑनबिो�डिंग केवलि चाबिी, यू�नफॉमिर्क और मिेन्यू देना नहीं है। नया व्य��त आपकी सेवा प्र�क्रया, �जिम्मिेदारी और मिदद
मिाँगने का तरीका समिझे। नीचे सात �दन का अनुकूलिनीय प्र�शक्षण ढाँचा है; �स्कलि और सेवा के अनुसार अ�धक
समिय लिग सकता है।

�दन फोकस पूरा होने का प्रमाण

1 जिगह, भू�मिकाएँ, आवश्यक प्र�क्रयाएँ टीमि अपना कामि और मिदद का रास्ता
बिताए

2 मिेन्यू, समिय और कीमित तीन नमिूना ग्राहक प्रश्नां का समिान उत्तिर
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शेडू्यल क्षमता से बनाइए

दो कमिर्कचारी आठि घंटे उप�स्थत हं तो जिरूरी नहीं �क 16 घंटे ग्राहक सेवा हो। ब्रेक, सफाइर्क, तैयारी, स्टॉक और
प्रशासन भी समिय लिेते हं। कायर्क समिय लिागू �नयमिां के अनुसार तय करं और वास्त�वक सेवा उपलिब्धता अलिग
�नकालिं।

साझा संसाधिनाें का प्रभावि

य�द एक ही वॉश स्टेशन है, तो दो लिंबिे कामि का मिहत्वपूणर्क चरण एक समिय पर आ सकता है। स्टाफ उपलिब्ध होने के
बिाद भी बिु�कंग टकराएगी। सेवा अव�ध के साथ �कस समिय �कस उपकरण की जिरूरत है, यह ट्रायलि से समिझं।

समय/�स्थ�त योजना का सवालि

ओप�नंग से पहलिे स्टेशन, कैश और बिु�कंग कौन तैयार करेगा?

व्यस्त स्लिॉट �रसेप्शन का बिैकअप कौन है?

ब्रेक कौन-सी सेवाएँ तबि उपलिब्ध रहंगी?

अनुप�स्थ�त ग्राहक को कौन सू�चत और �वकल्प देगा?

�लिो�जिंग �रकॉडिर्क, सफाइर्क और सुर�क्षत बिंद कौन करेगा?

एक बु�कंग कम रखना कब ठीक ह?ै

लिॉन्च के शुरुआती �दनां मिं छोटे बिफर सीखने की जिगह देते हं। य�द समिय लिगातार अ�धक लिग रहा है तो स्लिॉट
अव�ध सुधारं। अ�धक बिु�कंग लिेकर लिगातार मिाफी मिाँगना �स्थर क्षमिता बिनाने का �वकल्प नहीं है।
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य�द एक ही वॉश स्टेशन है, तो दो लिंबिे कामि का मिहत्वपूणर्क चरण एक समिय पर आ सकता है। स्टाफ उपलिब्ध होने के
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शेडू्यल क्षमता से बनाइए

दो कमिर्कचारी आठि घंटे उप�स्थत हं तो जिरूरी नहीं �क 16 घंटे ग्राहक सेवा हो। ब्रेक, सफाइर्क, तैयारी, स्टॉक और
प्रशासन भी समिय लिेते हं। कायर्क समिय लिागू �नयमिां के अनुसार तय करं और वास्त�वक सेवा उपलिब्धता अलिग
�नकालिं।

साझा संसाधिनाें का प्रभावि

य�द एक ही वॉश स्टेशन है, तो दो लिंबिे कामि का मिहत्वपूणर्क चरण एक समिय पर आ सकता है। स्टाफ उपलिब्ध होने के
बिाद भी बिु�कंग टकराएगी। सेवा अव�ध के साथ �कस समिय �कस उपकरण की जिरूरत है, यह ट्रायलि से समिझं।

समय/�स्थ�त योजना का सवालि

ओप�नंग से पहलिे स्टेशन, कैश और बिु�कंग कौन तैयार करेगा?

व्यस्त स्लिॉट �रसेप्शन का बिैकअप कौन है?

ब्रेक कौन-सी सेवाएँ तबि उपलिब्ध रहंगी?

अनुप�स्थ�त ग्राहक को कौन सू�चत और �वकल्प देगा?

�लिो�जिंग �रकॉडिर्क, सफाइर्क और सुर�क्षत बिंद कौन करेगा?

एक बु�कंग कम रखना कब ठीक ह?ै

लिॉन्च के शुरुआती �दनां मिं छोटे बिफर सीखने की जिगह देते हं। य�द समिय लिगातार अ�धक लिग रहा है तो स्लिॉट
अव�ध सुधारं। अ�धक बिु�कंग लिेकर लिगातार मिाफी मिाँगना �स्थर क्षमिता बिनाने का �वकल्प नहीं है।

अभ्यास: एक व्यस्त �दन की काल्प�नक बिु�कंग बिनाइए। हर बिु�कंग के सामिने व्य��त, स्टेशन और सफाइर्क समिय र�खए।
�कसी व्य��त या उपकरण का दोहरा उपयोग �दखे तो पहलिे शेड्यूलि बिदलिं।
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फिीडबैक, इसंें�टवि और टीम व्यविहार

टीमि को केवलि �बिक्री संख्या से आकंँगे तो ग्राहक पर अ�धक खचर्क का दबिाव बिन सकता है। अच्छी समिीक्षा मिं समिय,
प्र�क्रया पालिन, ग्राहक संवाद और सीखने की प्रग�त भी शा�मिलि हां। लिक्ष्य स्पष्ट, मिापने योग्य और कमिर्कचारी के
�नयंत्रण के भीतर हां।
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�या देखा? बिु�कंग खत्मि होने का समिय अपडिेट नहीं हुआ

इसका प्रभाव? अगलिे ग्राहक को गलित इतंजिार बिताया गया

अगलिी आदत? कामि लिंबिा लिगे तो �रसेप्शन को तुरंत जिानकारी

दोबिारा जिाँच? अगलिे सात �दन के �रकॉडिर्क की समिीक्षा

सम्मान और सीमा

ग्राहक या सहकमिर्धी के अनु�चत व्यवहार पर मिदद का स्पष्ट रास्ता हो। टीमि को अपमिान सहना सेवा गुणवत्तिा का
�हस्सा न बिताएँ। �शकायत और सुरक्षा संबिंधी �व�य गोपनीय और �जिम्मिेदार प्र�क्रया से संभालिं। लिागू कानूनां की
सलिाह लिं।

कमिीशन या बिोनस मिं गुणवत्तिा शतर्तें रखं, लिे�कन अस्पष्ट कटौती या मिनमिानी दंडि नी�त न बिनाएँ। �लि�खत, समिझने
योग्य और कानून-संगत व्यवस्था भरोसा बिढ़ाती है।

कारर्कवाइर्क: मिहीने के �लिए एक गुणवत्तिा लिक्ष्य और एक व्यवसाय लिक्ष्य चुनं। टीमि से पूछं �क दोनां पूरे करने के �लिए �कस
मिदद की जिरूरत है।
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अध्याय 8 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 8: टीम लॉन्च के �लए तैयार?

तैयारी का अं�तमि परीक्षण यह है �क टीमि सामिान्य �दन के साथ असामिान्य �स्थ�त भी संभालि सके। कोइर्क ग्राहक देर से
आए, पेमिंट अटके या उपकरण खराबि हो तो व्य��त जिानता हो �क �कससे मिदद लिेनी है। हर उत्तिर खुद बिनाना जिरूरी
नहीं; सही escalation जिानना जिरूरी है।

तैयारी की सूची

प्रत्येक मिुख्य भू�मिका और उसका बिैकअप तय है।

स्टाफ का स्वीकृत स�वंस दायरा दजिर्क है।

कामि और भुगतान की शतर्तें समिझाइर्क गइर्क हं।

स्वच्छता, प्राइवेसी और सहमि�त प्र�क्रयाआं का अभ्यास हुआ है।

बिु�कंग, भुगतान और �दन के अंत के �रकॉडिर्क जिाँचे हं।

अनुप�स्थ�त, देरी और ग्राहक �शकायत के दृश्य अभ्यास �कए हं।

जिरूरी क�मियाँ बिंद हं; बिाकी के �लिए तारीख और �जिम्मिेदार तय हं।

नाम/भू�मका स्वतंत्र काम प्र�शक्षण बाकी बैकअप

___________ ___________ ___________ ___________

___________ ___________ ___________ ___________

___________ ___________ ___________ ___________

मा�लक का अं�तम सविाल

य�द आपको दो घंटे बिाहर जिाना पड़े, तो �या ग्राहक को वही कीमित, सही जिानकारी और सम्मिान �मिलिेगा? अगर
उत्तिर नहीं है तो कौन-सी प्र�क्रया अभी केवलि आपके �दमिाग मिं है? उसे �लिखकर और अभ्यास कराकर टीमि के �लिए
उपलिब्ध करं।

अध्याय का प�रणामि: छोटी लिे�कन स्पष्ट टीमि योजिना, प्र�शक्षण �रकॉडिर्क और शेड्यूलि। अबि इन्हं ग्राहक के सामिने सही
ब्रांडि और बिु�कंग प्र�क्रया के रूप मिं प्रस्तुत करं।

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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बिु�कंग, भुगतान और �दन के अंत के �रकॉडिर्क जिाँचे हं।

अनुप�स्थ�त, देरी और ग्राहक �शकायत के दृश्य अभ्यास �कए हं।

जिरूरी क�मियाँ बिंद हं; बिाकी के �लिए तारीख और �जिम्मिेदार तय हं।

नाम/भू�मका स्वतंत्र काम प्र�शक्षण बाकी बैकअप

___________ ___________ ___________ ___________
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य�द आपको दो घंटे बिाहर जिाना पड़े, तो �या ग्राहक को वही कीमित, सही जिानकारी और सम्मिान �मिलिेगा? अगर
उत्तिर नहीं है तो कौन-सी प्र�क्रया अभी केवलि आपके �दमिाग मिं है? उसे �लिखकर और अभ्यास कराकर टीमि के �लिए
उपलिब्ध करं।

अध्याय का प�रणामि: छोटी लिे�कन स्पष्ट टीमि योजिना, प्र�शक्षण �रकॉडिर्क और शेड्यूलि। अबि इन्हं ग्राहक के सामिने सही
ब्रांडि और बिु�कंग प्र�क्रया के रूप मिं प्रस्तुत करं।
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उत्तिर नहीं है तो कौन-सी प्र�क्रया अभी केवलि आपके �दमिाग मिं है? उसे �लिखकर और अभ्यास कराकर टीमि के �लिए
उपलिब्ध करं।

अध्याय का प�रणामि: छोटी लिे�कन स्पष्ट टीमि योजिना, प्र�शक्षण �रकॉडिर्क और शेड्यूलि। अबि इन्हं ग्राहक के सामिने सही
ब्रांडि और बिु�कंग प्र�क्रया के रूप मिं प्रस्तुत करं।
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अध्याय 8 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 8: टीम लॉन्च के �लए तैयार?

तैयारी का अं�तमि परीक्षण यह है �क टीमि सामिान्य �दन के साथ असामिान्य �स्थ�त भी संभालि सके। कोइर्क ग्राहक देर से
आए, पेमिंट अटके या उपकरण खराबि हो तो व्य��त जिानता हो �क �कससे मिदद लिेनी है। हर उत्तिर खुद बिनाना जिरूरी
नहीं; सही escalation जिानना जिरूरी है।

तैयारी की सूची

प्रत्येक मिुख्य भू�मिका और उसका बिैकअप तय है।

स्टाफ का स्वीकृत स�वंस दायरा दजिर्क है।

कामि और भुगतान की शतर्तें समिझाइर्क गइर्क हं।

स्वच्छता, प्राइवेसी और सहमि�त प्र�क्रयाआं का अभ्यास हुआ है।

बिु�कंग, भुगतान और �दन के अंत के �रकॉडिर्क जिाँचे हं।

अनुप�स्थ�त, देरी और ग्राहक �शकायत के दृश्य अभ्यास �कए हं।

जिरूरी क�मियाँ बिंद हं; बिाकी के �लिए तारीख और �जिम्मिेदार तय हं।

नाम/भू�मका स्वतंत्र काम प्र�शक्षण बाकी बैकअप

___________ ___________ ___________ ___________

___________ ___________ ___________ ___________

___________ ___________ ___________ ___________

मा�लक का अं�तम सविाल

य�द आपको दो घंटे बिाहर जिाना पड़े, तो �या ग्राहक को वही कीमित, सही जिानकारी और सम्मिान �मिलिेगा? अगर
उत्तिर नहीं है तो कौन-सी प्र�क्रया अभी केवलि आपके �दमिाग मिं है? उसे �लिखकर और अभ्यास कराकर टीमि के �लिए
उपलिब्ध करं।

अध्याय का प�रणामि: छोटी लिे�कन स्पष्ट टीमि योजिना, प्र�शक्षण �रकॉडिर्क और शेड्यूलि। अबि इन्हं ग्राहक के सामिने सही
ब्रांडि और बिु�कंग प्र�क्रया के रूप मिं प्रस्तुत करं।
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अध्याय 9 • ब्रां�डंिग, बुि�कंग और लिॉन्च प्रचार

ब्रांड: ग्राहक को क्या याद रहगेा?

आप �या सीखंगे: साफ पहचान, भरोसेमिंद जिानकारी और एक कामि करने वालिी बिु�कंग प्र�क्रया के साथ लिॉन्च
करना। इस पुस्तक मिं शुरुआत का ढाँचा है; �वस्तृत ग्राहक-व�ृद्ध रणनी�त bundle की दूसरी पुस्तक का �व�य है।

तीन �हस्साें में अपनी पहचान

नामि आसानी से बिोलिा और खोजिा जिा सके। दृश्य पहचान मिं सी�मित रंग, साफ अक्षर और पढ़ने योग्य बिोडिर्क हो।
अनुभव की पहचान वह रोज़ की आदत हो जिो अध्याय 1 मिं तय की थी: समिय की जिानकारी, साफ कीमित या ध्यान
से सुनना।

केवलि अलिग �दखने के �लिए बिहुत जि�टलि लिोगो या अस्पष्ट नामि न चुनं। पहलिी बिार आने वालिा व्य��त आपका बिोडिर्क
देखकर समिझ सके �क यहाँ कौन-सी सेवाएँ �मिलिती हं। अलिग मिाध्यमिां मिं नामि और संपकर्क  की �लिखावट एक जिैसी
रखं।

ब्रांड तत्व लिॉन्च से पहलिे जाँच

नामि और वतर्कनी बिोडिर्क, �बिलि और �डि�जिटलि जिानकारी मिं समिान

रंग और अक्षर दूरी से पढ़ने योग्य; कमि रोशनी मिं भी स्पष्ट

सेवा का वादा टीमि उसे सरलि भा�ा मिं बिता सके

फोटो वास्त�वक जिगह की सही छ�व; भ्रामिक दावा नहीं

�कसी अन्य व्यवसाय का लिोगो, फोटो या नामि �बिना अनुमि�त उपयोग न करं। AI अवधारणा फोटो को अपनी
वास्त�वक दुकान �दखाने के �लिए न लिगाएँ। इस पुस्तक के इटंी�रयर �चत्र भी केवलि उदाहरण हं।

अभ्यास: अपना नामि, मिुख्य सेवा, सही पता और बिु�कंग संपकर्क  वालिा एक साधारण काडिर्क बिनाएँ। पाँच सेकंडि देखने के
बिाद व्य��त �या याद रखता है, पूछं।
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�कसी अन्य व्यवसाय का लिोगो, फोटो या नामि �बिना अनुमि�त उपयोग न करं। AI अवधारणा फोटो को अपनी
वास्त�वक दुकान �दखाने के �लिए न लिगाएँ। इस पुस्तक के इटंी�रयर �चत्र भी केवलि उदाहरण हं।
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अनुभव की पहचान वह रोज़ की आदत हो जिो अध्याय 1 मिं तय की थी: समिय की जिानकारी, साफ कीमित या ध्यान
से सुनना।

केवलि अलिग �दखने के �लिए बिहुत जि�टलि लिोगो या अस्पष्ट नामि न चुनं। पहलिी बिार आने वालिा व्य��त आपका बिोडिर्क
देखकर समिझ सके �क यहाँ कौन-सी सेवाएँ �मिलिती हं। अलिग मिाध्यमिां मिं नामि और संपकर्क  की �लिखावट एक जिैसी
रखं।

ब्रांड तत्व लिॉन्च से पहलिे जाँच

नामि और वतर्कनी बिोडिर्क, �बिलि और �डि�जिटलि जिानकारी मिं समिान

रंग और अक्षर दूरी से पढ़ने योग्य; कमि रोशनी मिं भी स्पष्ट

सेवा का वादा टीमि उसे सरलि भा�ा मिं बिता सके

फोटो वास्त�वक जिगह की सही छ�व; भ्रामिक दावा नहीं

�कसी अन्य व्यवसाय का लिोगो, फोटो या नामि �बिना अनुमि�त उपयोग न करं। AI अवधारणा फोटो को अपनी
वास्त�वक दुकान �दखाने के �लिए न लिगाएँ। इस पुस्तक के इटंी�रयर �चत्र भी केवलि उदाहरण हं।

अभ्यास: अपना नामि, मिुख्य सेवा, सही पता और बिु�कंग संपकर्क  वालिा एक साधारण काडिर्क बिनाएँ। पाँच सेकंडि देखने के
बिाद व्य��त �या याद रखता है, पूछं।
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आप �या सीखंगे: साफ पहचान, भरोसेमिंद जिानकारी और एक कामि करने वालिी बिु�कंग प्र�क्रया के साथ लिॉन्च
करना। इस पुस्तक मिं शुरुआत का ढाँचा है; �वस्तृत ग्राहक-व�ृद्ध रणनी�त bundle की दूसरी पुस्तक का �व�य है।

तीन �हस्साें में अपनी पहचान

नामि आसानी से बिोलिा और खोजिा जिा सके। दृश्य पहचान मिं सी�मित रंग, साफ अक्षर और पढ़ने योग्य बिोडिर्क हो।
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केवलि अलिग �दखने के �लिए बिहुत जि�टलि लिोगो या अस्पष्ट नामि न चुनं। पहलिी बिार आने वालिा व्य��त आपका बिोडिर्क
देखकर समिझ सके �क यहाँ कौन-सी सेवाएँ �मिलिती हं। अलिग मिाध्यमिां मिं नामि और संपकर्क  की �लिखावट एक जिैसी
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फोटो वास्त�वक जिगह की सही छ�व; भ्रामिक दावा नहीं

�कसी अन्य व्यवसाय का लिोगो, फोटो या नामि �बिना अनुमि�त उपयोग न करं। AI अवधारणा फोटो को अपनी
वास्त�वक दुकान �दखाने के �लिए न लिगाएँ। इस पुस्तक के इटंी�रयर �चत्र भी केवलि उदाहरण हं।

अभ्यास: अपना नामि, मिुख्य सेवा, सही पता और बिु�कंग संपकर्क  वालिा एक साधारण काडिर्क बिनाएँ। पाँच सेकंडि देखने के
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�ड�जिटल उप�स्थ�त की न्यूनतम तैयारी

शुरुआत मिं हर प्लिेटफॉमिर्क पर रोज़ पोस्ट करना जिरूरी नहीं। पहलिे ग्राहक को सही पता, समिय, सेवा और संपकर्क  �मिलिे।
जिहाँ आप जिानकारी संभालि सकते हं वहीं स्पष्ट उप�स्थ�त बिनाएँ। गलित समिय �दखाने वालिा स�क्रय पेजि ग्राहक को
गलित अनुभव दे सकता है।

जिरूरी जिानकारी

व्यवसाय का वही नामि जिो वास्त�वक दु�नया मिं इस्तेमिालि हो।

सही पता, लिोकेशन संकेत और उपलिब्ध संपकर्क ।

वास्त�वक खुलिे �दन और घंटे।

स्पष्ट मिुख्य सेवाएँ तथा कीमित पूछने या देखने का रास्ता।

अपनी जिगह और कामि की अनुमि�त प्राप्त, सही फोटो।

ग्राहक संदेश का उत्तिर देने वालिा �जिम्मिेदार व्य��त।

Google Business Profile की आ�धका�रक guidance वास्त�वक नामि, सटीक पता/जिानकारी और उ�चत
representation पर जिोर देती है। प्रोफाइलि बिनाते समिय वतर्कमिान �नयमि और पात्रता जिाँचं; इस पुस्तक मिं स्क्रीन-
दर-स्क्रीन �नदर्केश नहीं �दए गए �यां�क इटंरफेस बिदलि सकता है। [स्रोत 5]

खाते का �नयंत्रण

व्यवसाय की पहचान केवलि एजिंसी या कमिर्कचारी के �नजिी खाते मिं न छोड़ं। मिा�लिक के पास उपयु�त �नयंत्रण और
सुर�क्षत पुनप्रार्क�प्त व्यवस्था हो। पासवडिर्क साझा संदेश मिं भेजिने की जिगह प्लिेटफॉमिर्क के भू�मिका-आधा�रत पहुचँ
�वकल्प जिाँचं।

�नणर्कय: पहलिे एक सही जिानकारी वालिा पेजि और भरोसेमिंद बिु�कंग संपकर्क  तैयार करं। असलिी जिानकारी अधूरी हो तो
�वज्ञापन से आने वालिी पूछताछ भी खो सकती है।
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• 

• 

• 

• 

• 
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�ड�जिटल उप�स्थ�त की न्यूनतम तैयारी

शुरुआत मिं हर प्लिेटफॉमिर्क पर रोज़ पोस्ट करना जिरूरी नहीं। पहलिे ग्राहक को सही पता, समिय, सेवा और संपकर्क  �मिलिे।
जिहाँ आप जिानकारी संभालि सकते हं वहीं स्पष्ट उप�स्थ�त बिनाएँ। गलित समिय �दखाने वालिा स�क्रय पेजि ग्राहक को
गलित अनुभव दे सकता है।

जिरूरी जिानकारी

व्यवसाय का वही नामि जिो वास्त�वक दु�नया मिं इस्तेमिालि हो।

सही पता, लिोकेशन संकेत और उपलिब्ध संपकर्क ।

वास्त�वक खुलिे �दन और घंटे।

स्पष्ट मिुख्य सेवाएँ तथा कीमित पूछने या देखने का रास्ता।

अपनी जिगह और कामि की अनुमि�त प्राप्त, सही फोटो।

ग्राहक संदेश का उत्तिर देने वालिा �जिम्मिेदार व्य��त।

Google Business Profile की आ�धका�रक guidance वास्त�वक नामि, सटीक पता/जिानकारी और उ�चत
representation पर जिोर देती है। प्रोफाइलि बिनाते समिय वतर्कमिान �नयमि और पात्रता जिाँचं; इस पुस्तक मिं स्क्रीन-
दर-स्क्रीन �नदर्केश नहीं �दए गए �यां�क इटंरफेस बिदलि सकता है। [स्रोत 5]

खाते का �नयंत्रण

व्यवसाय की पहचान केवलि एजिंसी या कमिर्कचारी के �नजिी खाते मिं न छोड़ं। मिा�लिक के पास उपयु�त �नयंत्रण और
सुर�क्षत पुनप्रार्क�प्त व्यवस्था हो। पासवडिर्क साझा संदेश मिं भेजिने की जिगह प्लिेटफॉमिर्क के भू�मिका-आधा�रत पहुचँ
�वकल्प जिाँचं।

�नणर्कय: पहलिे एक सही जिानकारी वालिा पेजि और भरोसेमिंद बिु�कंग संपकर्क  तैयार करं। असलिी जिानकारी अधूरी हो तो
�वज्ञापन से आने वालिी पूछताछ भी खो सकती है।

• 

• 

• 

• 

• 

• 

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 64

अध्याय 9 • ब्रां�डंिग, बुि�कंग और लिॉन्च प्रचार

�ड�जिटल उप�स्थ�त की न्यूनतम तैयारी

शुरुआत मिं हर प्लिेटफॉमिर्क पर रोज़ पोस्ट करना जिरूरी नहीं। पहलिे ग्राहक को सही पता, समिय, सेवा और संपकर्क  �मिलिे।
जिहाँ आप जिानकारी संभालि सकते हं वहीं स्पष्ट उप�स्थ�त बिनाएँ। गलित समिय �दखाने वालिा स�क्रय पेजि ग्राहक को
गलित अनुभव दे सकता है।

जिरूरी जिानकारी

व्यवसाय का वही नामि जिो वास्त�वक दु�नया मिं इस्तेमिालि हो।

सही पता, लिोकेशन संकेत और उपलिब्ध संपकर्क ।

वास्त�वक खुलिे �दन और घंटे।

स्पष्ट मिुख्य सेवाएँ तथा कीमित पूछने या देखने का रास्ता।

अपनी जिगह और कामि की अनुमि�त प्राप्त, सही फोटो।

ग्राहक संदेश का उत्तिर देने वालिा �जिम्मिेदार व्य��त।

Google Business Profile की आ�धका�रक guidance वास्त�वक नामि, सटीक पता/जिानकारी और उ�चत
representation पर जिोर देती है। प्रोफाइलि बिनाते समिय वतर्कमिान �नयमि और पात्रता जिाँचं; इस पुस्तक मिं स्क्रीन-
दर-स्क्रीन �नदर्केश नहीं �दए गए �यां�क इटंरफेस बिदलि सकता है। [स्रोत 5]

खाते का �नयंत्रण

व्यवसाय की पहचान केवलि एजिंसी या कमिर्कचारी के �नजिी खाते मिं न छोड़ं। मिा�लिक के पास उपयु�त �नयंत्रण और
सुर�क्षत पुनप्रार्क�प्त व्यवस्था हो। पासवडिर्क साझा संदेश मिं भेजिने की जिगह प्लिेटफॉमिर्क के भू�मिका-आधा�रत पहुचँ
�वकल्प जिाँचं।

�नणर्कय: पहलिे एक सही जिानकारी वालिा पेजि और भरोसेमिंद बिु�कंग संपकर्क  तैयार करं। असलिी जिानकारी अधूरी हो तो
�वज्ञापन से आने वालिी पूछताछ भी खो सकती है।

• 

• 

• 

• 

• 

• 

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 64

अध्याय 9 • ब्रां�डंिग, बुि�कंग और लिॉन्च प्रचार

�ड�जिटल उप�स्थ�त की न्यूनतम तैयारी

शुरुआत मिं हर प्लिेटफॉमिर्क पर रोज़ पोस्ट करना जिरूरी नहीं। पहलिे ग्राहक को सही पता, समिय, सेवा और संपकर्क  �मिलिे।
जिहाँ आप जिानकारी संभालि सकते हं वहीं स्पष्ट उप�स्थ�त बिनाएँ। गलित समिय �दखाने वालिा स�क्रय पेजि ग्राहक को
गलित अनुभव दे सकता है।

जिरूरी जिानकारी

व्यवसाय का वही नामि जिो वास्त�वक दु�नया मिं इस्तेमिालि हो।

सही पता, लिोकेशन संकेत और उपलिब्ध संपकर्क ।

वास्त�वक खुलिे �दन और घंटे।

स्पष्ट मिुख्य सेवाएँ तथा कीमित पूछने या देखने का रास्ता।

अपनी जिगह और कामि की अनुमि�त प्राप्त, सही फोटो।

ग्राहक संदेश का उत्तिर देने वालिा �जिम्मिेदार व्य��त।

Google Business Profile की आ�धका�रक guidance वास्त�वक नामि, सटीक पता/जिानकारी और उ�चत
representation पर जिोर देती है। प्रोफाइलि बिनाते समिय वतर्कमिान �नयमि और पात्रता जिाँचं; इस पुस्तक मिं स्क्रीन-
दर-स्क्रीन �नदर्केश नहीं �दए गए �यां�क इटंरफेस बिदलि सकता है। [स्रोत 5]

खाते का �नयंत्रण

व्यवसाय की पहचान केवलि एजिंसी या कमिर्कचारी के �नजिी खाते मिं न छोड़ं। मिा�लिक के पास उपयु�त �नयंत्रण और
सुर�क्षत पुनप्रार्क�प्त व्यवस्था हो। पासवडिर्क साझा संदेश मिं भेजिने की जिगह प्लिेटफॉमिर्क के भू�मिका-आधा�रत पहुचँ
�वकल्प जिाँचं।

�नणर्कय: पहलिे एक सही जिानकारी वालिा पेजि और भरोसेमिंद बिु�कंग संपकर्क  तैयार करं। असलिी जिानकारी अधूरी हो तो
�वज्ञापन से आने वालिी पूछताछ भी खो सकती है।

• 

• 

• 

• 

• 

• 

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 64

अध्याय 9 • ब्रां�डंिग, बुि�कंग और लिॉन्च प्रचार

�ड�जिटल उप�स्थ�त की न्यूनतम तैयारी

शुरुआत मिं हर प्लिेटफॉमिर्क पर रोज़ पोस्ट करना जिरूरी नहीं। पहलिे ग्राहक को सही पता, समिय, सेवा और संपकर्क  �मिलिे।
जिहाँ आप जिानकारी संभालि सकते हं वहीं स्पष्ट उप�स्थ�त बिनाएँ। गलित समिय �दखाने वालिा स�क्रय पेजि ग्राहक को
गलित अनुभव दे सकता है।

जिरूरी जिानकारी

व्यवसाय का वही नामि जिो वास्त�वक दु�नया मिं इस्तेमिालि हो।

सही पता, लिोकेशन संकेत और उपलिब्ध संपकर्क ।

वास्त�वक खुलिे �दन और घंटे।

स्पष्ट मिुख्य सेवाएँ तथा कीमित पूछने या देखने का रास्ता।

अपनी जिगह और कामि की अनुमि�त प्राप्त, सही फोटो।

ग्राहक संदेश का उत्तिर देने वालिा �जिम्मिेदार व्य��त।

Google Business Profile की आ�धका�रक guidance वास्त�वक नामि, सटीक पता/जिानकारी और उ�चत
representation पर जिोर देती है। प्रोफाइलि बिनाते समिय वतर्कमिान �नयमि और पात्रता जिाँचं; इस पुस्तक मिं स्क्रीन-
दर-स्क्रीन �नदर्केश नहीं �दए गए �यां�क इटंरफेस बिदलि सकता है। [स्रोत 5]

खाते का �नयंत्रण

व्यवसाय की पहचान केवलि एजिंसी या कमिर्कचारी के �नजिी खाते मिं न छोड़ं। मिा�लिक के पास उपयु�त �नयंत्रण और
सुर�क्षत पुनप्रार्क�प्त व्यवस्था हो। पासवडिर्क साझा संदेश मिं भेजिने की जिगह प्लिेटफॉमिर्क के भू�मिका-आधा�रत पहुचँ
�वकल्प जिाँचं।

�नणर्कय: पहलिे एक सही जिानकारी वालिा पेजि और भरोसेमिंद बिु�कंग संपकर्क  तैयार करं। असलिी जिानकारी अधूरी हो तो
�वज्ञापन से आने वालिी पूछताछ भी खो सकती है।

• 

• 

• 

• 

• 

• 

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 64



अध्याय 9 • ब्रां�डंिग, बुि�कंग और लिॉन्च प्रचार

�ड�जिटल उप�स्थ�त की न्यूनतम तैयारी

शुरुआत मिं हर प्लिेटफॉमिर्क पर रोज़ पोस्ट करना जिरूरी नहीं। पहलिे ग्राहक को सही पता, समिय, सेवा और संपकर्क  �मिलिे।
जिहाँ आप जिानकारी संभालि सकते हं वहीं स्पष्ट उप�स्थ�त बिनाएँ। गलित समिय �दखाने वालिा स�क्रय पेजि ग्राहक को
गलित अनुभव दे सकता है।

जिरूरी जिानकारी

व्यवसाय का वही नामि जिो वास्त�वक दु�नया मिं इस्तेमिालि हो।

सही पता, लिोकेशन संकेत और उपलिब्ध संपकर्क ।

वास्त�वक खुलिे �दन और घंटे।

स्पष्ट मिुख्य सेवाएँ तथा कीमित पूछने या देखने का रास्ता।

अपनी जिगह और कामि की अनुमि�त प्राप्त, सही फोटो।

ग्राहक संदेश का उत्तिर देने वालिा �जिम्मिेदार व्य��त।
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representation पर जिोर देती है। प्रोफाइलि बिनाते समिय वतर्कमिान �नयमि और पात्रता जिाँचं; इस पुस्तक मिं स्क्रीन-
दर-स्क्रीन �नदर्केश नहीं �दए गए �यां�क इटंरफेस बिदलि सकता है। [स्रोत 5]

खाते का �नयंत्रण

व्यवसाय की पहचान केवलि एजिंसी या कमिर्कचारी के �नजिी खाते मिं न छोड़ं। मिा�लिक के पास उपयु�त �नयंत्रण और
सुर�क्षत पुनप्रार्क�प्त व्यवस्था हो। पासवडिर्क साझा संदेश मिं भेजिने की जिगह प्लिेटफॉमिर्क के भू�मिका-आधा�रत पहुचँ
�वकल्प जिाँचं।

�नणर्कय: पहलिे एक सही जिानकारी वालिा पेजि और भरोसेमिंद बिु�कंग संपकर्क  तैयार करं। असलिी जिानकारी अधूरी हो तो
�वज्ञापन से आने वालिी पूछताछ भी खो सकती है।
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दर-स्क्रीन �नदर्केश नहीं �दए गए �यां�क इटंरफेस बिदलि सकता है। [स्रोत 5]

खाते का �नयंत्रण

व्यवसाय की पहचान केवलि एजिंसी या कमिर्कचारी के �नजिी खाते मिं न छोड़ं। मिा�लिक के पास उपयु�त �नयंत्रण और
सुर�क्षत पुनप्रार्क�प्त व्यवस्था हो। पासवडिर्क साझा संदेश मिं भेजिने की जिगह प्लिेटफॉमिर्क के भू�मिका-आधा�रत पहुचँ
�वकल्प जिाँचं।

�नणर्कय: पहलिे एक सही जिानकारी वालिा पेजि और भरोसेमिंद बिु�कंग संपकर्क  तैयार करं। असलिी जिानकारी अधूरी हो तो
�वज्ञापन से आने वालिी पूछताछ भी खो सकती है।
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• 
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बु�कंग: अनुरोधि और पु�ष्ट अलग

01

अनुरोधि

सेवा और समिय पूछं

02

पु�ष्ट

स्टाफ और संसाधन जिाँचं

03

सेविा

दायरा और कीमित सहमि�त

04

समापन

भुगतान और फीडिबिैक

ग्राहक का पसंदीदा समिय �मिलिना बिु�कंग की पु�ष्ट नहीं है। पहलिे प्र�श�क्षत व्य��त, उपयु�त स्टेशन, सेवा अव�ध और
जिरूरी संसाधन जिाँचं। फोन, WhatsApp, वॉक-इन और ऑनलिाइन अनुरोध अंत मिं एक साझा �रकॉडिर्क मिं आने
चा�हए।

न्यूनतम बु�कंग �रकॉडर्य

नामि, संपकर्क , सेवा, अनुमिा�नत अव�ध, तारीख, समिय, �जिम्मिेदार व्य��त और �स्थ�त रखं। संवेदनशीलि जिानकारी
अनावश्यक रूप से न लिं। य�द कोइर्क पूवर्क तैयारी या कंसल्टेशन जिरूरी है तो ग्राहक को पहलिे बिताइए।

उपयोगी �स्थ�तयाँ

अनुरोध प्राप्त, पु�ष्ट की प्रतीक्षा, पु�ष्ट हुइर्क, ग्राहक आया, सेवा पूरी, रद्द और नहीं आया। आप अपने सॉफ्टवेयर के
अनुसार नामि रख सकते हं; टीमि हर �स्थ�त का अथर्क समिान समिझे। खासकर “पं�डिंग” और “कन्फमिर्क” का भ्रमि दूर
करं।

बिु�कंग सॉफ्टवेयर चुनते समिय अव�ध, स्टाफ उपलिब्धता, रद्दीकरण �रकॉडिर्क, ग्राहक डिेटा पहुचँ और बिैकअप की
जिरूरत जिाँचं। केवलि आक�र्कक स्क्रीन देखकर �नणर्कय न लिं। Glowphy या कोइर्क अन्य प्लिेटफॉमिर्क अपनाने से पहलिे
उसकी वतर्कमिान सु�वधाएँ अपने कामि से �मिलिाएँ।

ट्रायलि: दो अलिग मिाध्यमिां से एक ही स्लिॉट का अनुरोध भेजिं। टीमि को डिबिलि बिु�कंग रोके �बिना “दोनां कन्फमिर्क” नहीं
करना चा�हए। प्रणालिी की असलिी परीक्षा यही छोटी प�र�स्थ�तयाँ हं।
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ट्रायलि: दो अलिग मिाध्यमिां से एक ही स्लिॉट का अनुरोध भेजिं। टीमि को डिबिलि बिु�कंग रोके �बिना “दोनां कन्फमिर्क” नहीं
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करं।

बिु�कंग सॉफ्टवेयर चुनते समिय अव�ध, स्टाफ उपलिब्धता, रद्दीकरण �रकॉडिर्क, ग्राहक डिेटा पहुचँ और बिैकअप की
जिरूरत जिाँचं। केवलि आक�र्कक स्क्रीन देखकर �नणर्कय न लिं। Glowphy या कोइर्क अन्य प्लिेटफॉमिर्क अपनाने से पहलिे
उसकी वतर्कमिान सु�वधाएँ अपने कामि से �मिलिाएँ।

ट्रायलि: दो अलिग मिाध्यमिां से एक ही स्लिॉट का अनुरोध भेजिं। टीमि को डिबिलि बिु�कंग रोके �बिना “दोनां कन्फमिर्क” नहीं
करना चा�हए। प्रणालिी की असलिी परीक्षा यही छोटी प�र�स्थ�तयाँ हं।
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बु�कंग: अनुरोधि और पु�ष्ट अलग
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सेवा और समिय पूछं

02

पु�ष्ट

स्टाफ और संसाधन जिाँचं

03

सेविा

दायरा और कीमित सहमि�त

04

समापन

भुगतान और फीडिबिैक

ग्राहक का पसंदीदा समिय �मिलिना बिु�कंग की पु�ष्ट नहीं है। पहलिे प्र�श�क्षत व्य��त, उपयु�त स्टेशन, सेवा अव�ध और
जिरूरी संसाधन जिाँचं। फोन, WhatsApp, वॉक-इन और ऑनलिाइन अनुरोध अंत मिं एक साझा �रकॉडिर्क मिं आने
चा�हए।

न्यूनतम बु�कंग �रकॉडर्य

नामि, संपकर्क , सेवा, अनुमिा�नत अव�ध, तारीख, समिय, �जिम्मिेदार व्य��त और �स्थ�त रखं। संवेदनशीलि जिानकारी
अनावश्यक रूप से न लिं। य�द कोइर्क पूवर्क तैयारी या कंसल्टेशन जिरूरी है तो ग्राहक को पहलिे बिताइए।

उपयोगी �स्थ�तयाँ

अनुरोध प्राप्त, पु�ष्ट की प्रतीक्षा, पु�ष्ट हुइर्क, ग्राहक आया, सेवा पूरी, रद्द और नहीं आया। आप अपने सॉफ्टवेयर के
अनुसार नामि रख सकते हं; टीमि हर �स्थ�त का अथर्क समिान समिझे। खासकर “पं�डिंग” और “कन्फमिर्क” का भ्रमि दूर
करं।

बिु�कंग सॉफ्टवेयर चुनते समिय अव�ध, स्टाफ उपलिब्धता, रद्दीकरण �रकॉडिर्क, ग्राहक डिेटा पहुचँ और बिैकअप की
जिरूरत जिाँचं। केवलि आक�र्कक स्क्रीन देखकर �नणर्कय न लिं। Glowphy या कोइर्क अन्य प्लिेटफॉमिर्क अपनाने से पहलिे
उसकी वतर्कमिान सु�वधाएँ अपने कामि से �मिलिाएँ।

ट्रायलि: दो अलिग मिाध्यमिां से एक ही स्लिॉट का अनुरोध भेजिं। टीमि को डिबिलि बिु�कंग रोके �बिना “दोनां कन्फमिर्क” नहीं
करना चा�हए। प्रणालिी की असलिी परीक्षा यही छोटी प�र�स्थ�तयाँ हं।
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भुगतान और फीडिबिैक

ग्राहक का पसंदीदा समिय �मिलिना बिु�कंग की पु�ष्ट नहीं है। पहलिे प्र�श�क्षत व्य��त, उपयु�त स्टेशन, सेवा अव�ध और
जिरूरी संसाधन जिाँचं। फोन, WhatsApp, वॉक-इन और ऑनलिाइन अनुरोध अंत मिं एक साझा �रकॉडिर्क मिं आने
चा�हए।

न्यूनतम बु�कंग �रकॉडर्य

नामि, संपकर्क , सेवा, अनुमिा�नत अव�ध, तारीख, समिय, �जिम्मिेदार व्य��त और �स्थ�त रखं। संवेदनशीलि जिानकारी
अनावश्यक रूप से न लिं। य�द कोइर्क पूवर्क तैयारी या कंसल्टेशन जिरूरी है तो ग्राहक को पहलिे बिताइए।

उपयोगी �स्थ�तयाँ

अनुरोध प्राप्त, पु�ष्ट की प्रतीक्षा, पु�ष्ट हुइर्क, ग्राहक आया, सेवा पूरी, रद्द और नहीं आया। आप अपने सॉफ्टवेयर के
अनुसार नामि रख सकते हं; टीमि हर �स्थ�त का अथर्क समिान समिझे। खासकर “पं�डिंग” और “कन्फमिर्क” का भ्रमि दूर
करं।

बिु�कंग सॉफ्टवेयर चुनते समिय अव�ध, स्टाफ उपलिब्धता, रद्दीकरण �रकॉडिर्क, ग्राहक डिेटा पहुचँ और बिैकअप की
जिरूरत जिाँचं। केवलि आक�र्कक स्क्रीन देखकर �नणर्कय न लिं। Glowphy या कोइर्क अन्य प्लिेटफॉमिर्क अपनाने से पहलिे
उसकी वतर्कमिान सु�वधाएँ अपने कामि से �मिलिाएँ।

ट्रायलि: दो अलिग मिाध्यमिां से एक ही स्लिॉट का अनुरोध भेजिं। टीमि को डिबिलि बिु�कंग रोके �बिना “दोनां कन्फमिर्क” नहीं
करना चा�हए। प्रणालिी की असलिी परीक्षा यही छोटी प�र�स्थ�तयाँ हं।
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समापन
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ग्राहक का पसंदीदा समिय �मिलिना बिु�कंग की पु�ष्ट नहीं है। पहलिे प्र�श�क्षत व्य��त, उपयु�त स्टेशन, सेवा अव�ध और
जिरूरी संसाधन जिाँचं। फोन, WhatsApp, वॉक-इन और ऑनलिाइन अनुरोध अंत मिं एक साझा �रकॉडिर्क मिं आने
चा�हए।

न्यूनतम बु�कंग �रकॉडर्य

नामि, संपकर्क , सेवा, अनुमिा�नत अव�ध, तारीख, समिय, �जिम्मिेदार व्य��त और �स्थ�त रखं। संवेदनशीलि जिानकारी
अनावश्यक रूप से न लिं। य�द कोइर्क पूवर्क तैयारी या कंसल्टेशन जिरूरी है तो ग्राहक को पहलिे बिताइए।

उपयोगी �स्थ�तयाँ

अनुरोध प्राप्त, पु�ष्ट की प्रतीक्षा, पु�ष्ट हुइर्क, ग्राहक आया, सेवा पूरी, रद्द और नहीं आया। आप अपने सॉफ्टवेयर के
अनुसार नामि रख सकते हं; टीमि हर �स्थ�त का अथर्क समिान समिझे। खासकर “पं�डिंग” और “कन्फमिर्क” का भ्रमि दूर
करं।

बिु�कंग सॉफ्टवेयर चुनते समिय अव�ध, स्टाफ उपलिब्धता, रद्दीकरण �रकॉडिर्क, ग्राहक डिेटा पहुचँ और बिैकअप की
जिरूरत जिाँचं। केवलि आक�र्कक स्क्रीन देखकर �नणर्कय न लिं। Glowphy या कोइर्क अन्य प्लिेटफॉमिर्क अपनाने से पहलिे
उसकी वतर्कमिान सु�वधाएँ अपने कामि से �मिलिाएँ।

ट्रायलि: दो अलिग मिाध्यमिां से एक ही स्लिॉट का अनुरोध भेजिं। टीमि को डिबिलि बिु�कंग रोके �बिना “दोनां कन्फमिर्क” नहीं
करना चा�हए। प्रणालिी की असलिी परीक्षा यही छोटी प�र�स्थ�तयाँ हं।
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ग्राहक का पसंदीदा समिय �मिलिना बिु�कंग की पु�ष्ट नहीं है। पहलिे प्र�श�क्षत व्य��त, उपयु�त स्टेशन, सेवा अव�ध और
जिरूरी संसाधन जिाँचं। फोन, WhatsApp, वॉक-इन और ऑनलिाइन अनुरोध अंत मिं एक साझा �रकॉडिर्क मिं आने
चा�हए।

न्यूनतम बु�कंग �रकॉडर्य

नामि, संपकर्क , सेवा, अनुमिा�नत अव�ध, तारीख, समिय, �जिम्मिेदार व्य��त और �स्थ�त रखं। संवेदनशीलि जिानकारी
अनावश्यक रूप से न लिं। य�द कोइर्क पूवर्क तैयारी या कंसल्टेशन जिरूरी है तो ग्राहक को पहलिे बिताइए।

उपयोगी �स्थ�तयाँ

अनुरोध प्राप्त, पु�ष्ट की प्रतीक्षा, पु�ष्ट हुइर्क, ग्राहक आया, सेवा पूरी, रद्द और नहीं आया। आप अपने सॉफ्टवेयर के
अनुसार नामि रख सकते हं; टीमि हर �स्थ�त का अथर्क समिान समिझे। खासकर “पं�डिंग” और “कन्फमिर्क” का भ्रमि दूर
करं।

बिु�कंग सॉफ्टवेयर चुनते समिय अव�ध, स्टाफ उपलिब्धता, रद्दीकरण �रकॉडिर्क, ग्राहक डिेटा पहुचँ और बिैकअप की
जिरूरत जिाँचं। केवलि आक�र्कक स्क्रीन देखकर �नणर्कय न लिं। Glowphy या कोइर्क अन्य प्लिेटफॉमिर्क अपनाने से पहलिे
उसकी वतर्कमिान सु�वधाएँ अपने कामि से �मिलिाएँ।

ट्रायलि: दो अलिग मिाध्यमिां से एक ही स्लिॉट का अनुरोध भेजिं। टीमि को डिबिलि बिु�कंग रोके �बिना “दोनां कन्फमिर्क” नहीं
करना चा�हए। प्रणालिी की असलिी परीक्षा यही छोटी प�र�स्थ�तयाँ हं।
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नामि, संपकर्क , सेवा, अनुमिा�नत अव�ध, तारीख, समिय, �जिम्मिेदार व्य��त और �स्थ�त रखं। संवेदनशीलि जिानकारी
अनावश्यक रूप से न लिं। य�द कोइर्क पूवर्क तैयारी या कंसल्टेशन जिरूरी है तो ग्राहक को पहलिे बिताइए।
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अनुरोध प्राप्त, पु�ष्ट की प्रतीक्षा, पु�ष्ट हुइर्क, ग्राहक आया, सेवा पूरी, रद्द और नहीं आया। आप अपने सॉफ्टवेयर के
अनुसार नामि रख सकते हं; टीमि हर �स्थ�त का अथर्क समिान समिझे। खासकर “पं�डिंग” और “कन्फमिर्क” का भ्रमि दूर
करं।

बिु�कंग सॉफ्टवेयर चुनते समिय अव�ध, स्टाफ उपलिब्धता, रद्दीकरण �रकॉडिर्क, ग्राहक डिेटा पहुचँ और बिैकअप की
जिरूरत जिाँचं। केवलि आक�र्कक स्क्रीन देखकर �नणर्कय न लिं। Glowphy या कोइर्क अन्य प्लिेटफॉमिर्क अपनाने से पहलिे
उसकी वतर्कमिान सु�वधाएँ अपने कामि से �मिलिाएँ।

ट्रायलि: दो अलिग मिाध्यमिां से एक ही स्लिॉट का अनुरोध भेजिं। टीमि को डिबिलि बिु�कंग रोके �बिना “दोनां कन्फमिर्क” नहीं
करना चा�हए। प्रणालिी की असलिी परीक्षा यही छोटी प�र�स्थ�तयाँ हं।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 65

अध्याय 9 • ब्रां�डंिग, बुि�कंग और लिॉन्च प्रचार

देरी और रद्दीकरण का संविाद

�नयमि तभी उपयोगी हं जिबि ग्राहक उन्हं बिु�कंग से पहलिे समिझे। देर से आने, समिय बिदलिने और नहीं आने की नी�त
सरलि रखं। �कसी शुल्क, �डिपॉ�ज़ट या �रफंडि शतर्क को स्पष्ट और लिागू कानूनां के अनुसार तैयार करं; पहलिी बिार
�ववाद होने पर �नयमि न गढं़।

पु�ष्ट संदेश का नमूना

“नमिस्ते [नामि], आपकी [सेवा] की बिु�कंग [तारीख] को [समिय] के �लिए पु�ष्ट की गइर्क है। अनुमिा�नत अव�ध [�मिनट]
है। स्थान: [पता]। बिदलिाव की जिरूरत हो तो [संपकर्क ] पर बिताइए। कीमित/दायरे की जिानकारी: [�ववरण]।”

सैलून की तरफि से देरी

“आपकी बिु�कंग मिं लिगभग [समिय] की देरी का अनुमिान है। असु�वधा के �लिए खेद है। आप चाहं तो नया उपलिब्ध
समिय [�वकल्प] चुन सकते हं। कृपया अपनी सु�वधा बिताइए।” वास्त�वक जिानकारी दं; अनुमिान बिदलिता है तो
अपडिेट करं।

ग्राहक देर से आए

उपलिब्ध समिय और अगलिी बिु�कंग देखकर �वकल्प दं। आवश्यक स�वंस समिय को असुर�क्षत रूप से छोटा न करं।
�कसी सीमिा या नइर्क कीमित की आवश्यकता हो तो कामि शुरू होने से पहलिे सहमि�त लिं।

�स्थ�त �रकॉडर्ष में �लिखें

ग्राहक ने रद्द �कया समिय, लिागू नी�त और अगलिा �वकल्प

सैलिून ने बिदलिा कारण, ग्राहक को सूचना और स्वीकृत समिाधान

ग्राहक नहीं आया �नष्पक्ष �स्थ�त; संवेदनशीलि �टप्पणी नहीं

कारर्कवाइर्क: तीन नमिूना संदेश टीमि के पास रखं। ग्राहक से संवाद मिं दो�ारोपण के बिजिाय स्पष्ट �स्थ�त और उपलिब्ध
�वकल्प दं।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 66

अध्याय 9 • ब्रां�डंिग, बुि�कंग और लिॉन्च प्रचार

देरी और रद्दीकरण का संविाद

�नयमि तभी उपयोगी हं जिबि ग्राहक उन्हं बिु�कंग से पहलिे समिझे। देर से आने, समिय बिदलिने और नहीं आने की नी�त
सरलि रखं। �कसी शुल्क, �डिपॉ�ज़ट या �रफंडि शतर्क को स्पष्ट और लिागू कानूनां के अनुसार तैयार करं; पहलिी बिार
�ववाद होने पर �नयमि न गढं़।

पु�ष्ट संदेश का नमूना

“नमिस्ते [नामि], आपकी [सेवा] की बिु�कंग [तारीख] को [समिय] के �लिए पु�ष्ट की गइर्क है। अनुमिा�नत अव�ध [�मिनट]
है। स्थान: [पता]। बिदलिाव की जिरूरत हो तो [संपकर्क ] पर बिताइए। कीमित/दायरे की जिानकारी: [�ववरण]।”

सैलून की तरफि से देरी

“आपकी बिु�कंग मिं लिगभग [समिय] की देरी का अनुमिान है। असु�वधा के �लिए खेद है। आप चाहं तो नया उपलिब्ध
समिय [�वकल्प] चुन सकते हं। कृपया अपनी सु�वधा बिताइए।” वास्त�वक जिानकारी दं; अनुमिान बिदलिता है तो
अपडिेट करं।

ग्राहक देर से आए

उपलिब्ध समिय और अगलिी बिु�कंग देखकर �वकल्प दं। आवश्यक स�वंस समिय को असुर�क्षत रूप से छोटा न करं।
�कसी सीमिा या नइर्क कीमित की आवश्यकता हो तो कामि शुरू होने से पहलिे सहमि�त लिं।

�स्थ�त �रकॉडर्ष में �लिखें

ग्राहक ने रद्द �कया समिय, लिागू नी�त और अगलिा �वकल्प

सैलिून ने बिदलिा कारण, ग्राहक को सूचना और स्वीकृत समिाधान

ग्राहक नहीं आया �नष्पक्ष �स्थ�त; संवेदनशीलि �टप्पणी नहीं

कारर्कवाइर्क: तीन नमिूना संदेश टीमि के पास रखं। ग्राहक से संवाद मिं दो�ारोपण के बिजिाय स्पष्ट �स्थ�त और उपलिब्ध
�वकल्प दं।
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�नयमि तभी उपयोगी हं जिबि ग्राहक उन्हं बिु�कंग से पहलिे समिझे। देर से आने, समिय बिदलिने और नहीं आने की नी�त
सरलि रखं। �कसी शुल्क, �डिपॉ�ज़ट या �रफंडि शतर्क को स्पष्ट और लिागू कानूनां के अनुसार तैयार करं; पहलिी बिार
�ववाद होने पर �नयमि न गढं़।

पु�ष्ट संदेश का नमूना

“नमिस्ते [नामि], आपकी [सेवा] की बिु�कंग [तारीख] को [समिय] के �लिए पु�ष्ट की गइर्क है। अनुमिा�नत अव�ध [�मिनट]
है। स्थान: [पता]। बिदलिाव की जिरूरत हो तो [संपकर्क ] पर बिताइए। कीमित/दायरे की जिानकारी: [�ववरण]।”

सैलून की तरफि से देरी

“आपकी बिु�कंग मिं लिगभग [समिय] की देरी का अनुमिान है। असु�वधा के �लिए खेद है। आप चाहं तो नया उपलिब्ध
समिय [�वकल्प] चुन सकते हं। कृपया अपनी सु�वधा बिताइए।” वास्त�वक जिानकारी दं; अनुमिान बिदलिता है तो
अपडिेट करं।

ग्राहक देर से आए

उपलिब्ध समिय और अगलिी बिु�कंग देखकर �वकल्प दं। आवश्यक स�वंस समिय को असुर�क्षत रूप से छोटा न करं।
�कसी सीमिा या नइर्क कीमित की आवश्यकता हो तो कामि शुरू होने से पहलिे सहमि�त लिं।

�स्थ�त �रकॉडर्ष में �लिखें

ग्राहक ने रद्द �कया समिय, लिागू नी�त और अगलिा �वकल्प

सैलिून ने बिदलिा कारण, ग्राहक को सूचना और स्वीकृत समिाधान

ग्राहक नहीं आया �नष्पक्ष �स्थ�त; संवेदनशीलि �टप्पणी नहीं

कारर्कवाइर्क: तीन नमिूना संदेश टीमि के पास रखं। ग्राहक से संवाद मिं दो�ारोपण के बिजिाय स्पष्ट �स्थ�त और उपलिब्ध
�वकल्प दं।
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�नयमि तभी उपयोगी हं जिबि ग्राहक उन्हं बिु�कंग से पहलिे समिझे। देर से आने, समिय बिदलिने और नहीं आने की नी�त
सरलि रखं। �कसी शुल्क, �डिपॉ�ज़ट या �रफंडि शतर्क को स्पष्ट और लिागू कानूनां के अनुसार तैयार करं; पहलिी बिार
�ववाद होने पर �नयमि न गढं़।

पु�ष्ट संदेश का नमूना

“नमिस्ते [नामि], आपकी [सेवा] की बिु�कंग [तारीख] को [समिय] के �लिए पु�ष्ट की गइर्क है। अनुमिा�नत अव�ध [�मिनट]
है। स्थान: [पता]। बिदलिाव की जिरूरत हो तो [संपकर्क ] पर बिताइए। कीमित/दायरे की जिानकारी: [�ववरण]।”

सैलून की तरफि से देरी

“आपकी बिु�कंग मिं लिगभग [समिय] की देरी का अनुमिान है। असु�वधा के �लिए खेद है। आप चाहं तो नया उपलिब्ध
समिय [�वकल्प] चुन सकते हं। कृपया अपनी सु�वधा बिताइए।” वास्त�वक जिानकारी दं; अनुमिान बिदलिता है तो
अपडिेट करं।

ग्राहक देर से आए

उपलिब्ध समिय और अगलिी बिु�कंग देखकर �वकल्प दं। आवश्यक स�वंस समिय को असुर�क्षत रूप से छोटा न करं।
�कसी सीमिा या नइर्क कीमित की आवश्यकता हो तो कामि शुरू होने से पहलिे सहमि�त लिं।

�स्थ�त �रकॉडर्ष में �लिखें

ग्राहक ने रद्द �कया समिय, लिागू नी�त और अगलिा �वकल्प

सैलिून ने बिदलिा कारण, ग्राहक को सूचना और स्वीकृत समिाधान

ग्राहक नहीं आया �नष्पक्ष �स्थ�त; संवेदनशीलि �टप्पणी नहीं

कारर्कवाइर्क: तीन नमिूना संदेश टीमि के पास रखं। ग्राहक से संवाद मिं दो�ारोपण के बिजिाय स्पष्ट �स्थ�त और उपलिब्ध
�वकल्प दं।
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देरी और रद्दीकरण का संविाद

�नयमि तभी उपयोगी हं जिबि ग्राहक उन्हं बिु�कंग से पहलिे समिझे। देर से आने, समिय बिदलिने और नहीं आने की नी�त
सरलि रखं। �कसी शुल्क, �डिपॉ�ज़ट या �रफंडि शतर्क को स्पष्ट और लिागू कानूनां के अनुसार तैयार करं; पहलिी बिार
�ववाद होने पर �नयमि न गढं़।

पु�ष्ट संदेश का नमूना

“नमिस्ते [नामि], आपकी [सेवा] की बिु�कंग [तारीख] को [समिय] के �लिए पु�ष्ट की गइर्क है। अनुमिा�नत अव�ध [�मिनट]
है। स्थान: [पता]। बिदलिाव की जिरूरत हो तो [संपकर्क ] पर बिताइए। कीमित/दायरे की जिानकारी: [�ववरण]।”

सैलून की तरफि से देरी

“आपकी बिु�कंग मिं लिगभग [समिय] की देरी का अनुमिान है। असु�वधा के �लिए खेद है। आप चाहं तो नया उपलिब्ध
समिय [�वकल्प] चुन सकते हं। कृपया अपनी सु�वधा बिताइए।” वास्त�वक जिानकारी दं; अनुमिान बिदलिता है तो
अपडिेट करं।

ग्राहक देर से आए

उपलिब्ध समिय और अगलिी बिु�कंग देखकर �वकल्प दं। आवश्यक स�वंस समिय को असुर�क्षत रूप से छोटा न करं।
�कसी सीमिा या नइर्क कीमित की आवश्यकता हो तो कामि शुरू होने से पहलिे सहमि�त लिं।

�स्थ�त �रकॉडर्ष में �लिखें

ग्राहक ने रद्द �कया समिय, लिागू नी�त और अगलिा �वकल्प

सैलिून ने बिदलिा कारण, ग्राहक को सूचना और स्वीकृत समिाधान

ग्राहक नहीं आया �नष्पक्ष �स्थ�त; संवेदनशीलि �टप्पणी नहीं

कारर्कवाइर्क: तीन नमिूना संदेश टीमि के पास रखं। ग्राहक से संवाद मिं दो�ारोपण के बिजिाय स्पष्ट �स्थ�त और उपलिब्ध
�वकल्प दं।
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�नयमि तभी उपयोगी हं जिबि ग्राहक उन्हं बिु�कंग से पहलिे समिझे। देर से आने, समिय बिदलिने और नहीं आने की नी�त
सरलि रखं। �कसी शुल्क, �डिपॉ�ज़ट या �रफंडि शतर्क को स्पष्ट और लिागू कानूनां के अनुसार तैयार करं; पहलिी बिार
�ववाद होने पर �नयमि न गढं़।

पु�ष्ट संदेश का नमूना

“नमिस्ते [नामि], आपकी [सेवा] की बिु�कंग [तारीख] को [समिय] के �लिए पु�ष्ट की गइर्क है। अनुमिा�नत अव�ध [�मिनट]
है। स्थान: [पता]। बिदलिाव की जिरूरत हो तो [संपकर्क ] पर बिताइए। कीमित/दायरे की जिानकारी: [�ववरण]।”

सैलून की तरफि से देरी

“आपकी बिु�कंग मिं लिगभग [समिय] की देरी का अनुमिान है। असु�वधा के �लिए खेद है। आप चाहं तो नया उपलिब्ध
समिय [�वकल्प] चुन सकते हं। कृपया अपनी सु�वधा बिताइए।” वास्त�वक जिानकारी दं; अनुमिान बिदलिता है तो
अपडिेट करं।

ग्राहक देर से आए

उपलिब्ध समिय और अगलिी बिु�कंग देखकर �वकल्प दं। आवश्यक स�वंस समिय को असुर�क्षत रूप से छोटा न करं।
�कसी सीमिा या नइर्क कीमित की आवश्यकता हो तो कामि शुरू होने से पहलिे सहमि�त लिं।

�स्थ�त �रकॉडर्ष में �लिखें

ग्राहक ने रद्द �कया समिय, लिागू नी�त और अगलिा �वकल्प

सैलिून ने बिदलिा कारण, ग्राहक को सूचना और स्वीकृत समिाधान

ग्राहक नहीं आया �नष्पक्ष �स्थ�त; संवेदनशीलि �टप्पणी नहीं

कारर्कवाइर्क: तीन नमिूना संदेश टीमि के पास रखं। ग्राहक से संवाद मिं दो�ारोपण के बिजिाय स्पष्ट �स्थ�त और उपलिब्ध
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�नयमि तभी उपयोगी हं जिबि ग्राहक उन्हं बिु�कंग से पहलिे समिझे। देर से आने, समिय बिदलिने और नहीं आने की नी�त
सरलि रखं। �कसी शुल्क, �डिपॉ�ज़ट या �रफंडि शतर्क को स्पष्ट और लिागू कानूनां के अनुसार तैयार करं; पहलिी बिार
�ववाद होने पर �नयमि न गढं़।

पु�ष्ट संदेश का नमूना

“नमिस्ते [नामि], आपकी [सेवा] की बिु�कंग [तारीख] को [समिय] के �लिए पु�ष्ट की गइर्क है। अनुमिा�नत अव�ध [�मिनट]
है। स्थान: [पता]। बिदलिाव की जिरूरत हो तो [संपकर्क ] पर बिताइए। कीमित/दायरे की जिानकारी: [�ववरण]।”

सैलून की तरफि से देरी

“आपकी बिु�कंग मिं लिगभग [समिय] की देरी का अनुमिान है। असु�वधा के �लिए खेद है। आप चाहं तो नया उपलिब्ध
समिय [�वकल्प] चुन सकते हं। कृपया अपनी सु�वधा बिताइए।” वास्त�वक जिानकारी दं; अनुमिान बिदलिता है तो
अपडिेट करं।

ग्राहक देर से आए

उपलिब्ध समिय और अगलिी बिु�कंग देखकर �वकल्प दं। आवश्यक स�वंस समिय को असुर�क्षत रूप से छोटा न करं।
�कसी सीमिा या नइर्क कीमित की आवश्यकता हो तो कामि शुरू होने से पहलिे सहमि�त लिं।
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सैलिून ने बिदलिा कारण, ग्राहक को सूचना और स्वीकृत समिाधान
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�कसी सीमिा या नइर्क कीमित की आवश्यकता हो तो कामि शुरू होने से पहलिे सहमि�त लिं।

�स्थ�त �रकॉडर्ष में �लिखें

ग्राहक ने रद्द �कया समिय, लिागू नी�त और अगलिा �वकल्प

सैलिून ने बिदलिा कारण, ग्राहक को सूचना और स्वीकृत समिाधान

ग्राहक नहीं आया �नष्पक्ष �स्थ�त; संवेदनशीलि �टप्पणी नहीं

कारर्कवाइर्क: तीन नमिूना संदेश टीमि के पास रखं। ग्राहक से संवाद मिं दो�ारोपण के बिजिाय स्पष्ट �स्थ�त और उपलिब्ध
�वकल्प दं।
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स्थानीय लॉन्च अ�भयान

लिॉन्च प्रचार का लिक्ष्य सही लिोगां तक एक स्पष्ट संदेश पहुचँाना है। शुरू मिं क्षेत्र, मिुख्य सेवा और बिु�कंग का रास्ता
सी�मित रखं। य�द संदेश सबिके �लिए है तो �कसी को स्पष्ट कारण नहीं �मिलिेगा �क उसे �यां आना चा�हए।

दो सप्ताह का सरल अ�भयान

समय मुख्य संदेश तैयारी

लिॉन्च से 14-10 �दन पहलिे व्यवसाय, क्षेत्र और सेवा प�रचय सही पता और वास्त�वक फोटो

9-5 �दन पहलिे �या अनुभव �मिलिेगा कीमित/दायरे की स्पष्ट जिानकारी

4-1 �दन पहलिे उपलिब्ध शुरुआती स्लिॉट टीमि और बिु�कंग की वास्त�वक क्षमिता

लिॉन्च के बिाद ग्राहक प्रश्नां के उत्तिर फीडिबिैक और सही उपलिब्धता

पास के पूरक व्यवसायां से अनुमि�त लिेकर प�रचयात्मिक सहयोग जिाँच सकते हं। �कसी ग्राहक की संपकर्क  सूची �बिना
सहमि�त प्राप्त या इस्तेमिालि न करं। सावर्कजि�नक समिूह मिं बिार-बिार संदेश भेजिना ग्राहक भरोसे का �वकल्प नहीं है।

छोटा प्रचार बजिट

उदाहरण के �लिए कुलि ₹3,200 का परीक्षण तय है तो अलिग सामिग्री, �वतरण और भुगतान वालिे प्रचार का खचर्क दजिर्क
करं। यह सुझाया गया बिाजिार बिजिट नहीं है। इतना ही खचर्क चुनं �जिसे खो देने पर भी जिरूरी संचालिन प्रभा�वत न हो।

�नणर्कय: �वज्ञापन चलिाने से पहलिे फोन, पता, संदेश का जिवाबि और बिु�कंग परीक्षण पूरा करं। पूछताछ आए लिे�कन उत्तिर
न �मिलिे तो खचर्क का मिूल्य कमि हो जिाएगा।
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उदाहरण के �लिए कुलि ₹3,200 का परीक्षण तय है तो अलिग सामिग्री, �वतरण और भुगतान वालिे प्रचार का खचर्क दजिर्क
करं। यह सुझाया गया बिाजिार बिजिट नहीं है। इतना ही खचर्क चुनं �जिसे खो देने पर भी जिरूरी संचालिन प्रभा�वत न हो।

�नणर्कय: �वज्ञापन चलिाने से पहलिे फोन, पता, संदेश का जिवाबि और बिु�कंग परीक्षण पूरा करं। पूछताछ आए लिे�कन उत्तिर
न �मिलिे तो खचर्क का मिूल्य कमि हो जिाएगा।
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स्थानीय लॉन्च अ�भयान

लिॉन्च प्रचार का लिक्ष्य सही लिोगां तक एक स्पष्ट संदेश पहुचँाना है। शुरू मिं क्षेत्र, मिुख्य सेवा और बिु�कंग का रास्ता
सी�मित रखं। य�द संदेश सबिके �लिए है तो �कसी को स्पष्ट कारण नहीं �मिलिेगा �क उसे �यां आना चा�हए।

दो सप्ताह का सरल अ�भयान

समय मुख्य संदेश तैयारी

लिॉन्च से 14-10 �दन पहलिे व्यवसाय, क्षेत्र और सेवा प�रचय सही पता और वास्त�वक फोटो

9-5 �दन पहलिे �या अनुभव �मिलिेगा कीमित/दायरे की स्पष्ट जिानकारी

4-1 �दन पहलिे उपलिब्ध शुरुआती स्लिॉट टीमि और बिु�कंग की वास्त�वक क्षमिता

लिॉन्च के बिाद ग्राहक प्रश्नां के उत्तिर फीडिबिैक और सही उपलिब्धता

पास के पूरक व्यवसायां से अनुमि�त लिेकर प�रचयात्मिक सहयोग जिाँच सकते हं। �कसी ग्राहक की संपकर्क  सूची �बिना
सहमि�त प्राप्त या इस्तेमिालि न करं। सावर्कजि�नक समिूह मिं बिार-बिार संदेश भेजिना ग्राहक भरोसे का �वकल्प नहीं है।

छोटा प्रचार बजिट

उदाहरण के �लिए कुलि ₹3,200 का परीक्षण तय है तो अलिग सामिग्री, �वतरण और भुगतान वालिे प्रचार का खचर्क दजिर्क
करं। यह सुझाया गया बिाजिार बिजिट नहीं है। इतना ही खचर्क चुनं �जिसे खो देने पर भी जिरूरी संचालिन प्रभा�वत न हो।

�नणर्कय: �वज्ञापन चलिाने से पहलिे फोन, पता, संदेश का जिवाबि और बिु�कंग परीक्षण पूरा करं। पूछताछ आए लिे�कन उत्तिर
न �मिलिे तो खचर्क का मिूल्य कमि हो जिाएगा।
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करं। यह सुझाया गया बिाजिार बिजिट नहीं है। इतना ही खचर्क चुनं �जिसे खो देने पर भी जिरूरी संचालिन प्रभा�वत न हो।

�नणर्कय: �वज्ञापन चलिाने से पहलिे फोन, पता, संदेश का जिवाबि और बिु�कंग परीक्षण पूरा करं। पूछताछ आए लिे�कन उत्तिर
न �मिलिे तो खचर्क का मिूल्य कमि हो जिाएगा।
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अध्याय 9 • ब्रां�डंिग, बुि�कंग और लिॉन्च प्रचार

प्रचार का प�रणाम कैसे मापें

40 पूछताछ

20 बिु�कंग

16 पूरी हुइर्क पहलिी �व�ज़ट

₹3,200 प्रचार लिागत

काल्प�नक अ�भयान • प्र�त पूरी हुइर्क पहलिी �व�ज़ट लिागत ₹200

मिान लिं अ�भयान खचर्क ₹3,200 रहा। 40 पूछताछ से 20 बिु�कंग हुइईं, �जिनमिं 16 पहलिी सेवाएँ पूरी हुइईं। पूछताछ से
बिु�कंग दर 50%, बिु�कंग से पूरी �व�ज़ट दर 80% और प्र�त पूरी पहलिी �व�ज़ट प्रचार लिागत ₹200 है। सभी संख्या
काल्प�नक हं।

य�द हर पहलिी �व�ज़ट का औसत योगदान ₹400 है तो 16 × ₹400 = ₹6,400 योगदान �मिलिा। इसमिं ₹3,200
प्रचार घटाने पर ₹3,200 बिचते हं, लिे�कन यह पूणर्क लिाभ नहीं; अन्य �फ�स्डि खचर्क अभी बिाकी हं। य�द वही प्रचार
मिा�सक �फ�स्डि लिागत मिं पहलिे से शा�मिलि है तो उसे अं�तमि प�रणामि मिं दो बिार न घटाएँ।

स्रोत को अलग दजिर्य करें

ग्राहक से पूछं �क उसे आपके बिारे मिं कहाँ पता चलिा। �वकल्प मिं प�र�चत, रास्ते का बिोडिर्क, सोशलि मिी�डिया और अन्य
रखं। “�वज्ञापन देखा” कहना सटीक तकनीकी attribution नहीं है; इसे ग्राहक द्वारा बिताया स्रोत मिानं।

��लिक, व्यू और मिैसेजि उपयोगी संकेत हं, लिे�कन पूरी हुइर्क सेवा का �वकल्प नहीं। भ�वष्य मिं ग्राहक लिौटेगा तो वह
अलिग वास्त�वक डिेटा होगा; अभी अनुमिा�नत जिीवनभर की आय जिोड़कर सफलिता घो��त न करं।

अभ्यास: प्रचार �रपोटर्क मिं खचर्क, पूछताछ, पु�ष्ट, पूरी �व�ज़ट और योगदान पाँचां कॉलिमि रखं। सबिसे कमिजिोर चरण सुधारं,
केवलि नया �वज्ञापन न जिोड़ं।
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अध्याय 9 • ब्रां�डंिग, बुि�कंग और लिॉन्च प्रचार

प्रचार का प�रणाम कैसे मापें

40 पूछताछ

20 बिु�कंग

16 पूरी हुइर्क पहलिी �व�ज़ट

₹3,200 प्रचार लिागत

काल्प�नक अ�भयान • प्र�त पूरी हुइर्क पहलिी �व�ज़ट लिागत ₹200

मिान लिं अ�भयान खचर्क ₹3,200 रहा। 40 पूछताछ से 20 बिु�कंग हुइईं, �जिनमिं 16 पहलिी सेवाएँ पूरी हुइईं। पूछताछ से
बिु�कंग दर 50%, बिु�कंग से पूरी �व�ज़ट दर 80% और प्र�त पूरी पहलिी �व�ज़ट प्रचार लिागत ₹200 है। सभी संख्या
काल्प�नक हं।

य�द हर पहलिी �व�ज़ट का औसत योगदान ₹400 है तो 16 × ₹400 = ₹6,400 योगदान �मिलिा। इसमिं ₹3,200
प्रचार घटाने पर ₹3,200 बिचते हं, लिे�कन यह पूणर्क लिाभ नहीं; अन्य �फ�स्डि खचर्क अभी बिाकी हं। य�द वही प्रचार
मिा�सक �फ�स्डि लिागत मिं पहलिे से शा�मिलि है तो उसे अं�तमि प�रणामि मिं दो बिार न घटाएँ।

स्रोत को अलग दजिर्य करें

ग्राहक से पूछं �क उसे आपके बिारे मिं कहाँ पता चलिा। �वकल्प मिं प�र�चत, रास्ते का बिोडिर्क, सोशलि मिी�डिया और अन्य
रखं। “�वज्ञापन देखा” कहना सटीक तकनीकी attribution नहीं है; इसे ग्राहक द्वारा बिताया स्रोत मिानं।

��लिक, व्यू और मिैसेजि उपयोगी संकेत हं, लिे�कन पूरी हुइर्क सेवा का �वकल्प नहीं। भ�वष्य मिं ग्राहक लिौटेगा तो वह
अलिग वास्त�वक डिेटा होगा; अभी अनुमिा�नत जिीवनभर की आय जिोड़कर सफलिता घो��त न करं।

अभ्यास: प्रचार �रपोटर्क मिं खचर्क, पूछताछ, पु�ष्ट, पूरी �व�ज़ट और योगदान पाँचां कॉलिमि रखं। सबिसे कमिजिोर चरण सुधारं,
केवलि नया �वज्ञापन न जिोड़ं।
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40 पूछताछ

20 बिु�कंग

16 पूरी हुइर्क पहलिी �व�ज़ट

₹3,200 प्रचार लिागत

काल्प�नक अ�भयान • प्र�त पूरी हुइर्क पहलिी �व�ज़ट लिागत ₹200

मिान लिं अ�भयान खचर्क ₹3,200 रहा। 40 पूछताछ से 20 बिु�कंग हुइईं, �जिनमिं 16 पहलिी सेवाएँ पूरी हुइईं। पूछताछ से
बिु�कंग दर 50%, बिु�कंग से पूरी �व�ज़ट दर 80% और प्र�त पूरी पहलिी �व�ज़ट प्रचार लिागत ₹200 है। सभी संख्या
काल्प�नक हं।

य�द हर पहलिी �व�ज़ट का औसत योगदान ₹400 है तो 16 × ₹400 = ₹6,400 योगदान �मिलिा। इसमिं ₹3,200
प्रचार घटाने पर ₹3,200 बिचते हं, लिे�कन यह पूणर्क लिाभ नहीं; अन्य �फ�स्डि खचर्क अभी बिाकी हं। य�द वही प्रचार
मिा�सक �फ�स्डि लिागत मिं पहलिे से शा�मिलि है तो उसे अं�तमि प�रणामि मिं दो बिार न घटाएँ।

स्रोत को अलग दजिर्य करें

ग्राहक से पूछं �क उसे आपके बिारे मिं कहाँ पता चलिा। �वकल्प मिं प�र�चत, रास्ते का बिोडिर्क, सोशलि मिी�डिया और अन्य
रखं। “�वज्ञापन देखा” कहना सटीक तकनीकी attribution नहीं है; इसे ग्राहक द्वारा बिताया स्रोत मिानं।

��लिक, व्यू और मिैसेजि उपयोगी संकेत हं, लिे�कन पूरी हुइर्क सेवा का �वकल्प नहीं। भ�वष्य मिं ग्राहक लिौटेगा तो वह
अलिग वास्त�वक डिेटा होगा; अभी अनुमिा�नत जिीवनभर की आय जिोड़कर सफलिता घो��त न करं।

अभ्यास: प्रचार �रपोटर्क मिं खचर्क, पूछताछ, पु�ष्ट, पूरी �व�ज़ट और योगदान पाँचां कॉलिमि रखं। सबिसे कमिजिोर चरण सुधारं,
केवलि नया �वज्ञापन न जिोड़ं।
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प्रचार का प�रणाम कैसे मापें

40 पूछताछ

20 बिु�कंग

16 पूरी हुइर्क पहलिी �व�ज़ट

₹3,200 प्रचार लिागत

काल्प�नक अ�भयान • प्र�त पूरी हुइर्क पहलिी �व�ज़ट लिागत ₹200

मिान लिं अ�भयान खचर्क ₹3,200 रहा। 40 पूछताछ से 20 बिु�कंग हुइईं, �जिनमिं 16 पहलिी सेवाएँ पूरी हुइईं। पूछताछ से
बिु�कंग दर 50%, बिु�कंग से पूरी �व�ज़ट दर 80% और प्र�त पूरी पहलिी �व�ज़ट प्रचार लिागत ₹200 है। सभी संख्या
काल्प�नक हं।

य�द हर पहलिी �व�ज़ट का औसत योगदान ₹400 है तो 16 × ₹400 = ₹6,400 योगदान �मिलिा। इसमिं ₹3,200
प्रचार घटाने पर ₹3,200 बिचते हं, लिे�कन यह पूणर्क लिाभ नहीं; अन्य �फ�स्डि खचर्क अभी बिाकी हं। य�द वही प्रचार
मिा�सक �फ�स्डि लिागत मिं पहलिे से शा�मिलि है तो उसे अं�तमि प�रणामि मिं दो बिार न घटाएँ।

स्रोत को अलग दजिर्य करें

ग्राहक से पूछं �क उसे आपके बिारे मिं कहाँ पता चलिा। �वकल्प मिं प�र�चत, रास्ते का बिोडिर्क, सोशलि मिी�डिया और अन्य
रखं। “�वज्ञापन देखा” कहना सटीक तकनीकी attribution नहीं है; इसे ग्राहक द्वारा बिताया स्रोत मिानं।

��लिक, व्यू और मिैसेजि उपयोगी संकेत हं, लिे�कन पूरी हुइर्क सेवा का �वकल्प नहीं। भ�वष्य मिं ग्राहक लिौटेगा तो वह
अलिग वास्त�वक डिेटा होगा; अभी अनुमिा�नत जिीवनभर की आय जिोड़कर सफलिता घो��त न करं।

अभ्यास: प्रचार �रपोटर्क मिं खचर्क, पूछताछ, पु�ष्ट, पूरी �व�ज़ट और योगदान पाँचां कॉलिमि रखं। सबिसे कमिजिोर चरण सुधारं,
केवलि नया �वज्ञापन न जिोड़ं।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 68
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प्रचार का प�रणाम कैसे मापें

40 पूछताछ

20 बिु�कंग

16 पूरी हुइर्क पहलिी �व�ज़ट

₹3,200 प्रचार लिागत

काल्प�नक अ�भयान • प्र�त पूरी हुइर्क पहलिी �व�ज़ट लिागत ₹200

मिान लिं अ�भयान खचर्क ₹3,200 रहा। 40 पूछताछ से 20 बिु�कंग हुइईं, �जिनमिं 16 पहलिी सेवाएँ पूरी हुइईं। पूछताछ से
बिु�कंग दर 50%, बिु�कंग से पूरी �व�ज़ट दर 80% और प्र�त पूरी पहलिी �व�ज़ट प्रचार लिागत ₹200 है। सभी संख्या
काल्प�नक हं।

य�द हर पहलिी �व�ज़ट का औसत योगदान ₹400 है तो 16 × ₹400 = ₹6,400 योगदान �मिलिा। इसमिं ₹3,200
प्रचार घटाने पर ₹3,200 बिचते हं, लिे�कन यह पूणर्क लिाभ नहीं; अन्य �फ�स्डि खचर्क अभी बिाकी हं। य�द वही प्रचार
मिा�सक �फ�स्डि लिागत मिं पहलिे से शा�मिलि है तो उसे अं�तमि प�रणामि मिं दो बिार न घटाएँ।

स्रोत को अलग दजिर्य करें

ग्राहक से पूछं �क उसे आपके बिारे मिं कहाँ पता चलिा। �वकल्प मिं प�र�चत, रास्ते का बिोडिर्क, सोशलि मिी�डिया और अन्य
रखं। “�वज्ञापन देखा” कहना सटीक तकनीकी attribution नहीं है; इसे ग्राहक द्वारा बिताया स्रोत मिानं।

��लिक, व्यू और मिैसेजि उपयोगी संकेत हं, लिे�कन पूरी हुइर्क सेवा का �वकल्प नहीं। भ�वष्य मिं ग्राहक लिौटेगा तो वह
अलिग वास्त�वक डिेटा होगा; अभी अनुमिा�नत जिीवनभर की आय जिोड़कर सफलिता घो��त न करं।

अभ्यास: प्रचार �रपोटर्क मिं खचर्क, पूछताछ, पु�ष्ट, पूरी �व�ज़ट और योगदान पाँचां कॉलिमि रखं। सबिसे कमिजिोर चरण सुधारं,
केवलि नया �वज्ञापन न जिोड़ं।
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40 पूछताछ

20 बिु�कंग

16 पूरी हुइर्क पहलिी �व�ज़ट

₹3,200 प्रचार लिागत

काल्प�नक अ�भयान • प्र�त पूरी हुइर्क पहलिी �व�ज़ट लिागत ₹200

मिान लिं अ�भयान खचर्क ₹3,200 रहा। 40 पूछताछ से 20 बिु�कंग हुइईं, �जिनमिं 16 पहलिी सेवाएँ पूरी हुइईं। पूछताछ से
बिु�कंग दर 50%, बिु�कंग से पूरी �व�ज़ट दर 80% और प्र�त पूरी पहलिी �व�ज़ट प्रचार लिागत ₹200 है। सभी संख्या
काल्प�नक हं।

य�द हर पहलिी �व�ज़ट का औसत योगदान ₹400 है तो 16 × ₹400 = ₹6,400 योगदान �मिलिा। इसमिं ₹3,200
प्रचार घटाने पर ₹3,200 बिचते हं, लिे�कन यह पूणर्क लिाभ नहीं; अन्य �फ�स्डि खचर्क अभी बिाकी हं। य�द वही प्रचार
मिा�सक �फ�स्डि लिागत मिं पहलिे से शा�मिलि है तो उसे अं�तमि प�रणामि मिं दो बिार न घटाएँ।

स्रोत को अलग दजिर्य करें

ग्राहक से पूछं �क उसे आपके बिारे मिं कहाँ पता चलिा। �वकल्प मिं प�र�चत, रास्ते का बिोडिर्क, सोशलि मिी�डिया और अन्य
रखं। “�वज्ञापन देखा” कहना सटीक तकनीकी attribution नहीं है; इसे ग्राहक द्वारा बिताया स्रोत मिानं।

��लिक, व्यू और मिैसेजि उपयोगी संकेत हं, लिे�कन पूरी हुइर्क सेवा का �वकल्प नहीं। भ�वष्य मिं ग्राहक लिौटेगा तो वह
अलिग वास्त�वक डिेटा होगा; अभी अनुमिा�नत जिीवनभर की आय जिोड़कर सफलिता घो��त न करं।

अभ्यास: प्रचार �रपोटर्क मिं खचर्क, पूछताछ, पु�ष्ट, पूरी �व�ज़ट और योगदान पाँचां कॉलिमि रखं। सबिसे कमिजिोर चरण सुधारं,
केवलि नया �वज्ञापन न जिोड़ं।
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16 पूरी हुइर्क पहलिी �व�ज़ट

₹3,200 प्रचार लिागत

काल्प�नक अ�भयान • प्र�त पूरी हुइर्क पहलिी �व�ज़ट लिागत ₹200
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बिु�कंग दर 50%, बिु�कंग से पूरी �व�ज़ट दर 80% और प्र�त पूरी पहलिी �व�ज़ट प्रचार लिागत ₹200 है। सभी संख्या
काल्प�नक हं।

य�द हर पहलिी �व�ज़ट का औसत योगदान ₹400 है तो 16 × ₹400 = ₹6,400 योगदान �मिलिा। इसमिं ₹3,200
प्रचार घटाने पर ₹3,200 बिचते हं, लिे�कन यह पूणर्क लिाभ नहीं; अन्य �फ�स्डि खचर्क अभी बिाकी हं। य�द वही प्रचार
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��लिक, व्यू और मिैसेजि उपयोगी संकेत हं, लिे�कन पूरी हुइर्क सेवा का �वकल्प नहीं। भ�वष्य मिं ग्राहक लिौटेगा तो वह
अलिग वास्त�वक डिेटा होगा; अभी अनुमिा�नत जिीवनभर की आय जिोड़कर सफलिता घो��त न करं।
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अध्याय 9 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 9: लॉन्च संदेश तैयार ह?ै

अबि ग्राहक की नजिर से सबि कुछ जिाँचं। कोइर्क एसेा व्य��त चुनं �जिसने आपकी योजिना नहीं पढ़ी। उससे पता ढँूढ़ने,
मिेन्यू समिझने और बिु�कंग करने को कहं। जिहाँ उसे रुकना पड़े, वह आपकी प्र�क्रया मिं सुधार का संकेत है।

अं�तम संचार जिाँच

नामि, पता, संपकर्क  और समिय सभी जिगह सही हं।

ग्राहक सेवा का दायरा और कीमित समिझ सकता है।

संदेश का जिवाबि देने वालिा व्य��त और बिैकअप तय है।

अनुरोध और पु�ष्ट के बिीच स्पष्ट अंतर है।

स्टाफ और साझा संसाधन देखकर स्लिॉट स्वीकृत होता है।

रद्दीकरण और लिागू भुगतान शतर्तें पहलिे �दखाइर्क जिाती हं।

प्रचार स्रोत और खचर्क �रकॉडिर्क करने की व्यवस्था है।

टेस्ट नतीजा सुधार

पहलिी बिार पता ढँूढ़ना ____________ ____________

सेवा और कीमित समिझना ____________ ____________

एक स्लिॉट की बिु�कंग ____________ ____________

रद्दीकरण/बिदलिाव अनुरोध ____________ ____________

शुरुआती संदेश छोटा रखें

एक मिुख्य लिाभ, एक स्पष्ट सेवा और एक बिु�कंग रास्ता काफी हो सकता है। बिहुत सारे ऑफर और अस्पष्ट शतार्तें से
ग्राहक को �नणर्कय क�ठिन हो सकता है। वही दावा करं जिो टीमि उद्घाटन के �दन �नभा सकती है।

अध्याय का प�रणामि: सही ग्राहक जिानकारी, परीक्षण की हुइर्क बिु�कंग प्र�क्रया और मिापने योग्य छोटा लिॉन्च अ�भयान।
अबि इन सभी तैया�रयां को समिय-आधा�रत योजिना मिं जिोड़ं।

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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अध्याय का प�रणामि: सही ग्राहक जिानकारी, परीक्षण की हुइर्क बिु�कंग प्र�क्रया और मिापने योग्य छोटा लिॉन्च अ�भयान।
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अबि ग्राहक की नजिर से सबि कुछ जिाँचं। कोइर्क एसेा व्य��त चुनं �जिसने आपकी योजिना नहीं पढ़ी। उससे पता ढँूढ़ने,
मिेन्यू समिझने और बिु�कंग करने को कहं। जिहाँ उसे रुकना पड़े, वह आपकी प्र�क्रया मिं सुधार का संकेत है।

अं�तम संचार जिाँच

नामि, पता, संपकर्क  और समिय सभी जिगह सही हं।

ग्राहक सेवा का दायरा और कीमित समिझ सकता है।

संदेश का जिवाबि देने वालिा व्य��त और बिैकअप तय है।

अनुरोध और पु�ष्ट के बिीच स्पष्ट अंतर है।

स्टाफ और साझा संसाधन देखकर स्लिॉट स्वीकृत होता है।

रद्दीकरण और लिागू भुगतान शतर्तें पहलिे �दखाइर्क जिाती हं।

प्रचार स्रोत और खचर्क �रकॉडिर्क करने की व्यवस्था है।

टेस्ट नतीजा सुधार
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एक स्लिॉट की बिु�कंग ____________ ____________
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अध्याय का प�रणामि: सही ग्राहक जिानकारी, परीक्षण की हुइर्क बिु�कंग प्र�क्रया और मिापने योग्य छोटा लिॉन्च अ�भयान।
अबि इन सभी तैया�रयां को समिय-आधा�रत योजिना मिं जिोड़ं।
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मिेन्यू समिझने और बिु�कंग करने को कहं। जिहाँ उसे रुकना पड़े, वह आपकी प्र�क्रया मिं सुधार का संकेत है।

अं�तम संचार जिाँच

नामि, पता, संपकर्क  और समिय सभी जिगह सही हं।

ग्राहक सेवा का दायरा और कीमित समिझ सकता है।
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अध्याय 9 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 9: लॉन्च संदेश तैयार ह?ै

अबि ग्राहक की नजिर से सबि कुछ जिाँचं। कोइर्क एसेा व्य��त चुनं �जिसने आपकी योजिना नहीं पढ़ी। उससे पता ढँूढ़ने,
मिेन्यू समिझने और बिु�कंग करने को कहं। जिहाँ उसे रुकना पड़े, वह आपकी प्र�क्रया मिं सुधार का संकेत है।

अं�तम संचार जिाँच

नामि, पता, संपकर्क  और समिय सभी जिगह सही हं।

ग्राहक सेवा का दायरा और कीमित समिझ सकता है।

संदेश का जिवाबि देने वालिा व्य��त और बिैकअप तय है।

अनुरोध और पु�ष्ट के बिीच स्पष्ट अंतर है।

स्टाफ और साझा संसाधन देखकर स्लिॉट स्वीकृत होता है।

रद्दीकरण और लिागू भुगतान शतर्तें पहलिे �दखाइर्क जिाती हं।

प्रचार स्रोत और खचर्क �रकॉडिर्क करने की व्यवस्था है।

टेस्ट नतीजा सुधार

पहलिी बिार पता ढँूढ़ना ____________ ____________

सेवा और कीमित समिझना ____________ ____________

एक स्लिॉट की बिु�कंग ____________ ____________

रद्दीकरण/बिदलिाव अनुरोध ____________ ____________

शुरुआती संदेश छोटा रखें

एक मिुख्य लिाभ, एक स्पष्ट सेवा और एक बिु�कंग रास्ता काफी हो सकता है। बिहुत सारे ऑफर और अस्पष्ट शतार्तें से
ग्राहक को �नणर्कय क�ठिन हो सकता है। वही दावा करं जिो टीमि उद्घाटन के �दन �नभा सकती है।

अध्याय का प�रणामि: सही ग्राहक जिानकारी, परीक्षण की हुइर्क बिु�कंग प्र�क्रया और मिापने योग्य छोटा लिॉन्च अ�भयान।
अबि इन सभी तैया�रयां को समिय-आधा�रत योजिना मिं जिोड़ं।
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अध्याय 10 • लिॉन्च और शुरुआती समिीक्षा

90 �दन: एक अनुकूलनीय रोडमैप

आप �या सीखंगे: तैयारी को �नभर्कर कामिां मिं बिाँटना, सॉफ्ट लिॉन्च से सीखना और खोलिने का �नणर्कय लिेना। 90 �दन
एक योजिना का उदाहरण है; अनुमि�तयां, प�रसर, �नमिार्कण और प्र�शक्षण के कारण अ�धक या कमि समिय लिग सकता
है।

�दन मुख्य काम �नणर्षय �बंदु

1–15 ग्राहक और मिॉडिलि जिरूरत का प्रमिाण

16–30 बिजिट और जिगह जिाँच �नवेश व्यवहायर्क

31–50 आवश्यक तैयारी और खरीद जिगह/संसाधन तैयार

51–70 टीमि, प्र�शक्षण और �सस्टमि ट्रायलि योग्य

71–85 सॉफ्ट लिॉन्च और सुधार खुलिी क�मियाँ बिंद

86–90 अं�तमि समिीक्षा और शुरुआत जिाना / रोकना

यह कैलिंडिर अनुमि�त �मिलिने की समिय-सीमिा का दावा नहीं है। �कसी कामि का अगलिा चरण तभी शुरू करं जिबि उसकी
आवश्यक शतर्तें पूरी हां। उदाहरण के �लिए उपकरण की अं�तमि खरीद से पहलिे स्वीकृत मिेन्यू और जिगह की उपयो�गता
जिाँचं।

हर काम का मा�लक

हर कायर्क के सामिने �जिम्मिेदार व्य��त, पूरा होने की तारीख और प्रमिाण �लिखं। “वेबिसाइट बिनानी है” की जिगह “पता,
मिेन्यू और बिु�कंग संपकर्क  वालिा पेजि जिाँचना है” अ�धक स्पष्ट कामि है। टीमि का हर व्य��त एक ही वतर्कमिान योजिना
देखे।

�नयमि: तारीख बिदलिने पर उससे जिुड़े भुगतान, प्रचार और भतर्धी की तारीखं भी जिाँचं। लिॉन्च पोस्ट मिं घो��त तारीख को
�नभाने के �लिए अधूरी आवश्यक तैयारी पर पदार्क न डिालिं।
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है।

�दन मुख्य काम �नणर्षय �बंदु

1–15 ग्राहक और मिॉडिलि जिरूरत का प्रमिाण

16–30 बिजिट और जिगह जिाँच �नवेश व्यवहायर्क

31–50 आवश्यक तैयारी और खरीद जिगह/संसाधन तैयार

51–70 टीमि, प्र�शक्षण और �सस्टमि ट्रायलि योग्य

71–85 सॉफ्ट लिॉन्च और सुधार खुलिी क�मियाँ बिंद

86–90 अं�तमि समिीक्षा और शुरुआत जिाना / रोकना

यह कैलिंडिर अनुमि�त �मिलिने की समिय-सीमिा का दावा नहीं है। �कसी कामि का अगलिा चरण तभी शुरू करं जिबि उसकी
आवश्यक शतर्तें पूरी हां। उदाहरण के �लिए उपकरण की अं�तमि खरीद से पहलिे स्वीकृत मिेन्यू और जिगह की उपयो�गता
जिाँचं।

हर काम का मा�लक

हर कायर्क के सामिने �जिम्मिेदार व्य��त, पूरा होने की तारीख और प्रमिाण �लिखं। “वेबिसाइट बिनानी है” की जिगह “पता,
मिेन्यू और बिु�कंग संपकर्क  वालिा पेजि जिाँचना है” अ�धक स्पष्ट कामि है। टीमि का हर व्य��त एक ही वतर्कमिान योजिना
देखे।

�नयमि: तारीख बिदलिने पर उससे जिुड़े भुगतान, प्रचार और भतर्धी की तारीखं भी जिाँचं। लिॉन्च पोस्ट मिं घो��त तारीख को
�नभाने के �लिए अधूरी आवश्यक तैयारी पर पदार्क न डिालिं।
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51–70 टीमि, प्र�शक्षण और �सस्टमि ट्रायलि योग्य

71–85 सॉफ्ट लिॉन्च और सुधार खुलिी क�मियाँ बिंद

86–90 अं�तमि समिीक्षा और शुरुआत जिाना / रोकना

यह कैलिंडिर अनुमि�त �मिलिने की समिय-सीमिा का दावा नहीं है। �कसी कामि का अगलिा चरण तभी शुरू करं जिबि उसकी
आवश्यक शतर्तें पूरी हां। उदाहरण के �लिए उपकरण की अं�तमि खरीद से पहलिे स्वीकृत मिेन्यू और जिगह की उपयो�गता
जिाँचं।

हर काम का मा�लक

हर कायर्क के सामिने �जिम्मिेदार व्य��त, पूरा होने की तारीख और प्रमिाण �लिखं। “वेबिसाइट बिनानी है” की जिगह “पता,
मिेन्यू और बिु�कंग संपकर्क  वालिा पेजि जिाँचना है” अ�धक स्पष्ट कामि है। टीमि का हर व्य��त एक ही वतर्कमिान योजिना
देखे।

�नयमि: तारीख बिदलिने पर उससे जिुड़े भुगतान, प्रचार और भतर्धी की तारीखं भी जिाँचं। लिॉन्च पोस्ट मिं घो��त तारीख को
�नभाने के �लिए अधूरी आवश्यक तैयारी पर पदार्क न डिालिं।
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पहला महीना: सबसे महगँे �नणर्यय जिाँचें

शुरुआती 30 �दनां मिं सबिसे ज्यादा उपयोगी कामि जिरूरी नहीं �क सबिसे ज्यादा �दखाइर्क दे। ग्राहक बिातचीत, कोटेशन,
�कराया शतर्तें और बिजिट की जिाँच आगे के खचर्क की गुणवत्तिा तय करती है। इटंी�रयर शुरू होना प्रग�त का अकेलिा
संकेत नहीं है।

�दन 1-15: स्पष्टता

मिॉडिलि का एक वा�य, मिुख्य ग्राहक प्रोफाइलि और शुरुआती स�वंस सीमिा तैयार करं। स्थानीय �नरीक्षण तथा बिातचीत
करं। मिा�लिक का समिय, �नवेश सीमिा और प�रवार की जिरूरी मिा�सक रा�श �लिखं। इस अव�ध का प�रणामि एक
परीक्षण योग्य योजिना होना चा�हए।

�दन 16-30: व्यविहायर्यता

दो या अ�धक उपयु�त जिगहां की तुलिना करं। कुलि सेटअप लिागत, मिा�सक खचर्क और कमिजिोर मिांग का नकदी
अनुमिान बिनाएँ। ग�त�व�ध और प�रसर की आवश्यक जिाँच शुरू करं। �कराया या �नमिार्कण का बिड़ा भुगतान केवलि
संबिं�धत सत्यापन के बिाद करं।

समीक्षा सवालि तैयारी का प्रमाण

ग्राहक �यां आएगा? बिातचीत और स्पष्ट पेशकश

पैसा कहाँ लिगेगा? मिदवार �लि�खत बिजिट

कमि मिांग मिं कैसे चलिंगे? �रजिवर्क और कारर्कवाइर्क सीमिा

जिगह सही है? �नरीक्षण, शतर्तें और जिाँच �रकॉडिर्क

य�द मिांग और खचर्क मिं बिड़ा अंतर है तो इसी समिय मिॉडिलि छोटा करना सबिसे उपयोगी बिदलिाव हो सकता है। खचर्क हो
जिाने के बिाद वही बिदलिाव क�ठिन होगा।

�नणर्कय �बिंदु: उपलिब्ध जिानकारी के आधार पर आगे बिढं़, सुधार करं या रोकं। “अबि तक समिय लिगाया है” आगे पैसा
लिगाने का पयार्कप्त कारण नहीं है।
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�कराया शतर्तें और बिजिट की जिाँच आगे के खचर्क की गुणवत्तिा तय करती है। इटंी�रयर शुरू होना प्रग�त का अकेलिा
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य�द मिांग और खचर्क मिं बिड़ा अंतर है तो इसी समिय मिॉडिलि छोटा करना सबिसे उपयोगी बिदलिाव हो सकता है। खचर्क हो
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�नणर्कय �बिंदु: उपलिब्ध जिानकारी के आधार पर आगे बिढं़, सुधार करं या रोकं। “अबि तक समिय लिगाया है” आगे पैसा
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पहला महीना: सबसे महगँे �नणर्यय जिाँचें

शुरुआती 30 �दनां मिं सबिसे ज्यादा उपयोगी कामि जिरूरी नहीं �क सबिसे ज्यादा �दखाइर्क दे। ग्राहक बिातचीत, कोटेशन,
�कराया शतर्तें और बिजिट की जिाँच आगे के खचर्क की गुणवत्तिा तय करती है। इटंी�रयर शुरू होना प्रग�त का अकेलिा
संकेत नहीं है।

�दन 1-15: स्पष्टता

मिॉडिलि का एक वा�य, मिुख्य ग्राहक प्रोफाइलि और शुरुआती स�वंस सीमिा तैयार करं। स्थानीय �नरीक्षण तथा बिातचीत
करं। मिा�लिक का समिय, �नवेश सीमिा और प�रवार की जिरूरी मिा�सक रा�श �लिखं। इस अव�ध का प�रणामि एक
परीक्षण योग्य योजिना होना चा�हए।
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य�द मिांग और खचर्क मिं बिड़ा अंतर है तो इसी समिय मिॉडिलि छोटा करना सबिसे उपयोगी बिदलिाव हो सकता है। खचर्क हो
जिाने के बिाद वही बिदलिाव क�ठिन होगा।

�नणर्कय �बिंदु: उपलिब्ध जिानकारी के आधार पर आगे बिढं़, सुधार करं या रोकं। “अबि तक समिय लिगाया है” आगे पैसा
लिगाने का पयार्कप्त कारण नहीं है।
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कमि मिांग मिं कैसे चलिंगे? �रजिवर्क और कारर्कवाइर्क सीमिा

जिगह सही है? �नरीक्षण, शतर्तें और जिाँच �रकॉडिर्क

य�द मिांग और खचर्क मिं बिड़ा अंतर है तो इसी समिय मिॉडिलि छोटा करना सबिसे उपयोगी बिदलिाव हो सकता है। खचर्क हो
जिाने के बिाद वही बिदलिाव क�ठिन होगा।

�नणर्कय �बिंदु: उपलिब्ध जिानकारी के आधार पर आगे बिढं़, सुधार करं या रोकं। “अबि तक समिय लिगाया है” आगे पैसा
लिगाने का पयार्कप्त कारण नहीं है।
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पहला महीना: सबसे महगँे �नणर्यय जिाँचें

शुरुआती 30 �दनां मिं सबिसे ज्यादा उपयोगी कामि जिरूरी नहीं �क सबिसे ज्यादा �दखाइर्क दे। ग्राहक बिातचीत, कोटेशन,
�कराया शतर्तें और बिजिट की जिाँच आगे के खचर्क की गुणवत्तिा तय करती है। इटंी�रयर शुरू होना प्रग�त का अकेलिा
संकेत नहीं है।

�दन 1-15: स्पष्टता
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करं। मिा�लिक का समिय, �नवेश सीमिा और प�रवार की जिरूरी मिा�सक रा�श �लिखं। इस अव�ध का प�रणामि एक
परीक्षण योग्य योजिना होना चा�हए।

�दन 16-30: व्यविहायर्यता
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अनुमिान बिनाएँ। ग�त�व�ध और प�रसर की आवश्यक जिाँच शुरू करं। �कराया या �नमिार्कण का बिड़ा भुगतान केवलि
संबिं�धत सत्यापन के बिाद करं।
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दूसरा महीना: व्यविस्था को काम में बदलें

अगलिे चरण मिं जिगह, उपकरण, लिोग और प्र�क्रया साथ आते हं। इन कामिां को अलिग-अलिग सफलि �दखाना पयार्कप्त
नहीं है; उन्हं साथ चलिना चा�हए। खरीदा हुआ उपकरण कामि करे लिे�कन �बिजिलिी व्यवस्था तैयार न हो तो सेवा अभी
तैयार नहीं है।

�दन 31-50: भौ�तक तैयारी

स्वीकृत लिेआउट और �लि�खत कायर्क दायरे के अनुसार कामि कराएँ। चरणवार �नरीक्षण करं। आवश्यक खरीद का
ऑडिर्कर, �डिलिीवरी और इसं्टॉलिेशन �रकॉडिर्क रखं। सप्लिायर की देरी के �लिए वैक�ल्पक क्रमि तैयार रखं, �बिना जिाँचा
सामिान �वकल्प के नामि पर न लिगा दं।

�दन 51-70 की शुरुआत: लोग और �सस्टम

भतर्धी के साथ मिेन्यू और भू�मिकाएँ समिझाएँ। प्र�शक्षण मिं वास्त�वक बिु�कंग, सफाइर्क और भुगतान अभ्यास शा�मिलि करं।
छोटे ट्रायलि मिं सेवा समिय मिापं। अनुमिा�नत समिय गलित �नकलिे तो शेड्यूलि बिदलिं।

समानांतर काम मुख्य �नभर्षरता

स्टाफ प्र�शक्षण स्वीकृत मिेन्यू और प्र�क्रया

बिु�कंग सेटअप सेवा अव�ध, स्टाफ और उपलिब्धता

प्रचार सामिग्री सही पता, तैयार सेवाएँ और �वश्वसनीय तारीख

अं�तमि खरीद ट्रायलि से स्पष्ट वास्त�वक जिरूरत

बदलावि का र�जिस्टर

कोइर्क नया कामि लिागत या समिय बिढ़ाए तो �लिखं: �या बिदलिा, �यां बिदलिा, �कसने मिंजिूर �कया और �रजिवर्क पर प्रभाव
�या है। �सफर्क  ठेिकेदार की बिातचीत मिं �नणर्कय छोड़ने से बिजिट छूट सकता है।

कारर्कवाइर्क: सप्ताह मिं एक बिार योजिना, खचर्क और खुलिे जिो�खमि की संयु�त समिीक्षा करं। अलिग-अलिग अच्छी �रपोटार्तें के
पीछे कुलि देरी न छुपे।
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नहीं है; उन्हं साथ चलिना चा�हए। खरीदा हुआ उपकरण कामि करे लिे�कन �बिजिलिी व्यवस्था तैयार न हो तो सेवा अभी
तैयार नहीं है।

�दन 31-50: भौ�तक तैयारी

स्वीकृत लिेआउट और �लि�खत कायर्क दायरे के अनुसार कामि कराएँ। चरणवार �नरीक्षण करं। आवश्यक खरीद का
ऑडिर्कर, �डिलिीवरी और इसं्टॉलिेशन �रकॉडिर्क रखं। सप्लिायर की देरी के �लिए वैक�ल्पक क्रमि तैयार रखं, �बिना जिाँचा
सामिान �वकल्प के नामि पर न लिगा दं।

�दन 51-70 की शुरुआत: लोग और �सस्टम

भतर्धी के साथ मिेन्यू और भू�मिकाएँ समिझाएँ। प्र�शक्षण मिं वास्त�वक बिु�कंग, सफाइर्क और भुगतान अभ्यास शा�मिलि करं।
छोटे ट्रायलि मिं सेवा समिय मिापं। अनुमिा�नत समिय गलित �नकलिे तो शेड्यूलि बिदलिं।

समानांतर काम मुख्य �नभर्षरता

स्टाफ प्र�शक्षण स्वीकृत मिेन्यू और प्र�क्रया

बिु�कंग सेटअप सेवा अव�ध, स्टाफ और उपलिब्धता

प्रचार सामिग्री सही पता, तैयार सेवाएँ और �वश्वसनीय तारीख

अं�तमि खरीद ट्रायलि से स्पष्ट वास्त�वक जिरूरत

बदलावि का र�जिस्टर

कोइर्क नया कामि लिागत या समिय बिढ़ाए तो �लिखं: �या बिदलिा, �यां बिदलिा, �कसने मिंजिूर �कया और �रजिवर्क पर प्रभाव
�या है। �सफर्क  ठेिकेदार की बिातचीत मिं �नणर्कय छोड़ने से बिजिट छूट सकता है।

कारर्कवाइर्क: सप्ताह मिं एक बिार योजिना, खचर्क और खुलिे जिो�खमि की संयु�त समिीक्षा करं। अलिग-अलिग अच्छी �रपोटार्तें के
पीछे कुलि देरी न छुपे।
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अध्याय 10 • लिॉन्च और शुरुआती समिीक्षा

दूसरा महीना: व्यविस्था को काम में बदलें

अगलिे चरण मिं जिगह, उपकरण, लिोग और प्र�क्रया साथ आते हं। इन कामिां को अलिग-अलिग सफलि �दखाना पयार्कप्त
नहीं है; उन्हं साथ चलिना चा�हए। खरीदा हुआ उपकरण कामि करे लिे�कन �बिजिलिी व्यवस्था तैयार न हो तो सेवा अभी
तैयार नहीं है।

�दन 31-50: भौ�तक तैयारी

स्वीकृत लिेआउट और �लि�खत कायर्क दायरे के अनुसार कामि कराएँ। चरणवार �नरीक्षण करं। आवश्यक खरीद का
ऑडिर्कर, �डिलिीवरी और इसं्टॉलिेशन �रकॉडिर्क रखं। सप्लिायर की देरी के �लिए वैक�ल्पक क्रमि तैयार रखं, �बिना जिाँचा
सामिान �वकल्प के नामि पर न लिगा दं।

�दन 51-70 की शुरुआत: लोग और �सस्टम

भतर्धी के साथ मिेन्यू और भू�मिकाएँ समिझाएँ। प्र�शक्षण मिं वास्त�वक बिु�कंग, सफाइर्क और भुगतान अभ्यास शा�मिलि करं।
छोटे ट्रायलि मिं सेवा समिय मिापं। अनुमिा�नत समिय गलित �नकलिे तो शेड्यूलि बिदलिं।

समानांतर काम मुख्य �नभर्षरता

स्टाफ प्र�शक्षण स्वीकृत मिेन्यू और प्र�क्रया

बिु�कंग सेटअप सेवा अव�ध, स्टाफ और उपलिब्धता

प्रचार सामिग्री सही पता, तैयार सेवाएँ और �वश्वसनीय तारीख

अं�तमि खरीद ट्रायलि से स्पष्ट वास्त�वक जिरूरत

बदलावि का र�जिस्टर

कोइर्क नया कामि लिागत या समिय बिढ़ाए तो �लिखं: �या बिदलिा, �यां बिदलिा, �कसने मिंजिूर �कया और �रजिवर्क पर प्रभाव
�या है। �सफर्क  ठेिकेदार की बिातचीत मिं �नणर्कय छोड़ने से बिजिट छूट सकता है।

कारर्कवाइर्क: सप्ताह मिं एक बिार योजिना, खचर्क और खुलिे जिो�खमि की संयु�त समिीक्षा करं। अलिग-अलिग अच्छी �रपोटार्तें के
पीछे कुलि देरी न छुपे।
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अध्याय 10 • लिॉन्च और शुरुआती समिीक्षा

दूसरा महीना: व्यविस्था को काम में बदलें

अगलिे चरण मिं जिगह, उपकरण, लिोग और प्र�क्रया साथ आते हं। इन कामिां को अलिग-अलिग सफलि �दखाना पयार्कप्त
नहीं है; उन्हं साथ चलिना चा�हए। खरीदा हुआ उपकरण कामि करे लिे�कन �बिजिलिी व्यवस्था तैयार न हो तो सेवा अभी
तैयार नहीं है।

�दन 31-50: भौ�तक तैयारी

स्वीकृत लिेआउट और �लि�खत कायर्क दायरे के अनुसार कामि कराएँ। चरणवार �नरीक्षण करं। आवश्यक खरीद का
ऑडिर्कर, �डिलिीवरी और इसं्टॉलिेशन �रकॉडिर्क रखं। सप्लिायर की देरी के �लिए वैक�ल्पक क्रमि तैयार रखं, �बिना जिाँचा
सामिान �वकल्प के नामि पर न लिगा दं।

�दन 51-70 की शुरुआत: लोग और �सस्टम

भतर्धी के साथ मिेन्यू और भू�मिकाएँ समिझाएँ। प्र�शक्षण मिं वास्त�वक बिु�कंग, सफाइर्क और भुगतान अभ्यास शा�मिलि करं।
छोटे ट्रायलि मिं सेवा समिय मिापं। अनुमिा�नत समिय गलित �नकलिे तो शेड्यूलि बिदलिं।

समानांतर काम मुख्य �नभर्षरता

स्टाफ प्र�शक्षण स्वीकृत मिेन्यू और प्र�क्रया

बिु�कंग सेटअप सेवा अव�ध, स्टाफ और उपलिब्धता

प्रचार सामिग्री सही पता, तैयार सेवाएँ और �वश्वसनीय तारीख

अं�तमि खरीद ट्रायलि से स्पष्ट वास्त�वक जिरूरत

बदलावि का र�जिस्टर

कोइर्क नया कामि लिागत या समिय बिढ़ाए तो �लिखं: �या बिदलिा, �यां बिदलिा, �कसने मिंजिूर �कया और �रजिवर्क पर प्रभाव
�या है। �सफर्क  ठेिकेदार की बिातचीत मिं �नणर्कय छोड़ने से बिजिट छूट सकता है।

कारर्कवाइर्क: सप्ताह मिं एक बिार योजिना, खचर्क और खुलिे जिो�खमि की संयु�त समिीक्षा करं। अलिग-अलिग अच्छी �रपोटार्तें के
पीछे कुलि देरी न छुपे।
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अध्याय 10 • लिॉन्च और शुरुआती समिीक्षा

दूसरा महीना: व्यविस्था को काम में बदलें

अगलिे चरण मिं जिगह, उपकरण, लिोग और प्र�क्रया साथ आते हं। इन कामिां को अलिग-अलिग सफलि �दखाना पयार्कप्त
नहीं है; उन्हं साथ चलिना चा�हए। खरीदा हुआ उपकरण कामि करे लिे�कन �बिजिलिी व्यवस्था तैयार न हो तो सेवा अभी
तैयार नहीं है।

�दन 31-50: भौ�तक तैयारी

स्वीकृत लिेआउट और �लि�खत कायर्क दायरे के अनुसार कामि कराएँ। चरणवार �नरीक्षण करं। आवश्यक खरीद का
ऑडिर्कर, �डिलिीवरी और इसं्टॉलिेशन �रकॉडिर्क रखं। सप्लिायर की देरी के �लिए वैक�ल्पक क्रमि तैयार रखं, �बिना जिाँचा
सामिान �वकल्प के नामि पर न लिगा दं।

�दन 51-70 की शुरुआत: लोग और �सस्टम

भतर्धी के साथ मिेन्यू और भू�मिकाएँ समिझाएँ। प्र�शक्षण मिं वास्त�वक बिु�कंग, सफाइर्क और भुगतान अभ्यास शा�मिलि करं।
छोटे ट्रायलि मिं सेवा समिय मिापं। अनुमिा�नत समिय गलित �नकलिे तो शेड्यूलि बिदलिं।

समानांतर काम मुख्य �नभर्षरता

स्टाफ प्र�शक्षण स्वीकृत मिेन्यू और प्र�क्रया

बिु�कंग सेटअप सेवा अव�ध, स्टाफ और उपलिब्धता

प्रचार सामिग्री सही पता, तैयार सेवाएँ और �वश्वसनीय तारीख

अं�तमि खरीद ट्रायलि से स्पष्ट वास्त�वक जिरूरत

बदलावि का र�जिस्टर

कोइर्क नया कामि लिागत या समिय बिढ़ाए तो �लिखं: �या बिदलिा, �यां बिदलिा, �कसने मिंजिूर �कया और �रजिवर्क पर प्रभाव
�या है। �सफर्क  ठेिकेदार की बिातचीत मिं �नणर्कय छोड़ने से बिजिट छूट सकता है।

कारर्कवाइर्क: सप्ताह मिं एक बिार योजिना, खचर्क और खुलिे जिो�खमि की संयु�त समिीक्षा करं। अलिग-अलिग अच्छी �रपोटार्तें के
पीछे कुलि देरी न छुपे।
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अध्याय 10 • लिॉन्च और शुरुआती समिीक्षा

दूसरा महीना: व्यविस्था को काम में बदलें

अगलिे चरण मिं जिगह, उपकरण, लिोग और प्र�क्रया साथ आते हं। इन कामिां को अलिग-अलिग सफलि �दखाना पयार्कप्त
नहीं है; उन्हं साथ चलिना चा�हए। खरीदा हुआ उपकरण कामि करे लिे�कन �बिजिलिी व्यवस्था तैयार न हो तो सेवा अभी
तैयार नहीं है।

�दन 31-50: भौ�तक तैयारी

स्वीकृत लिेआउट और �लि�खत कायर्क दायरे के अनुसार कामि कराएँ। चरणवार �नरीक्षण करं। आवश्यक खरीद का
ऑडिर्कर, �डिलिीवरी और इसं्टॉलिेशन �रकॉडिर्क रखं। सप्लिायर की देरी के �लिए वैक�ल्पक क्रमि तैयार रखं, �बिना जिाँचा
सामिान �वकल्प के नामि पर न लिगा दं।

�दन 51-70 की शुरुआत: लोग और �सस्टम

भतर्धी के साथ मिेन्यू और भू�मिकाएँ समिझाएँ। प्र�शक्षण मिं वास्त�वक बिु�कंग, सफाइर्क और भुगतान अभ्यास शा�मिलि करं।
छोटे ट्रायलि मिं सेवा समिय मिापं। अनुमिा�नत समिय गलित �नकलिे तो शेड्यूलि बिदलिं।

समानांतर काम मुख्य �नभर्षरता

स्टाफ प्र�शक्षण स्वीकृत मिेन्यू और प्र�क्रया

बिु�कंग सेटअप सेवा अव�ध, स्टाफ और उपलिब्धता

प्रचार सामिग्री सही पता, तैयार सेवाएँ और �वश्वसनीय तारीख

अं�तमि खरीद ट्रायलि से स्पष्ट वास्त�वक जिरूरत

बदलावि का र�जिस्टर

कोइर्क नया कामि लिागत या समिय बिढ़ाए तो �लिखं: �या बिदलिा, �यां बिदलिा, �कसने मिंजिूर �कया और �रजिवर्क पर प्रभाव
�या है। �सफर्क  ठेिकेदार की बिातचीत मिं �नणर्कय छोड़ने से बिजिट छूट सकता है।

कारर्कवाइर्क: सप्ताह मिं एक बिार योजिना, खचर्क और खुलिे जिो�खमि की संयु�त समिीक्षा करं। अलिग-अलिग अच्छी �रपोटार्तें के
पीछे कुलि देरी न छुपे।
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अध्याय 10 • लिॉन्च और शुरुआती समिीक्षा

दूसरा महीना: व्यविस्था को काम में बदलें

अगलिे चरण मिं जिगह, उपकरण, लिोग और प्र�क्रया साथ आते हं। इन कामिां को अलिग-अलिग सफलि �दखाना पयार्कप्त
नहीं है; उन्हं साथ चलिना चा�हए। खरीदा हुआ उपकरण कामि करे लिे�कन �बिजिलिी व्यवस्था तैयार न हो तो सेवा अभी
तैयार नहीं है।

�दन 31-50: भौ�तक तैयारी

स्वीकृत लिेआउट और �लि�खत कायर्क दायरे के अनुसार कामि कराएँ। चरणवार �नरीक्षण करं। आवश्यक खरीद का
ऑडिर्कर, �डिलिीवरी और इसं्टॉलिेशन �रकॉडिर्क रखं। सप्लिायर की देरी के �लिए वैक�ल्पक क्रमि तैयार रखं, �बिना जिाँचा
सामिान �वकल्प के नामि पर न लिगा दं।

�दन 51-70 की शुरुआत: लोग और �सस्टम

भतर्धी के साथ मिेन्यू और भू�मिकाएँ समिझाएँ। प्र�शक्षण मिं वास्त�वक बिु�कंग, सफाइर्क और भुगतान अभ्यास शा�मिलि करं।
छोटे ट्रायलि मिं सेवा समिय मिापं। अनुमिा�नत समिय गलित �नकलिे तो शेड्यूलि बिदलिं।

समानांतर काम मुख्य �नभर्षरता

स्टाफ प्र�शक्षण स्वीकृत मिेन्यू और प्र�क्रया

बिु�कंग सेटअप सेवा अव�ध, स्टाफ और उपलिब्धता

प्रचार सामिग्री सही पता, तैयार सेवाएँ और �वश्वसनीय तारीख

अं�तमि खरीद ट्रायलि से स्पष्ट वास्त�वक जिरूरत

बदलावि का र�जिस्टर

कोइर्क नया कामि लिागत या समिय बिढ़ाए तो �लिखं: �या बिदलिा, �यां बिदलिा, �कसने मिंजिूर �कया और �रजिवर्क पर प्रभाव
�या है। �सफर्क  ठेिकेदार की बिातचीत मिं �नणर्कय छोड़ने से बिजिट छूट सकता है।

कारर्कवाइर्क: सप्ताह मिं एक बिार योजिना, खचर्क और खुलिे जिो�खमि की संयु�त समिीक्षा करं। अलिग-अलिग अच्छी �रपोटार्तें के
पीछे कुलि देरी न छुपे।
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दूसरा महीना: व्यविस्था को काम में बदलें

अगलिे चरण मिं जिगह, उपकरण, लिोग और प्र�क्रया साथ आते हं। इन कामिां को अलिग-अलिग सफलि �दखाना पयार्कप्त
नहीं है; उन्हं साथ चलिना चा�हए। खरीदा हुआ उपकरण कामि करे लिे�कन �बिजिलिी व्यवस्था तैयार न हो तो सेवा अभी
तैयार नहीं है।

�दन 31-50: भौ�तक तैयारी

स्वीकृत लिेआउट और �लि�खत कायर्क दायरे के अनुसार कामि कराएँ। चरणवार �नरीक्षण करं। आवश्यक खरीद का
ऑडिर्कर, �डिलिीवरी और इसं्टॉलिेशन �रकॉडिर्क रखं। सप्लिायर की देरी के �लिए वैक�ल्पक क्रमि तैयार रखं, �बिना जिाँचा
सामिान �वकल्प के नामि पर न लिगा दं।

�दन 51-70 की शुरुआत: लोग और �सस्टम

भतर्धी के साथ मिेन्यू और भू�मिकाएँ समिझाएँ। प्र�शक्षण मिं वास्त�वक बिु�कंग, सफाइर्क और भुगतान अभ्यास शा�मिलि करं।
छोटे ट्रायलि मिं सेवा समिय मिापं। अनुमिा�नत समिय गलित �नकलिे तो शेड्यूलि बिदलिं।

समानांतर काम मुख्य �नभर्षरता

स्टाफ प्र�शक्षण स्वीकृत मिेन्यू और प्र�क्रया

बिु�कंग सेटअप सेवा अव�ध, स्टाफ और उपलिब्धता

प्रचार सामिग्री सही पता, तैयार सेवाएँ और �वश्वसनीय तारीख

अं�तमि खरीद ट्रायलि से स्पष्ट वास्त�वक जिरूरत

बदलावि का र�जिस्टर

कोइर्क नया कामि लिागत या समिय बिढ़ाए तो �लिखं: �या बिदलिा, �यां बिदलिा, �कसने मिंजिूर �कया और �रजिवर्क पर प्रभाव
�या है। �सफर्क  ठेिकेदार की बिातचीत मिं �नणर्कय छोड़ने से बिजिट छूट सकता है।

कारर्कवाइर्क: सप्ताह मिं एक बिार योजिना, खचर्क और खुलिे जिो�खमि की संयु�त समिीक्षा करं। अलिग-अलिग अच्छी �रपोटार्तें के
पीछे कुलि देरी न छुपे।
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अगलिे चरण मिं जिगह, उपकरण, लिोग और प्र�क्रया साथ आते हं। इन कामिां को अलिग-अलिग सफलि �दखाना पयार्कप्त
नहीं है; उन्हं साथ चलिना चा�हए। खरीदा हुआ उपकरण कामि करे लिे�कन �बिजिलिी व्यवस्था तैयार न हो तो सेवा अभी
तैयार नहीं है।

�दन 31-50: भौ�तक तैयारी

स्वीकृत लिेआउट और �लि�खत कायर्क दायरे के अनुसार कामि कराएँ। चरणवार �नरीक्षण करं। आवश्यक खरीद का
ऑडिर्कर, �डिलिीवरी और इसं्टॉलिेशन �रकॉडिर्क रखं। सप्लिायर की देरी के �लिए वैक�ल्पक क्रमि तैयार रखं, �बिना जिाँचा
सामिान �वकल्प के नामि पर न लिगा दं।

�दन 51-70 की शुरुआत: लोग और �सस्टम

भतर्धी के साथ मिेन्यू और भू�मिकाएँ समिझाएँ। प्र�शक्षण मिं वास्त�वक बिु�कंग, सफाइर्क और भुगतान अभ्यास शा�मिलि करं।
छोटे ट्रायलि मिं सेवा समिय मिापं। अनुमिा�नत समिय गलित �नकलिे तो शेड्यूलि बिदलिं।
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कोइर्क नया कामि लिागत या समिय बिढ़ाए तो �लिखं: �या बिदलिा, �यां बिदलिा, �कसने मिंजिूर �कया और �रजिवर्क पर प्रभाव
�या है। �सफर्क  ठेिकेदार की बिातचीत मिं �नणर्कय छोड़ने से बिजिट छूट सकता है।

कारर्कवाइर्क: सप्ताह मिं एक बिार योजिना, खचर्क और खुलिे जिो�खमि की संयु�त समिीक्षा करं। अलिग-अलिग अच्छी �रपोटार्तें के
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सॉफ्ट लॉन्च: सीखने का �नयं�त्रत अविसर

सॉफ्ट लिॉन्च का मितलिबि आवश्यक अनुमि�तयां या स्वच्छता के �बिना कामि करना नहीं है। इसका अथर्क है तैयार सेवा को
सी�मित, संभालिी जिा सकने वालिी बिु�कंग मिं देना और प्र�क्रया की क�मियाँ सीखना। भाग लिेने वालिे लिोगां को ट्रायलि का
स्वरूप और शतर्तें स्पष्ट बिताएँ।

�कन चीजिाें को देखें

बिु�कंग की जिानकारी सही व्य��त तक पहुचँी या नहीं।

स्वागत और कंसल्टेशन मिं �कतना समिय लिगा।

घो��त अव�ध और वास्त�वक अव�ध मिं अंतर।

प्रोडि�ट, उपकरण या �लिनेन की कमिी।

�बिलि, भुगतान और �रकॉडिर्क का सही �मिलिान।

ग्राहक को शा�मिलि सेवा और कीमित की स्पष्टता।

फिीडबैक के तीन सविाल

“कौन-सी जिानकारी पहलिे �मिलिनी चा�हए थी?” “कहाँ इतंजिार या असु�वधा हुइर्क?” “�कस अनुभव को दोबिारा वैसे
ही चाहंगे?” केवलि “सबि ठिीक था?” से उपयोगी सुधार कमि �मिलि सकता है।

कमी संभा�वत कारण सुधार और पुनः परीक्षण

बिु�कंग देर से शुरू समिय अनुमिान कमि अव�ध बिदलिकर �फर ट्रायलि

सामिग्री नहीं �मिलिी स्टोरेजि अस्पष्ट लिेबिलि और स्थान तय

�बिलि मिं अंतर मिेन्यू संस्करण अलिग सभी प्र�तयाँ अपडिेट

�नणर्कय: आवश्यक प्र�क्रया मिं कमिी हो तो सावर्कजि�नक लिॉन्च से पहलिे सुधार और पुनः परीक्षण करं। तारीख का दबिाव
सीखने का उद्दशे्य खत्मि न करे।
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सॉफ्ट लिॉन्च का मितलिबि आवश्यक अनुमि�तयां या स्वच्छता के �बिना कामि करना नहीं है। इसका अथर्क है तैयार सेवा को
सी�मित, संभालिी जिा सकने वालिी बिु�कंग मिं देना और प्र�क्रया की क�मियाँ सीखना। भाग लिेने वालिे लिोगां को ट्रायलि का
स्वरूप और शतर्तें स्पष्ट बिताएँ।

�कन चीजिाें को देखें

बिु�कंग की जिानकारी सही व्य��त तक पहुचँी या नहीं।

स्वागत और कंसल्टेशन मिं �कतना समिय लिगा।

घो��त अव�ध और वास्त�वक अव�ध मिं अंतर।

प्रोडि�ट, उपकरण या �लिनेन की कमिी।

�बिलि, भुगतान और �रकॉडिर्क का सही �मिलिान।

ग्राहक को शा�मिलि सेवा और कीमित की स्पष्टता।

फिीडबैक के तीन सविाल

“कौन-सी जिानकारी पहलिे �मिलिनी चा�हए थी?” “कहाँ इतंजिार या असु�वधा हुइर्क?” “�कस अनुभव को दोबिारा वैसे
ही चाहंगे?” केवलि “सबि ठिीक था?” से उपयोगी सुधार कमि �मिलि सकता है।

कमी संभा�वत कारण सुधार और पुनः परीक्षण

बिु�कंग देर से शुरू समिय अनुमिान कमि अव�ध बिदलिकर �फर ट्रायलि

सामिग्री नहीं �मिलिी स्टोरेजि अस्पष्ट लिेबिलि और स्थान तय

�बिलि मिं अंतर मिेन्यू संस्करण अलिग सभी प्र�तयाँ अपडिेट

�नणर्कय: आवश्यक प्र�क्रया मिं कमिी हो तो सावर्कजि�नक लिॉन्च से पहलिे सुधार और पुनः परीक्षण करं। तारीख का दबिाव
सीखने का उद्दशे्य खत्मि न करे।
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घो��त अव�ध और वास्त�वक अव�ध मिं अंतर।

प्रोडि�ट, उपकरण या �लिनेन की कमिी।

�बिलि, भुगतान और �रकॉडिर्क का सही �मिलिान।

ग्राहक को शा�मिलि सेवा और कीमित की स्पष्टता।

फिीडबैक के तीन सविाल

“कौन-सी जिानकारी पहलिे �मिलिनी चा�हए थी?” “कहाँ इतंजिार या असु�वधा हुइर्क?” “�कस अनुभव को दोबिारा वैसे
ही चाहंगे?” केवलि “सबि ठिीक था?” से उपयोगी सुधार कमि �मिलि सकता है।

कमी संभा�वत कारण सुधार और पुनः परीक्षण

बिु�कंग देर से शुरू समिय अनुमिान कमि अव�ध बिदलिकर �फर ट्रायलि

सामिग्री नहीं �मिलिी स्टोरेजि अस्पष्ट लिेबिलि और स्थान तय

�बिलि मिं अंतर मिेन्यू संस्करण अलिग सभी प्र�तयाँ अपडिेट

�नणर्कय: आवश्यक प्र�क्रया मिं कमिी हो तो सावर्कजि�नक लिॉन्च से पहलिे सुधार और पुनः परीक्षण करं। तारीख का दबिाव
सीखने का उद्दशे्य खत्मि न करे।
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ओप�नंग डे: �जिम्मेदारी का क्रिम

उद्घाटन के �दन फोटो और अ�त�थ मिहत्वपूणर्क लिग सकते हं, लिे�कन ग्राहक सेवा की �जिम्मिेदारी अलिग बिनाएँ। समिारोह
संभालिने वालिा और बिु�कंग संभालिने वालिा व्य��त एक साथ व्यस्त हो सकते हं। ग्राहक को आयोजिन के कारण
अस्पष्ट प्रतीक्षा न �मिलिे।

खोलने से पहले

स्टेशन, स्वच्छ सामिग्री, उपकरण, बिु�कंग, भुगतान साधन और संपकर्क  जिाँचं। टीमि को �दन की उपलिब्धता और �वशे�
प�र�स्थ�त बिताइए। कोइर्क व्य��त अनुप�स्थत है तो क्षमिता तुरंत अपडिेट करं। भुगतान का वास्त�वक छोटा परीक्षण
और उसकी रसीद जिाँचं।

�दन के दौरान

स्वागत, कतार, सेवा और समिापन का �जिम्मिेदार व्य��त तय हो। अ�त�र�त वॉक-इन ग्राहक आने पर पहलिे क्षमिता
देखं। “थोड़ी देर” के बिजिाय वास्त�वक अनुमिान और �वकल्प दं। सोशलि मिी�डिया सामिग्री लिेने से पहलिे ग्राहक और
टीमि की अनुमि�त जिाँचं।

बंद करते समय

�मलिान क्या जाँचें?

बिु�कंग पूरी, रद्द, नहीं आए और लिं�बित �रकॉडिर्क

पैसा कैश, �डि�जिटलि भुगतान और �बिलिां का �मिलिान

स्टॉक मिुख्य खपत, कमिी और अगलिे �दन की जिरूरत

गुणवत्तिा �शकायत, देरी और सुधार का कामि

जिगह सफाइर्क, उपकरण और सुर�क्षत बिंद प्र�क्रया

कारर्कवाइर्क: पहलिे �दन के अंत मिं केवलि कुलि �बिक्री पर खुशी या �नराशा न तय करं। यह देखं �क प्र�क्रया कहाँ मिजिबिूत रही
और अगलिे �दन �कस एक सुधार से सबिसे बिड़ा फकर्क  पड़ेगा।
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और उसकी रसीद जिाँचं।

�दन के दौरान

स्वागत, कतार, सेवा और समिापन का �जिम्मिेदार व्य��त तय हो। अ�त�र�त वॉक-इन ग्राहक आने पर पहलिे क्षमिता
देखं। “थोड़ी देर” के बिजिाय वास्त�वक अनुमिान और �वकल्प दं। सोशलि मिी�डिया सामिग्री लिेने से पहलिे ग्राहक और
टीमि की अनुमि�त जिाँचं।

बंद करते समय

�मलिान क्या जाँचें?

बिु�कंग पूरी, रद्द, नहीं आए और लिं�बित �रकॉडिर्क

पैसा कैश, �डि�जिटलि भुगतान और �बिलिां का �मिलिान

स्टॉक मिुख्य खपत, कमिी और अगलिे �दन की जिरूरत

गुणवत्तिा �शकायत, देरी और सुधार का कामि

जिगह सफाइर्क, उपकरण और सुर�क्षत बिंद प्र�क्रया

कारर्कवाइर्क: पहलिे �दन के अंत मिं केवलि कुलि �बिक्री पर खुशी या �नराशा न तय करं। यह देखं �क प्र�क्रया कहाँ मिजिबिूत रही
और अगलिे �दन �कस एक सुधार से सबिसे बिड़ा फकर्क  पड़ेगा।
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अध्याय 10 • लिॉन्च और शुरुआती समिीक्षा

ओप�नंग डे: �जिम्मेदारी का क्रिम
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संभालिने वालिा और बिु�कंग संभालिने वालिा व्य��त एक साथ व्यस्त हो सकते हं। ग्राहक को आयोजिन के कारण
अस्पष्ट प्रतीक्षा न �मिलिे।

खोलने से पहले

स्टेशन, स्वच्छ सामिग्री, उपकरण, बिु�कंग, भुगतान साधन और संपकर्क  जिाँचं। टीमि को �दन की उपलिब्धता और �वशे�
प�र�स्थ�त बिताइए। कोइर्क व्य��त अनुप�स्थत है तो क्षमिता तुरंत अपडिेट करं। भुगतान का वास्त�वक छोटा परीक्षण
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स्टॉक मिुख्य खपत, कमिी और अगलिे �दन की जिरूरत

गुणवत्तिा �शकायत, देरी और सुधार का कामि

जिगह सफाइर्क, उपकरण और सुर�क्षत बिंद प्र�क्रया
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अध्याय 10 • लिॉन्च और शुरुआती समिीक्षा

पहले 30 �दनाें की समीक्षा

01

डेटा

बिु�कंग, �बिक्री, समिय

02

कारण

सबिसे बिड़ा अंतर कहाँ?

03

एक बदलावि

�जिम्मिेदार और समिय

04

दोबारा जिाँच

�या प�रणामि सुधरा?

शुरुआती डिेटा का कामि �नणर्कय सुधारना है, मिनपसंद कहानी �सद्ध करना नहीं। पहलिे सप्ताह मिं ग्राहक कमि हां तो केवलि
प्रचार को दो� न दं। पूछताछ, पु�ष्ट, पूरी �व�ज़ट और ग्राहक प्र�त�क्रया अलिग देखं। समिस्या �कस चरण पर है, वहाँ
कामि करं।

माप सरलि अथर्ष

पूरी बिु�कंग वास्तव मिं दी गइर्क सेवा की संख्या

टै�स से अलिग �बिक्री सेवा/वस्तु की वास्त�वक �बिक्री रा�श

औसत �बिलि कुलि �बिक्री ÷ संबिं�धत पूरे �बिलि

औसत योगदान �बिक्री घटा बिदलिती लिागत, प्र�त बिु�कंग

समिय अंतर वास्त�वक अव�ध बिनामि बिु�कंग अव�ध

नकदी शे� भुगतान के बिाद उपलिब्ध व्यवसा�यक नकदी

दोबिारा आने की दर बिहुत जिल्दी �नष्क�र्क देने वालिा मिाप हो सकती है। य�द सामिान्य सेवा अंतरालि एक मिहीने से अ�धक
है तो पहलिी 30-�दन की अव�ध सभी ग्राहकां को लिौटने का अवसर नहीं देती। सेवा और समिय के अनुसार उ�चत
समिीक्षा अव�ध चुनं।

बदलावि सी�मत रखें

हर सप्ताह कीमित, समिय, स्टाफ और प्रचार साथ बिदलि दंगे तो कारण समिझना क�ठिन होगा। सबिसे मिहत्वपूणर्क समिस्या
पर एक स्पष्ट बिदलिाव करं और उसके बिाद �फर मिापं। आवश्यक सुरक्षा सुधार तुरंत करं; उन्हं परीक्षण के नामि पर
लिं�बित न रखं।

�नणर्कय: चार साप्ता�हक समिीक्षा बिैठिकं कैलिंडिर मिं रखं। हर बिैठिक से एक �जिम्मिेदार, एक कामि और एक अं�तमि तारीख
�नकलिनी चा�हए।
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प्रचार को दो� न दं। पूछताछ, पु�ष्ट, पूरी �व�ज़ट और ग्राहक प्र�त�क्रया अलिग देखं। समिस्या �कस चरण पर है, वहाँ
कामि करं।

माप सरलि अथर्ष

पूरी बिु�कंग वास्तव मिं दी गइर्क सेवा की संख्या

टै�स से अलिग �बिक्री सेवा/वस्तु की वास्त�वक �बिक्री रा�श

औसत �बिलि कुलि �बिक्री ÷ संबिं�धत पूरे �बिलि

औसत योगदान �बिक्री घटा बिदलिती लिागत, प्र�त बिु�कंग

समिय अंतर वास्त�वक अव�ध बिनामि बिु�कंग अव�ध

नकदी शे� भुगतान के बिाद उपलिब्ध व्यवसा�यक नकदी

दोबिारा आने की दर बिहुत जिल्दी �नष्क�र्क देने वालिा मिाप हो सकती है। य�द सामिान्य सेवा अंतरालि एक मिहीने से अ�धक
है तो पहलिी 30-�दन की अव�ध सभी ग्राहकां को लिौटने का अवसर नहीं देती। सेवा और समिय के अनुसार उ�चत
समिीक्षा अव�ध चुनं।

बदलावि सी�मत रखें

हर सप्ताह कीमित, समिय, स्टाफ और प्रचार साथ बिदलि दंगे तो कारण समिझना क�ठिन होगा। सबिसे मिहत्वपूणर्क समिस्या
पर एक स्पष्ट बिदलिाव करं और उसके बिाद �फर मिापं। आवश्यक सुरक्षा सुधार तुरंत करं; उन्हं परीक्षण के नामि पर
लिं�बित न रखं।

�नणर्कय: चार साप्ता�हक समिीक्षा बिैठिकं कैलिंडिर मिं रखं। हर बिैठिक से एक �जिम्मिेदार, एक कामि और एक अं�तमि तारीख
�नकलिनी चा�हए।
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कामि करं।

माप सरलि अथर्ष

पूरी बिु�कंग वास्तव मिं दी गइर्क सेवा की संख्या

टै�स से अलिग �बिक्री सेवा/वस्तु की वास्त�वक �बिक्री रा�श

औसत �बिलि कुलि �बिक्री ÷ संबिं�धत पूरे �बिलि

औसत योगदान �बिक्री घटा बिदलिती लिागत, प्र�त बिु�कंग

समिय अंतर वास्त�वक अव�ध बिनामि बिु�कंग अव�ध

नकदी शे� भुगतान के बिाद उपलिब्ध व्यवसा�यक नकदी

दोबिारा आने की दर बिहुत जिल्दी �नष्क�र्क देने वालिा मिाप हो सकती है। य�द सामिान्य सेवा अंतरालि एक मिहीने से अ�धक
है तो पहलिी 30-�दन की अव�ध सभी ग्राहकां को लिौटने का अवसर नहीं देती। सेवा और समिय के अनुसार उ�चत
समिीक्षा अव�ध चुनं।

बदलावि सी�मत रखें

हर सप्ताह कीमित, समिय, स्टाफ और प्रचार साथ बिदलि दंगे तो कारण समिझना क�ठिन होगा। सबिसे मिहत्वपूणर्क समिस्या
पर एक स्पष्ट बिदलिाव करं और उसके बिाद �फर मिापं। आवश्यक सुरक्षा सुधार तुरंत करं; उन्हं परीक्षण के नामि पर
लिं�बित न रखं।

�नणर्कय: चार साप्ता�हक समिीक्षा बिैठिकं कैलिंडिर मिं रखं। हर बिैठिक से एक �जिम्मिेदार, एक कामि और एक अं�तमि तारीख
�नकलिनी चा�हए।
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अध्याय 10 • लिॉन्च और शुरुआती समिीक्षा

पहले 30 �दनाें की समीक्षा

01

डेटा

बिु�कंग, �बिक्री, समिय

02

कारण

सबिसे बिड़ा अंतर कहाँ?

03

एक बदलावि

�जिम्मिेदार और समिय

04

दोबारा जिाँच

�या प�रणामि सुधरा?

शुरुआती डिेटा का कामि �नणर्कय सुधारना है, मिनपसंद कहानी �सद्ध करना नहीं। पहलिे सप्ताह मिं ग्राहक कमि हां तो केवलि
प्रचार को दो� न दं। पूछताछ, पु�ष्ट, पूरी �व�ज़ट और ग्राहक प्र�त�क्रया अलिग देखं। समिस्या �कस चरण पर है, वहाँ
कामि करं।

माप सरलि अथर्ष

पूरी बिु�कंग वास्तव मिं दी गइर्क सेवा की संख्या

टै�स से अलिग �बिक्री सेवा/वस्तु की वास्त�वक �बिक्री रा�श

औसत �बिलि कुलि �बिक्री ÷ संबिं�धत पूरे �बिलि

औसत योगदान �बिक्री घटा बिदलिती लिागत, प्र�त बिु�कंग

समिय अंतर वास्त�वक अव�ध बिनामि बिु�कंग अव�ध

नकदी शे� भुगतान के बिाद उपलिब्ध व्यवसा�यक नकदी

दोबिारा आने की दर बिहुत जिल्दी �नष्क�र्क देने वालिा मिाप हो सकती है। य�द सामिान्य सेवा अंतरालि एक मिहीने से अ�धक
है तो पहलिी 30-�दन की अव�ध सभी ग्राहकां को लिौटने का अवसर नहीं देती। सेवा और समिय के अनुसार उ�चत
समिीक्षा अव�ध चुनं।

बदलावि सी�मत रखें

हर सप्ताह कीमित, समिय, स्टाफ और प्रचार साथ बिदलि दंगे तो कारण समिझना क�ठिन होगा। सबिसे मिहत्वपूणर्क समिस्या
पर एक स्पष्ट बिदलिाव करं और उसके बिाद �फर मिापं। आवश्यक सुरक्षा सुधार तुरंत करं; उन्हं परीक्षण के नामि पर
लिं�बित न रखं।

�नणर्कय: चार साप्ता�हक समिीक्षा बिैठिकं कैलिंडिर मिं रखं। हर बिैठिक से एक �जिम्मिेदार, एक कामि और एक अं�तमि तारीख
�नकलिनी चा�हए।
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अध्याय 10 • अं�तमि लिॉन्च �नणर्कय

अध्याय 10: खोलें, सुधिारें या रोकें ?

पूरा बिजिट खचर्क हो जिाना खोलिने की तैयारी का प्रमिाण नहीं है। अं�तमि �नणर्कय मिं सेवा की तैयारी, आवश्यक सत्यापन,
टीमि और नकदी साथ देखं। य�द मिुख्य कमिी बिची है तो उसकी प्रकृ�त के अनुसार पूरे लिॉन्च या संबिं�धत सेवा को
रोकं।

आगे बढ़ने के पाँच प्रमाण

जिरूरी स्थानीय जिाँच और आवश्यक स्वीकृ�तयाँ पूरी हं।

मिुख्य सेवाएँ प्र�श�क्षत स्टाफ ने ट्रायलि मिं सही दी हं।

उपकरण, स्वच्छता और ग्राहक प्राइवेसी की व्यवस्था तैयार है।

बिु�कंग, कीमित, भुगतान और �शकायत का रास्ता स्पष्ट है।

संचालिन के �लिए �रजिवर्क और कमिजिोर मिांग पर कारर्कवाइर्क योजिना है।

�नणर्षय कब उपयोगी ह?ै

खोलिं आवश्यक तैयारी पूरी; शे� छोटे कायर्क सेवा नहीं रोकते

सी�मित दायरे मिं खोलिं कुछ सेवाएँ तैयार; बिाकी को स्पष्ट रूप से उपलिब्ध न करं

तारीख बिदलिं मिुख्य �नभर्कर कायर्क या प्र�शक्षण बिाकी

मिॉडिलि की समिीक्षा करं मिांग, लिागत या नकदी मिं बिड़ा असंगत अंतर

�ल�खत �नणर्यय

�नणर्कय, तारीख, शा�मिलि सेवाएँ और बिाकी कामि �लिखं। ग्राहकां को वही उपलिब्धता बिताएँ जिो आप �नभा सकते हं।
सुधार को कमिजिोरी मिानने के बिजिाय सीखने का �हस्सा मिानं।

अध्याय का प�रणामि: प्रमिाण पर आधा�रत लिॉन्च �नणर्कय। आगे की केस स्टडिी मिं यही �वचार दो अलिग व्यवसायां पर लिागू
�कए गए हं। उसके बिाद अपनी वकर्क बिुक भरकर इसे अपने �नणर्कय मिं बिदलिं।

• 

• 

• 

• 

• 
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अध्याय 10 • अं�तमि लिॉन्च �नणर्कय

अध्याय 10: खोलें, सुधिारें या रोकें ?

पूरा बिजिट खचर्क हो जिाना खोलिने की तैयारी का प्रमिाण नहीं है। अं�तमि �नणर्कय मिं सेवा की तैयारी, आवश्यक सत्यापन,
टीमि और नकदी साथ देखं। य�द मिुख्य कमिी बिची है तो उसकी प्रकृ�त के अनुसार पूरे लिॉन्च या संबिं�धत सेवा को
रोकं।

आगे बढ़ने के पाँच प्रमाण

जिरूरी स्थानीय जिाँच और आवश्यक स्वीकृ�तयाँ पूरी हं।

मिुख्य सेवाएँ प्र�श�क्षत स्टाफ ने ट्रायलि मिं सही दी हं।

उपकरण, स्वच्छता और ग्राहक प्राइवेसी की व्यवस्था तैयार है।

बिु�कंग, कीमित, भुगतान और �शकायत का रास्ता स्पष्ट है।

संचालिन के �लिए �रजिवर्क और कमिजिोर मिांग पर कारर्कवाइर्क योजिना है।

�नणर्षय कब उपयोगी ह?ै

खोलिं आवश्यक तैयारी पूरी; शे� छोटे कायर्क सेवा नहीं रोकते

सी�मित दायरे मिं खोलिं कुछ सेवाएँ तैयार; बिाकी को स्पष्ट रूप से उपलिब्ध न करं

तारीख बिदलिं मिुख्य �नभर्कर कायर्क या प्र�शक्षण बिाकी

मिॉडिलि की समिीक्षा करं मिांग, लिागत या नकदी मिं बिड़ा असंगत अंतर

�ल�खत �नणर्यय

�नणर्कय, तारीख, शा�मिलि सेवाएँ और बिाकी कामि �लिखं। ग्राहकां को वही उपलिब्धता बिताएँ जिो आप �नभा सकते हं।
सुधार को कमिजिोरी मिानने के बिजिाय सीखने का �हस्सा मिानं।

अध्याय का प�रणामि: प्रमिाण पर आधा�रत लिॉन्च �नणर्कय। आगे की केस स्टडिी मिं यही �वचार दो अलिग व्यवसायां पर लिागू
�कए गए हं। उसके बिाद अपनी वकर्क बिुक भरकर इसे अपने �नणर्कय मिं बिदलिं।

• 

• 

• 

• 

• 
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अध्याय 10 • अं�तमि लिॉन्च �नणर्कय

अध्याय 10: खोलें, सुधिारें या रोकें ?

पूरा बिजिट खचर्क हो जिाना खोलिने की तैयारी का प्रमिाण नहीं है। अं�तमि �नणर्कय मिं सेवा की तैयारी, आवश्यक सत्यापन,
टीमि और नकदी साथ देखं। य�द मिुख्य कमिी बिची है तो उसकी प्रकृ�त के अनुसार पूरे लिॉन्च या संबिं�धत सेवा को
रोकं।

आगे बढ़ने के पाँच प्रमाण

जिरूरी स्थानीय जिाँच और आवश्यक स्वीकृ�तयाँ पूरी हं।

मिुख्य सेवाएँ प्र�श�क्षत स्टाफ ने ट्रायलि मिं सही दी हं।

उपकरण, स्वच्छता और ग्राहक प्राइवेसी की व्यवस्था तैयार है।

बिु�कंग, कीमित, भुगतान और �शकायत का रास्ता स्पष्ट है।

संचालिन के �लिए �रजिवर्क और कमिजिोर मिांग पर कारर्कवाइर्क योजिना है।

�नणर्षय कब उपयोगी ह?ै

खोलिं आवश्यक तैयारी पूरी; शे� छोटे कायर्क सेवा नहीं रोकते

सी�मित दायरे मिं खोलिं कुछ सेवाएँ तैयार; बिाकी को स्पष्ट रूप से उपलिब्ध न करं

तारीख बिदलिं मिुख्य �नभर्कर कायर्क या प्र�शक्षण बिाकी

मिॉडिलि की समिीक्षा करं मिांग, लिागत या नकदी मिं बिड़ा असंगत अंतर

�ल�खत �नणर्यय

�नणर्कय, तारीख, शा�मिलि सेवाएँ और बिाकी कामि �लिखं। ग्राहकां को वही उपलिब्धता बिताएँ जिो आप �नभा सकते हं।
सुधार को कमिजिोरी मिानने के बिजिाय सीखने का �हस्सा मिानं।

अध्याय का प�रणामि: प्रमिाण पर आधा�रत लिॉन्च �नणर्कय। आगे की केस स्टडिी मिं यही �वचार दो अलिग व्यवसायां पर लिागू
�कए गए हं। उसके बिाद अपनी वकर्क बिुक भरकर इसे अपने �नणर्कय मिं बिदलिं।
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• 

• 

• 

• 
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अध्याय 10 • अं�तमि लिॉन्च �नणर्कय

अध्याय 10: खोलें, सुधिारें या रोकें ?

पूरा बिजिट खचर्क हो जिाना खोलिने की तैयारी का प्रमिाण नहीं है। अं�तमि �नणर्कय मिं सेवा की तैयारी, आवश्यक सत्यापन,
टीमि और नकदी साथ देखं। य�द मिुख्य कमिी बिची है तो उसकी प्रकृ�त के अनुसार पूरे लिॉन्च या संबिं�धत सेवा को
रोकं।

आगे बढ़ने के पाँच प्रमाण

जिरूरी स्थानीय जिाँच और आवश्यक स्वीकृ�तयाँ पूरी हं।

मिुख्य सेवाएँ प्र�श�क्षत स्टाफ ने ट्रायलि मिं सही दी हं।

उपकरण, स्वच्छता और ग्राहक प्राइवेसी की व्यवस्था तैयार है।

बिु�कंग, कीमित, भुगतान और �शकायत का रास्ता स्पष्ट है।

संचालिन के �लिए �रजिवर्क और कमिजिोर मिांग पर कारर्कवाइर्क योजिना है।

�नणर्षय कब उपयोगी ह?ै

खोलिं आवश्यक तैयारी पूरी; शे� छोटे कायर्क सेवा नहीं रोकते

सी�मित दायरे मिं खोलिं कुछ सेवाएँ तैयार; बिाकी को स्पष्ट रूप से उपलिब्ध न करं

तारीख बिदलिं मिुख्य �नभर्कर कायर्क या प्र�शक्षण बिाकी

मिॉडिलि की समिीक्षा करं मिांग, लिागत या नकदी मिं बिड़ा असंगत अंतर

�ल�खत �नणर्यय

�नणर्कय, तारीख, शा�मिलि सेवाएँ और बिाकी कामि �लिखं। ग्राहकां को वही उपलिब्धता बिताएँ जिो आप �नभा सकते हं।
सुधार को कमिजिोरी मिानने के बिजिाय सीखने का �हस्सा मिानं।

अध्याय का प�रणामि: प्रमिाण पर आधा�रत लिॉन्च �नणर्कय। आगे की केस स्टडिी मिं यही �वचार दो अलिग व्यवसायां पर लिागू
�कए गए हं। उसके बिाद अपनी वकर्क बिुक भरकर इसे अपने �नणर्कय मिं बिदलिं।
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अध्याय 10 • अं�तमि लिॉन्च �नणर्कय

अध्याय 10: खोलें, सुधिारें या रोकें ?

पूरा बिजिट खचर्क हो जिाना खोलिने की तैयारी का प्रमिाण नहीं है। अं�तमि �नणर्कय मिं सेवा की तैयारी, आवश्यक सत्यापन,
टीमि और नकदी साथ देखं। य�द मिुख्य कमिी बिची है तो उसकी प्रकृ�त के अनुसार पूरे लिॉन्च या संबिं�धत सेवा को
रोकं।

आगे बढ़ने के पाँच प्रमाण

जिरूरी स्थानीय जिाँच और आवश्यक स्वीकृ�तयाँ पूरी हं।

मिुख्य सेवाएँ प्र�श�क्षत स्टाफ ने ट्रायलि मिं सही दी हं।

उपकरण, स्वच्छता और ग्राहक प्राइवेसी की व्यवस्था तैयार है।

बिु�कंग, कीमित, भुगतान और �शकायत का रास्ता स्पष्ट है।

संचालिन के �लिए �रजिवर्क और कमिजिोर मिांग पर कारर्कवाइर्क योजिना है।

�नणर्षय कब उपयोगी ह?ै

खोलिं आवश्यक तैयारी पूरी; शे� छोटे कायर्क सेवा नहीं रोकते

सी�मित दायरे मिं खोलिं कुछ सेवाएँ तैयार; बिाकी को स्पष्ट रूप से उपलिब्ध न करं

तारीख बिदलिं मिुख्य �नभर्कर कायर्क या प्र�शक्षण बिाकी

मिॉडिलि की समिीक्षा करं मिांग, लिागत या नकदी मिं बिड़ा असंगत अंतर

�ल�खत �नणर्यय

�नणर्कय, तारीख, शा�मिलि सेवाएँ और बिाकी कामि �लिखं। ग्राहकां को वही उपलिब्धता बिताएँ जिो आप �नभा सकते हं।
सुधार को कमिजिोरी मिानने के बिजिाय सीखने का �हस्सा मिानं।

अध्याय का प�रणामि: प्रमिाण पर आधा�रत लिॉन्च �नणर्कय। आगे की केस स्टडिी मिं यही �वचार दो अलिग व्यवसायां पर लिागू
�कए गए हं। उसके बिाद अपनी वकर्क बिुक भरकर इसे अपने �नणर्कय मिं बिदलिं।
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अध्याय 10 • अं�तमि लिॉन्च �नणर्कय

अध्याय 10: खोलें, सुधिारें या रोकें ?

पूरा बिजिट खचर्क हो जिाना खोलिने की तैयारी का प्रमिाण नहीं है। अं�तमि �नणर्कय मिं सेवा की तैयारी, आवश्यक सत्यापन,
टीमि और नकदी साथ देखं। य�द मिुख्य कमिी बिची है तो उसकी प्रकृ�त के अनुसार पूरे लिॉन्च या संबिं�धत सेवा को
रोकं।

आगे बढ़ने के पाँच प्रमाण

जिरूरी स्थानीय जिाँच और आवश्यक स्वीकृ�तयाँ पूरी हं।

मिुख्य सेवाएँ प्र�श�क्षत स्टाफ ने ट्रायलि मिं सही दी हं।

उपकरण, स्वच्छता और ग्राहक प्राइवेसी की व्यवस्था तैयार है।

बिु�कंग, कीमित, भुगतान और �शकायत का रास्ता स्पष्ट है।

संचालिन के �लिए �रजिवर्क और कमिजिोर मिांग पर कारर्कवाइर्क योजिना है।

�नणर्षय कब उपयोगी ह?ै

खोलिं आवश्यक तैयारी पूरी; शे� छोटे कायर्क सेवा नहीं रोकते

सी�मित दायरे मिं खोलिं कुछ सेवाएँ तैयार; बिाकी को स्पष्ट रूप से उपलिब्ध न करं

तारीख बिदलिं मिुख्य �नभर्कर कायर्क या प्र�शक्षण बिाकी

मिॉडिलि की समिीक्षा करं मिांग, लिागत या नकदी मिं बिड़ा असंगत अंतर

�ल�खत �नणर्यय

�नणर्कय, तारीख, शा�मिलि सेवाएँ और बिाकी कामि �लिखं। ग्राहकां को वही उपलिब्धता बिताएँ जिो आप �नभा सकते हं।
सुधार को कमिजिोरी मिानने के बिजिाय सीखने का �हस्सा मिानं।

अध्याय का प�रणामि: प्रमिाण पर आधा�रत लिॉन्च �नणर्कय। आगे की केस स्टडिी मिं यही �वचार दो अलिग व्यवसायां पर लिागू
�कए गए हं। उसके बिाद अपनी वकर्क बिुक भरकर इसे अपने �नणर्कय मिं बिदलिं।
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अध्याय 10 • अं�तमि लिॉन्च �नणर्कय

अध्याय 10: खोलें, सुधिारें या रोकें ?

पूरा बिजिट खचर्क हो जिाना खोलिने की तैयारी का प्रमिाण नहीं है। अं�तमि �नणर्कय मिं सेवा की तैयारी, आवश्यक सत्यापन,
टीमि और नकदी साथ देखं। य�द मिुख्य कमिी बिची है तो उसकी प्रकृ�त के अनुसार पूरे लिॉन्च या संबिं�धत सेवा को
रोकं।

आगे बढ़ने के पाँच प्रमाण

जिरूरी स्थानीय जिाँच और आवश्यक स्वीकृ�तयाँ पूरी हं।

मिुख्य सेवाएँ प्र�श�क्षत स्टाफ ने ट्रायलि मिं सही दी हं।

उपकरण, स्वच्छता और ग्राहक प्राइवेसी की व्यवस्था तैयार है।

बिु�कंग, कीमित, भुगतान और �शकायत का रास्ता स्पष्ट है।

संचालिन के �लिए �रजिवर्क और कमिजिोर मिांग पर कारर्कवाइर्क योजिना है।

�नणर्षय कब उपयोगी ह?ै

खोलिं आवश्यक तैयारी पूरी; शे� छोटे कायर्क सेवा नहीं रोकते

सी�मित दायरे मिं खोलिं कुछ सेवाएँ तैयार; बिाकी को स्पष्ट रूप से उपलिब्ध न करं

तारीख बिदलिं मिुख्य �नभर्कर कायर्क या प्र�शक्षण बिाकी

मिॉडिलि की समिीक्षा करं मिांग, लिागत या नकदी मिं बिड़ा असंगत अंतर

�ल�खत �नणर्यय

�नणर्कय, तारीख, शा�मिलि सेवाएँ और बिाकी कामि �लिखं। ग्राहकां को वही उपलिब्धता बिताएँ जिो आप �नभा सकते हं।
सुधार को कमिजिोरी मिानने के बिजिाय सीखने का �हस्सा मिानं।

अध्याय का प�रणामि: प्रमिाण पर आधा�रत लिॉन्च �नणर्कय। आगे की केस स्टडिी मिं यही �वचार दो अलिग व्यवसायां पर लिागू
�कए गए हं। उसके बिाद अपनी वकर्क बिुक भरकर इसे अपने �नणर्कय मिं बिदलिं।
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अध्याय 10 • अं�तमि लिॉन्च �नणर्कय

अध्याय 10: खोलें, सुधिारें या रोकें ?

पूरा बिजिट खचर्क हो जिाना खोलिने की तैयारी का प्रमिाण नहीं है। अं�तमि �नणर्कय मिं सेवा की तैयारी, आवश्यक सत्यापन,
टीमि और नकदी साथ देखं। य�द मिुख्य कमिी बिची है तो उसकी प्रकृ�त के अनुसार पूरे लिॉन्च या संबिं�धत सेवा को
रोकं।

आगे बढ़ने के पाँच प्रमाण

जिरूरी स्थानीय जिाँच और आवश्यक स्वीकृ�तयाँ पूरी हं।

मिुख्य सेवाएँ प्र�श�क्षत स्टाफ ने ट्रायलि मिं सही दी हं।

उपकरण, स्वच्छता और ग्राहक प्राइवेसी की व्यवस्था तैयार है।

बिु�कंग, कीमित, भुगतान और �शकायत का रास्ता स्पष्ट है।

संचालिन के �लिए �रजिवर्क और कमिजिोर मिांग पर कारर्कवाइर्क योजिना है।

�नणर्षय कब उपयोगी ह?ै

खोलिं आवश्यक तैयारी पूरी; शे� छोटे कायर्क सेवा नहीं रोकते

सी�मित दायरे मिं खोलिं कुछ सेवाएँ तैयार; बिाकी को स्पष्ट रूप से उपलिब्ध न करं

तारीख बिदलिं मिुख्य �नभर्कर कायर्क या प्र�शक्षण बिाकी

मिॉडिलि की समिीक्षा करं मिांग, लिागत या नकदी मिं बिड़ा असंगत अंतर

�ल�खत �नणर्यय

�नणर्कय, तारीख, शा�मिलि सेवाएँ और बिाकी कामि �लिखं। ग्राहकां को वही उपलिब्धता बिताएँ जिो आप �नभा सकते हं।
सुधार को कमिजिोरी मिानने के बिजिाय सीखने का �हस्सा मिानं।

अध्याय का प�रणामि: प्रमिाण पर आधा�रत लिॉन्च �नणर्कय। आगे की केस स्टडिी मिं यही �वचार दो अलिग व्यवसायां पर लिागू
�कए गए हं। उसके बिाद अपनी वकर्क बिुक भरकर इसे अपने �नणर्कय मिं बिदलिं।

• 

• 

• 

• 

• 

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 76

अध्याय 10 • अं�तमि लिॉन्च �नणर्कय

अध्याय 10: खोलें, सुधिारें या रोकें ?

पूरा बिजिट खचर्क हो जिाना खोलिने की तैयारी का प्रमिाण नहीं है। अं�तमि �नणर्कय मिं सेवा की तैयारी, आवश्यक सत्यापन,
टीमि और नकदी साथ देखं। य�द मिुख्य कमिी बिची है तो उसकी प्रकृ�त के अनुसार पूरे लिॉन्च या संबिं�धत सेवा को
रोकं।

आगे बढ़ने के पाँच प्रमाण

जिरूरी स्थानीय जिाँच और आवश्यक स्वीकृ�तयाँ पूरी हं।

मिुख्य सेवाएँ प्र�श�क्षत स्टाफ ने ट्रायलि मिं सही दी हं।

उपकरण, स्वच्छता और ग्राहक प्राइवेसी की व्यवस्था तैयार है।

बिु�कंग, कीमित, भुगतान और �शकायत का रास्ता स्पष्ट है।

संचालिन के �लिए �रजिवर्क और कमिजिोर मिांग पर कारर्कवाइर्क योजिना है।

�नणर्षय कब उपयोगी ह?ै

खोलिं आवश्यक तैयारी पूरी; शे� छोटे कायर्क सेवा नहीं रोकते

सी�मित दायरे मिं खोलिं कुछ सेवाएँ तैयार; बिाकी को स्पष्ट रूप से उपलिब्ध न करं

तारीख बिदलिं मिुख्य �नभर्कर कायर्क या प्र�शक्षण बिाकी

मिॉडिलि की समिीक्षा करं मिांग, लिागत या नकदी मिं बिड़ा असंगत अंतर

�ल�खत �नणर्यय

�नणर्कय, तारीख, शा�मिलि सेवाएँ और बिाकी कामि �लिखं। ग्राहकां को वही उपलिब्धता बिताएँ जिो आप �नभा सकते हं।
सुधार को कमिजिोरी मिानने के बिजिाय सीखने का �हस्सा मिानं।

अध्याय का प�रणामि: प्रमिाण पर आधा�रत लिॉन्च �नणर्कय। आगे की केस स्टडिी मिं यही �वचार दो अलिग व्यवसायां पर लिागू
�कए गए हं। उसके बिाद अपनी वकर्क बिुक भरकर इसे अपने �नणर्कय मिं बिदलिं।
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अध्याय 10 • अं�तमि लिॉन्च �नणर्कय

अध्याय 10: खोलें, सुधिारें या रोकें ?

पूरा बिजिट खचर्क हो जिाना खोलिने की तैयारी का प्रमिाण नहीं है। अं�तमि �नणर्कय मिं सेवा की तैयारी, आवश्यक सत्यापन,
टीमि और नकदी साथ देखं। य�द मिुख्य कमिी बिची है तो उसकी प्रकृ�त के अनुसार पूरे लिॉन्च या संबिं�धत सेवा को
रोकं।

आगे बढ़ने के पाँच प्रमाण

जिरूरी स्थानीय जिाँच और आवश्यक स्वीकृ�तयाँ पूरी हं।

मिुख्य सेवाएँ प्र�श�क्षत स्टाफ ने ट्रायलि मिं सही दी हं।

उपकरण, स्वच्छता और ग्राहक प्राइवेसी की व्यवस्था तैयार है।

बिु�कंग, कीमित, भुगतान और �शकायत का रास्ता स्पष्ट है।

संचालिन के �लिए �रजिवर्क और कमिजिोर मिांग पर कारर्कवाइर्क योजिना है।

�नणर्षय कब उपयोगी ह?ै

खोलिं आवश्यक तैयारी पूरी; शे� छोटे कायर्क सेवा नहीं रोकते

सी�मित दायरे मिं खोलिं कुछ सेवाएँ तैयार; बिाकी को स्पष्ट रूप से उपलिब्ध न करं

तारीख बिदलिं मिुख्य �नभर्कर कायर्क या प्र�शक्षण बिाकी

मिॉडिलि की समिीक्षा करं मिांग, लिागत या नकदी मिं बिड़ा असंगत अंतर

�ल�खत �नणर्यय

�नणर्कय, तारीख, शा�मिलि सेवाएँ और बिाकी कामि �लिखं। ग्राहकां को वही उपलिब्धता बिताएँ जिो आप �नभा सकते हं।
सुधार को कमिजिोरी मिानने के बिजिाय सीखने का �हस्सा मिानं।

अध्याय का प�रणामि: प्रमिाण पर आधा�रत लिॉन्च �नणर्कय। आगे की केस स्टडिी मिं यही �वचार दो अलिग व्यवसायां पर लिागू
�कए गए हं। उसके बिाद अपनी वकर्क बिुक भरकर इसे अपने �नणर्कय मिं बिदलिं।

• 

• 

• 

• 

• 

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 76

अध्याय 10 • अं�तमि लिॉन्च �नणर्कय

अध्याय 10: खोलें, सुधिारें या रोकें ?

पूरा बिजिट खचर्क हो जिाना खोलिने की तैयारी का प्रमिाण नहीं है। अं�तमि �नणर्कय मिं सेवा की तैयारी, आवश्यक सत्यापन,
टीमि और नकदी साथ देखं। य�द मिुख्य कमिी बिची है तो उसकी प्रकृ�त के अनुसार पूरे लिॉन्च या संबिं�धत सेवा को
रोकं।

आगे बढ़ने के पाँच प्रमाण

जिरूरी स्थानीय जिाँच और आवश्यक स्वीकृ�तयाँ पूरी हं।

मिुख्य सेवाएँ प्र�श�क्षत स्टाफ ने ट्रायलि मिं सही दी हं।

उपकरण, स्वच्छता और ग्राहक प्राइवेसी की व्यवस्था तैयार है।

बिु�कंग, कीमित, भुगतान और �शकायत का रास्ता स्पष्ट है।

संचालिन के �लिए �रजिवर्क और कमिजिोर मिांग पर कारर्कवाइर्क योजिना है।

�नणर्षय कब उपयोगी ह?ै

खोलिं आवश्यक तैयारी पूरी; शे� छोटे कायर्क सेवा नहीं रोकते

सी�मित दायरे मिं खोलिं कुछ सेवाएँ तैयार; बिाकी को स्पष्ट रूप से उपलिब्ध न करं

तारीख बिदलिं मिुख्य �नभर्कर कायर्क या प्र�शक्षण बिाकी

मिॉडिलि की समिीक्षा करं मिांग, लिागत या नकदी मिं बिड़ा असंगत अंतर

�ल�खत �नणर्यय

�नणर्कय, तारीख, शा�मिलि सेवाएँ और बिाकी कामि �लिखं। ग्राहकां को वही उपलिब्धता बिताएँ जिो आप �नभा सकते हं।
सुधार को कमिजिोरी मिानने के बिजिाय सीखने का �हस्सा मिानं।

अध्याय का प�रणामि: प्रमिाण पर आधा�रत लिॉन्च �नणर्कय। आगे की केस स्टडिी मिं यही �वचार दो अलिग व्यवसायां पर लिागू
�कए गए हं। उसके बिाद अपनी वकर्क बिुक भरकर इसे अपने �नणर्कय मिं बिदलिं।
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अध्याय 10 • अं�तमि लिॉन्च �नणर्कय

अध्याय 10: खोलें, सुधिारें या रोकें ?

पूरा बिजिट खचर्क हो जिाना खोलिने की तैयारी का प्रमिाण नहीं है। अं�तमि �नणर्कय मिं सेवा की तैयारी, आवश्यक सत्यापन,
टीमि और नकदी साथ देखं। य�द मिुख्य कमिी बिची है तो उसकी प्रकृ�त के अनुसार पूरे लिॉन्च या संबिं�धत सेवा को
रोकं।

आगे बढ़ने के पाँच प्रमाण

जिरूरी स्थानीय जिाँच और आवश्यक स्वीकृ�तयाँ पूरी हं।

मिुख्य सेवाएँ प्र�श�क्षत स्टाफ ने ट्रायलि मिं सही दी हं।

उपकरण, स्वच्छता और ग्राहक प्राइवेसी की व्यवस्था तैयार है।

बिु�कंग, कीमित, भुगतान और �शकायत का रास्ता स्पष्ट है।

संचालिन के �लिए �रजिवर्क और कमिजिोर मिांग पर कारर्कवाइर्क योजिना है।

�नणर्षय कब उपयोगी ह?ै

खोलिं आवश्यक तैयारी पूरी; शे� छोटे कायर्क सेवा नहीं रोकते

सी�मित दायरे मिं खोलिं कुछ सेवाएँ तैयार; बिाकी को स्पष्ट रूप से उपलिब्ध न करं

तारीख बिदलिं मिुख्य �नभर्कर कायर्क या प्र�शक्षण बिाकी

मिॉडिलि की समिीक्षा करं मिांग, लिागत या नकदी मिं बिड़ा असंगत अंतर

�ल�खत �नणर्यय

�नणर्कय, तारीख, शा�मिलि सेवाएँ और बिाकी कामि �लिखं। ग्राहकां को वही उपलिब्धता बिताएँ जिो आप �नभा सकते हं।
सुधार को कमिजिोरी मिानने के बिजिाय सीखने का �हस्सा मिानं।

अध्याय का प�रणामि: प्रमिाण पर आधा�रत लिॉन्च �नणर्कय। आगे की केस स्टडिी मिं यही �वचार दो अलिग व्यवसायां पर लिागू
�कए गए हं। उसके बिाद अपनी वकर्क बिुक भरकर इसे अपने �नणर्कय मिं बिदलिं।
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अध्याय 10 • अं�तमि लिॉन्च �नणर्कय

अध्याय 10: खोलें, सुधिारें या रोकें ?

पूरा बिजिट खचर्क हो जिाना खोलिने की तैयारी का प्रमिाण नहीं है। अं�तमि �नणर्कय मिं सेवा की तैयारी, आवश्यक सत्यापन,
टीमि और नकदी साथ देखं। य�द मिुख्य कमिी बिची है तो उसकी प्रकृ�त के अनुसार पूरे लिॉन्च या संबिं�धत सेवा को
रोकं।

आगे बढ़ने के पाँच प्रमाण

जिरूरी स्थानीय जिाँच और आवश्यक स्वीकृ�तयाँ पूरी हं।

मिुख्य सेवाएँ प्र�श�क्षत स्टाफ ने ट्रायलि मिं सही दी हं।

उपकरण, स्वच्छता और ग्राहक प्राइवेसी की व्यवस्था तैयार है।

बिु�कंग, कीमित, भुगतान और �शकायत का रास्ता स्पष्ट है।

संचालिन के �लिए �रजिवर्क और कमिजिोर मिांग पर कारर्कवाइर्क योजिना है।

�नणर्षय कब उपयोगी ह?ै

खोलिं आवश्यक तैयारी पूरी; शे� छोटे कायर्क सेवा नहीं रोकते

सी�मित दायरे मिं खोलिं कुछ सेवाएँ तैयार; बिाकी को स्पष्ट रूप से उपलिब्ध न करं

तारीख बिदलिं मिुख्य �नभर्कर कायर्क या प्र�शक्षण बिाकी

मिॉडिलि की समिीक्षा करं मिांग, लिागत या नकदी मिं बिड़ा असंगत अंतर

�ल�खत �नणर्यय

�नणर्कय, तारीख, शा�मिलि सेवाएँ और बिाकी कामि �लिखं। ग्राहकां को वही उपलिब्धता बिताएँ जिो आप �नभा सकते हं।
सुधार को कमिजिोरी मिानने के बिजिाय सीखने का �हस्सा मिानं।

अध्याय का प�रणामि: प्रमिाण पर आधा�रत लिॉन्च �नणर्कय। आगे की केस स्टडिी मिं यही �वचार दो अलिग व्यवसायां पर लिागू
�कए गए हं। उसके बिाद अपनी वकर्क बिुक भरकर इसे अपने �नणर्कय मिं बिदलिं।
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अध्याय 10 • अं�तमि लिॉन्च �नणर्कय

अध्याय 10: खोलें, सुधिारें या रोकें ?

पूरा बिजिट खचर्क हो जिाना खोलिने की तैयारी का प्रमिाण नहीं है। अं�तमि �नणर्कय मिं सेवा की तैयारी, आवश्यक सत्यापन,
टीमि और नकदी साथ देखं। य�द मिुख्य कमिी बिची है तो उसकी प्रकृ�त के अनुसार पूरे लिॉन्च या संबिं�धत सेवा को
रोकं।

आगे बढ़ने के पाँच प्रमाण

जिरूरी स्थानीय जिाँच और आवश्यक स्वीकृ�तयाँ पूरी हं।

मिुख्य सेवाएँ प्र�श�क्षत स्टाफ ने ट्रायलि मिं सही दी हं।

उपकरण, स्वच्छता और ग्राहक प्राइवेसी की व्यवस्था तैयार है।

बिु�कंग, कीमित, भुगतान और �शकायत का रास्ता स्पष्ट है।

संचालिन के �लिए �रजिवर्क और कमिजिोर मिांग पर कारर्कवाइर्क योजिना है।

�नणर्षय कब उपयोगी ह?ै

खोलिं आवश्यक तैयारी पूरी; शे� छोटे कायर्क सेवा नहीं रोकते

सी�मित दायरे मिं खोलिं कुछ सेवाएँ तैयार; बिाकी को स्पष्ट रूप से उपलिब्ध न करं

तारीख बिदलिं मिुख्य �नभर्कर कायर्क या प्र�शक्षण बिाकी

मिॉडिलि की समिीक्षा करं मिांग, लिागत या नकदी मिं बिड़ा असंगत अंतर

�ल�खत �नणर्यय

�नणर्कय, तारीख, शा�मिलि सेवाएँ और बिाकी कामि �लिखं। ग्राहकां को वही उपलिब्धता बिताएँ जिो आप �नभा सकते हं।
सुधार को कमिजिोरी मिानने के बिजिाय सीखने का �हस्सा मिानं।

अध्याय का प�रणामि: प्रमिाण पर आधा�रत लिॉन्च �नणर्कय। आगे की केस स्टडिी मिं यही �वचार दो अलिग व्यवसायां पर लिागू
�कए गए हं। उसके बिाद अपनी वकर्क बिुक भरकर इसे अपने �नणर्कय मिं बिदलिं।
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अध्याय 10 • अं�तमि लिॉन्च �नणर्कय

अध्याय 10: खोलें, सुधिारें या रोकें ?

पूरा बिजिट खचर्क हो जिाना खोलिने की तैयारी का प्रमिाण नहीं है। अं�तमि �नणर्कय मिं सेवा की तैयारी, आवश्यक सत्यापन,
टीमि और नकदी साथ देखं। य�द मिुख्य कमिी बिची है तो उसकी प्रकृ�त के अनुसार पूरे लिॉन्च या संबिं�धत सेवा को
रोकं।

आगे बढ़ने के पाँच प्रमाण

जिरूरी स्थानीय जिाँच और आवश्यक स्वीकृ�तयाँ पूरी हं।

मिुख्य सेवाएँ प्र�श�क्षत स्टाफ ने ट्रायलि मिं सही दी हं।

उपकरण, स्वच्छता और ग्राहक प्राइवेसी की व्यवस्था तैयार है।

बिु�कंग, कीमित, भुगतान और �शकायत का रास्ता स्पष्ट है।

संचालिन के �लिए �रजिवर्क और कमिजिोर मिांग पर कारर्कवाइर्क योजिना है।

�नणर्षय कब उपयोगी ह?ै

खोलिं आवश्यक तैयारी पूरी; शे� छोटे कायर्क सेवा नहीं रोकते

सी�मित दायरे मिं खोलिं कुछ सेवाएँ तैयार; बिाकी को स्पष्ट रूप से उपलिब्ध न करं

तारीख बिदलिं मिुख्य �नभर्कर कायर्क या प्र�शक्षण बिाकी

मिॉडिलि की समिीक्षा करं मिांग, लिागत या नकदी मिं बिड़ा असंगत अंतर

�ल�खत �नणर्यय

�नणर्कय, तारीख, शा�मिलि सेवाएँ और बिाकी कामि �लिखं। ग्राहकां को वही उपलिब्धता बिताएँ जिो आप �नभा सकते हं।
सुधार को कमिजिोरी मिानने के बिजिाय सीखने का �हस्सा मिानं।

अध्याय का प�रणामि: प्रमिाण पर आधा�रत लिॉन्च �नणर्कय। आगे की केस स्टडिी मिं यही �वचार दो अलिग व्यवसायां पर लिागू
�कए गए हं। उसके बिाद अपनी वकर्क बिुक भरकर इसे अपने �नणर्कय मिं बिदलिं।
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अध्याय 10 • अं�तमि लिॉन्च �नणर्कय

अध्याय 10: खोलें, सुधिारें या रोकें ?

पूरा बिजिट खचर्क हो जिाना खोलिने की तैयारी का प्रमिाण नहीं है। अं�तमि �नणर्कय मिं सेवा की तैयारी, आवश्यक सत्यापन,
टीमि और नकदी साथ देखं। य�द मिुख्य कमिी बिची है तो उसकी प्रकृ�त के अनुसार पूरे लिॉन्च या संबिं�धत सेवा को
रोकं।

आगे बढ़ने के पाँच प्रमाण

जिरूरी स्थानीय जिाँच और आवश्यक स्वीकृ�तयाँ पूरी हं।

मिुख्य सेवाएँ प्र�श�क्षत स्टाफ ने ट्रायलि मिं सही दी हं।

उपकरण, स्वच्छता और ग्राहक प्राइवेसी की व्यवस्था तैयार है।

बिु�कंग, कीमित, भुगतान और �शकायत का रास्ता स्पष्ट है।

संचालिन के �लिए �रजिवर्क और कमिजिोर मिांग पर कारर्कवाइर्क योजिना है।

�नणर्षय कब उपयोगी ह?ै

खोलिं आवश्यक तैयारी पूरी; शे� छोटे कायर्क सेवा नहीं रोकते

सी�मित दायरे मिं खोलिं कुछ सेवाएँ तैयार; बिाकी को स्पष्ट रूप से उपलिब्ध न करं

तारीख बिदलिं मिुख्य �नभर्कर कायर्क या प्र�शक्षण बिाकी

मिॉडिलि की समिीक्षा करं मिांग, लिागत या नकदी मिं बिड़ा असंगत अंतर

�ल�खत �नणर्यय

�नणर्कय, तारीख, शा�मिलि सेवाएँ और बिाकी कामि �लिखं। ग्राहकां को वही उपलिब्धता बिताएँ जिो आप �नभा सकते हं।
सुधार को कमिजिोरी मिानने के बिजिाय सीखने का �हस्सा मिानं।

अध्याय का प�रणामि: प्रमिाण पर आधा�रत लिॉन्च �नणर्कय। आगे की केस स्टडिी मिं यही �वचार दो अलिग व्यवसायां पर लिागू
�कए गए हं। उसके बिाद अपनी वकर्क बिुक भरकर इसे अपने �नणर्कय मिं बिदलिं।

• 

• 

• 

• 

• 

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 76

अध्याय 10 • अं�तमि लिॉन्च �नणर्कय

अध्याय 10: खोलें, सुधिारें या रोकें ?

पूरा बिजिट खचर्क हो जिाना खोलिने की तैयारी का प्रमिाण नहीं है। अं�तमि �नणर्कय मिं सेवा की तैयारी, आवश्यक सत्यापन,
टीमि और नकदी साथ देखं। य�द मिुख्य कमिी बिची है तो उसकी प्रकृ�त के अनुसार पूरे लिॉन्च या संबिं�धत सेवा को
रोकं।

आगे बढ़ने के पाँच प्रमाण

जिरूरी स्थानीय जिाँच और आवश्यक स्वीकृ�तयाँ पूरी हं।

मिुख्य सेवाएँ प्र�श�क्षत स्टाफ ने ट्रायलि मिं सही दी हं।

उपकरण, स्वच्छता और ग्राहक प्राइवेसी की व्यवस्था तैयार है।

बिु�कंग, कीमित, भुगतान और �शकायत का रास्ता स्पष्ट है।

संचालिन के �लिए �रजिवर्क और कमिजिोर मिांग पर कारर्कवाइर्क योजिना है।

�नणर्षय कब उपयोगी ह?ै

खोलिं आवश्यक तैयारी पूरी; शे� छोटे कायर्क सेवा नहीं रोकते

सी�मित दायरे मिं खोलिं कुछ सेवाएँ तैयार; बिाकी को स्पष्ट रूप से उपलिब्ध न करं

तारीख बिदलिं मिुख्य �नभर्कर कायर्क या प्र�शक्षण बिाकी

मिॉडिलि की समिीक्षा करं मिांग, लिागत या नकदी मिं बिड़ा असंगत अंतर

�ल�खत �नणर्यय

�नणर्कय, तारीख, शा�मिलि सेवाएँ और बिाकी कामि �लिखं। ग्राहकां को वही उपलिब्धता बिताएँ जिो आप �नभा सकते हं।
सुधार को कमिजिोरी मिानने के बिजिाय सीखने का �हस्सा मिानं।

अध्याय का प�रणामि: प्रमिाण पर आधा�रत लिॉन्च �नणर्कय। आगे की केस स्टडिी मिं यही �वचार दो अलिग व्यवसायां पर लिागू
�कए गए हं। उसके बिाद अपनी वकर्क बिुक भरकर इसे अपने �नणर्कय मिं बिदलिं।

• 

• 

• 

• 

• 

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 76

केस स्टडिी • 1/4 • पूरी तरह काल्प�नक

केस 1: आशा स्टू�डयो की शुरुआती योजिना

आशा ने कुछ व�ार्तें तक सैलिून मिं कामि �कया है और अबि दो स्टेशन वालिा छोटा यू�नसे�स स्टू�डियो खोलिना चाहती है।
उसकी मिुख्य पेशकश �नय�मित हेयर और ग्रू�मिंग सेवाएँ हं। शुरुआत मिं मिहगँी �वशे�ज्ञ सेवाएँ शा�मिलि नहीं हं। वह स्वयं
संचालिन और जिरूरत के अनुसार सेवा मिं मिदद करेगी; क्षमिता गणना दो मिुख्य सेवा स्टाफ पर आधा�रत है।

योजिना की मान्यताएँ

�व�य काल्प�नक मान्यता

शुरुआती उपलिब्ध पैसा ₹6,00,000

सेटअप व �डिपॉ�ज़ट स�हत पहलिी छह मिदं ₹3,50,000

आक�स्मिक �न�ध ₹50,000

संचालिन �रजिवर्क ₹2,00,000

�फ�स्डि मिा�सक लिागत ₹1,00,000; मिा�लिक का ₹20,000 भत्तिा शा�मिलि

औसत �बिक्री/बिदलिती लिागत ₹500 / ₹100 प्र�त पूरी बिु�कंग

खुलिे �दन 26 प्र�त मिाह

�बिक्री GST से अलिग है। ब्याजि, depreciation, आयकर और लिोन मिूलिधन भुगतान इस केस मिं शा�मिलि नहीं;
कोइर्क लिोन नहीं मिाना गया है। सेटअप की वास्त�वक भुगतान रा�श बिजिट मिं शा�मिलि है। आक�स्मिक �न�ध सामिान्य
मिा�सक खचर्क के �लिए उपलिब्ध मिानकर नहीं �गनी गइर्क है।

पहले �नणर्यय

आशा ने तीन ग्राहक जिरूरतं सुनीं: साफ कीमित, शामि के कुछ स्लिॉट और देरी की जिानकारी। वह “सबिसे सस्ता”
वादा नहीं करती। उसका पहलिा ट्रायलि मिेन्यू और बिु�कंग की स्पष्टता पर है। उसने ग्राहक की राय को गारंटीकृत �बिक्री
मिानने के बिजिाय तीन मिांग प�रदृश्य बिनाए।

आप �या सीखं: इस केस की रकमि कॉपी करने से अ�धक मिहत्वपूणर्क है �क हर रकमि और क्षमिता का आधार स्पष्ट रखा
गया है।
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शुरुआती उपलिब्ध पैसा ₹6,00,000

सेटअप व �डिपॉ�ज़ट स�हत पहलिी छह मिदं ₹3,50,000
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केस 1: तीन महीनाें का नकदी रास्ता

आशा शुरुआत मिं अपेक्षा से कमि बिु�कंग देखती है। उसने प्रचार खचर्क पहलिे ही ₹1,00,000 की मिा�सक �फ�स्डि
लिागत मिं रखा है, इस�लिए नीचे उसे दोबिारा नहीं घटाया गया। सभी �बिक्री उसी मिहीने �मिलिती है और उपयोग की
सामिग्री के भुगतान को उसी मिहीने की खपत के बिराबिर मिानकर मिॉडिलि सरलि रखा गया है।

माप माह 1 माह 2 माह 3

पूरी बिु�कंग 180 230 280

�बिक्री @₹500 ₹90,000 ₹1,15,000 ₹1,40,000

बिदलिती लिागत @₹100 ₹18,000 ₹23,000 ₹28,000

योगदान ₹72,000 ₹92,000 ₹1,12,000

�फ�स्डि लिागत ₹1,00,000 ₹1,00,000 ₹1,00,000

संचालिन प�रणामि −₹28,000 −₹8,000 ₹12,000

संचालिन �रजिवर्क शे� ₹1,72,000 ₹1,64,000 ₹1,76,000

तीन मिहीने का कुलि संचालिन प�रणामि −₹24,000 है। तीसरा मिहीना सकारात्मिक होने से पहलिे दो मिहीनां की कमिी
�मिट नहीं गइर्क। ₹2,00,000 से शुरू �रजिवर्क ₹1,76,000 रह गया। आक�स्मिक �न�ध ₹50,000 अलिग और अप्रयु�त
मिानी गइर्क है।

विास्त�विक दु�नया में अंतर

स्टॉक की एक बिड़ी खरीद, भुगतान settlement मिं देरी या टै�स भुगतान के कारण नकदी और संचालिन प�रणामि
अलिग हो सकते हं। इसी कारण वास्त�वक नकदी शीट मिं प्राप्त और चुकाइर्क गइर्क रकमि �लिखं, केवलि लिाभ का अनुमिान
नहीं।

�नणर्कय: आशा तीसरे मिहीने की खुशी मिं दूसरी शाखा या नइर्क मिशीन नहीं खरीदती। पहलिे वह मिांग की �स्थरता और बिाकी
लिागत की पूरी समिीक्षा करती है।
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सामिग्री के भुगतान को उसी मिहीने की खपत के बिराबिर मिानकर मिॉडिलि सरलि रखा गया है।
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संचालिन प�रणामि −₹28,000 −₹8,000 ₹12,000
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�नणर्कय: आशा तीसरे मिहीने की खुशी मिं दूसरी शाखा या नइर्क मिशीन नहीं खरीदती। पहलिे वह मिांग की �स्थरता और बिाकी
लिागत की पूरी समिीक्षा करती है।
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केस 1: तीन महीनाें का नकदी रास्ता

आशा शुरुआत मिं अपेक्षा से कमि बिु�कंग देखती है। उसने प्रचार खचर्क पहलिे ही ₹1,00,000 की मिा�सक �फ�स्डि
लिागत मिं रखा है, इस�लिए नीचे उसे दोबिारा नहीं घटाया गया। सभी �बिक्री उसी मिहीने �मिलिती है और उपयोग की
सामिग्री के भुगतान को उसी मिहीने की खपत के बिराबिर मिानकर मिॉडिलि सरलि रखा गया है।

माप माह 1 माह 2 माह 3

पूरी बिु�कंग 180 230 280

�बिक्री @₹500 ₹90,000 ₹1,15,000 ₹1,40,000

बिदलिती लिागत @₹100 ₹18,000 ₹23,000 ₹28,000

योगदान ₹72,000 ₹92,000 ₹1,12,000

�फ�स्डि लिागत ₹1,00,000 ₹1,00,000 ₹1,00,000

संचालिन प�रणामि −₹28,000 −₹8,000 ₹12,000

संचालिन �रजिवर्क शे� ₹1,72,000 ₹1,64,000 ₹1,76,000

तीन मिहीने का कुलि संचालिन प�रणामि −₹24,000 है। तीसरा मिहीना सकारात्मिक होने से पहलिे दो मिहीनां की कमिी
�मिट नहीं गइर्क। ₹2,00,000 से शुरू �रजिवर्क ₹1,76,000 रह गया। आक�स्मिक �न�ध ₹50,000 अलिग और अप्रयु�त
मिानी गइर्क है।

विास्त�विक दु�नया में अंतर

स्टॉक की एक बिड़ी खरीद, भुगतान settlement मिं देरी या टै�स भुगतान के कारण नकदी और संचालिन प�रणामि
अलिग हो सकते हं। इसी कारण वास्त�वक नकदी शीट मिं प्राप्त और चुकाइर्क गइर्क रकमि �लिखं, केवलि लिाभ का अनुमिान
नहीं।

�नणर्कय: आशा तीसरे मिहीने की खुशी मिं दूसरी शाखा या नइर्क मिशीन नहीं खरीदती। पहलिे वह मिांग की �स्थरता और बिाकी
लिागत की पूरी समिीक्षा करती है।
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GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 78

केस स्टडिी • 3/4 • पूरी तरह काल्प�नक

केस 1: कम ग्राहक या गलत प्र�क्रिया?

पहलिे मिहीने मिं आशा को लिगता है �क �वज्ञापन कमि है। �रकॉडिर्क देखने पर कुछ पूछताछ का जिवाबि देर से �दया गया
और तीन शामि की बिु�कंग मिं उपलिब्ध समिय गलित बिताया गया। अ�धक प्रचार से पहलिे उसने जिवाबि और बिु�कंग के
रास्ते को ठिीक �कया।

01

डेटा

बिु�कंग, �बिक्री, समिय

02

कारण

सबिसे बिड़ा अंतर कहाँ?

03

एक बदलावि

�जिम्मिेदार और समिय

04

दोबारा जिाँच

�या प�रणामि सुधरा?

तीन सुधिार

पहलिा, संदेश देखने वालिा मिुख्य व्य��त और बिैकअप तय �कया। दूसरा, फोन और ऑनलिाइन अनुरोध को एक साझा
उपलिब्धता �रकॉडिर्क मिं रखा। तीसरा, लिंबिी सेवा के बिाद सफाइर्क का समिय जिोड़कर अगलिा स्लिॉट सुधारा। यह प�रवतर्कन
शुरुआती ग्राहक प्र�त�क्रया से आया, �कसी �न�श्चत व�ृद्ध के वादे से नहीं।

छूट का प्रस्तावि

�कसी ने सुझाव �दया �क सभी सेवाआं पर 20% छूट दे दे। आशा ने गणना की: ₹500 का मिूल्य ₹400 और
योगदान ₹400 से ₹300 हो जिाएगा। ₹1,00,000 लिागत के �लिए अबि 334 बिु�कंग चा�हए। जिबि�क दूसरा मिहीना
230 बिु�कंग का था। इस�लिए उसने व्यापक छूट को �बिना मिांग परीक्षण स्वीकार नहीं �कया।

उसने पहलिे स्पष्ट मिेन्यू और सी�मित शांत समिय का छोटा प्रस्ताव जिाँचा। �कसी ऑफर के प�रणामि को अगलिे मिहीने
की कुलि व�ृद्ध का एकमिात्र कारण नहीं मिाना; प्र�क्रया और बिाजिार दोनां बिदलि सकते थे।

आप �या सीखं: हर समिस्या का उत्तिर ज्यादा �वज्ञापन या कमि कीमित नहीं है। डिेटा से पहचानं �क ग्राहक कहाँ छूट रहा
है।
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आप �या सीखं: हर समिस्या का उत्तिर ज्यादा �वज्ञापन या कमि कीमित नहीं है। डिेटा से पहचानं �क ग्राहक कहाँ छूट रहा
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उसने पहलिे स्पष्ट मिेन्यू और सी�मित शांत समिय का छोटा प्रस्ताव जिाँचा। �कसी ऑफर के प�रणामि को अगलिे मिहीने
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छूट का प्रस्तावि

�कसी ने सुझाव �दया �क सभी सेवाआं पर 20% छूट दे दे। आशा ने गणना की: ₹500 का मिूल्य ₹400 और
योगदान ₹400 से ₹300 हो जिाएगा। ₹1,00,000 लिागत के �लिए अबि 334 बिु�कंग चा�हए। जिबि�क दूसरा मिहीना
230 बिु�कंग का था। इस�लिए उसने व्यापक छूट को �बिना मिांग परीक्षण स्वीकार नहीं �कया।

उसने पहलिे स्पष्ट मिेन्यू और सी�मित शांत समिय का छोटा प्रस्ताव जिाँचा। �कसी ऑफर के प�रणामि को अगलिे मिहीने
की कुलि व�ृद्ध का एकमिात्र कारण नहीं मिाना; प्र�क्रया और बिाजिार दोनां बिदलि सकते थे।

आप �या सीखं: हर समिस्या का उत्तिर ज्यादा �वज्ञापन या कमि कीमित नहीं है। डिेटा से पहचानं �क ग्राहक कहाँ छूट रहा
है।
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केस 1: कम ग्राहक या गलत प्र�क्रिया?

पहलिे मिहीने मिं आशा को लिगता है �क �वज्ञापन कमि है। �रकॉडिर्क देखने पर कुछ पूछताछ का जिवाबि देर से �दया गया
और तीन शामि की बिु�कंग मिं उपलिब्ध समिय गलित बिताया गया। अ�धक प्रचार से पहलिे उसने जिवाबि और बिु�कंग के
रास्ते को ठिीक �कया।
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डेटा

बिु�कंग, �बिक्री, समिय
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कारण

सबिसे बिड़ा अंतर कहाँ?

03

एक बदलावि

�जिम्मिेदार और समिय

04

दोबारा जिाँच

�या प�रणामि सुधरा?

तीन सुधिार

पहलिा, संदेश देखने वालिा मिुख्य व्य��त और बिैकअप तय �कया। दूसरा, फोन और ऑनलिाइन अनुरोध को एक साझा
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योगदान ₹400 से ₹300 हो जिाएगा। ₹1,00,000 लिागत के �लिए अबि 334 बिु�कंग चा�हए। जिबि�क दूसरा मिहीना
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उसने पहलिे स्पष्ट मिेन्यू और सी�मित शांत समिय का छोटा प्रस्ताव जिाँचा। �कसी ऑफर के प�रणामि को अगलिे मिहीने
की कुलि व�ृद्ध का एकमिात्र कारण नहीं मिाना; प्र�क्रया और बिाजिार दोनां बिदलि सकते थे।

आप �या सीखं: हर समिस्या का उत्तिर ज्यादा �वज्ञापन या कमि कीमित नहीं है। डिेटा से पहचानं �क ग्राहक कहाँ छूट रहा
है।
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केस 1: संवेिदनशीलता और अगला फैिसला

अबि आशा जिानना चाहती है �क खचर्क या कीमित मिं बिदलिाव से ब्रेक-इर्कवन �कतना बिदलिता है। नीचे प्रत्येक पं��त अलिग
प�रदृश्य है; सभी बिदलिाव एक साथ लिागू नहीं �कए गए। औसत सेवा �मि�स �स्थर मिानकर गणना की गइर्क है।
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दशमिलिव उत्तिर को अगलिी पूरी बिु�कंग तक बिढ़ाया गया है। कीमित बिढ़ाने वालिी पं��त यह नहीं मिानती �क ग्राहक मिांग
वैसी ही रहेगी; वास्त�वक बिदलिाव से पहलिे ग्राहक मिूल्य और मिांग जिाँचना होगा।

आशा का समीक्षा �नयम

वह अपनी ₹1,00,000 न्यूनतमि संचालिन नकदी सीमिा तय करती है। उसके पास पहुचँने से पहलिे गैर-जिरूरी खरीद
रोकेगी, खराबि योगदान वालिी सेवाएँ जिाँचेगी और खचर्क की समिीक्षा करेगी। यह केस का आंत�रक �नणर्कय है, सबिके
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आपकी बिारी: अपनी योजिना मिं सबिसे मिहत्वपूणर्क दो मिान्यताएँ 10% खराबि करके देखं। नकदी और ब्रेक-इर्कवन पर प्रभाव
�लिखं।
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अबि आशा जिानना चाहती है �क खचर्क या कीमित मिं बिदलिाव से ब्रेक-इर्कवन �कतना बिदलिता है। नीचे प्रत्येक पं��त अलिग
प�रदृश्य है; सभी बिदलिाव एक साथ लिागू नहीं �कए गए। औसत सेवा �मि�स �स्थर मिानकर गणना की गइर्क है।

प�रदृश्य �फक्स्ड लिागत योगदान/बु�कंग बे्रक-इर्षवन बु�कंग

मिूलि योजिना ₹1,00,000 ₹400 250

�फ�स्डि लिागत ₹10,000
अ�धक

₹1,10,000 ₹400 275

बिदलिती लिागत ₹20 अ�धक ₹1,00,000 ₹380 264

�बिक्री मिूल्य ₹50 कमि ₹1,00,000 ₹350 286

�बिक्री मिूल्य ₹50 अ�धक ₹1,00,000 ₹450 223

दशमिलिव उत्तिर को अगलिी पूरी बिु�कंग तक बिढ़ाया गया है। कीमित बिढ़ाने वालिी पं��त यह नहीं मिानती �क ग्राहक मिांग
वैसी ही रहेगी; वास्त�वक बिदलिाव से पहलिे ग्राहक मिूल्य और मिांग जिाँचना होगा।

आशा का समीक्षा �नयम

वह अपनी ₹1,00,000 न्यूनतमि संचालिन नकदी सीमिा तय करती है। उसके पास पहुचँने से पहलिे गैर-जिरूरी खरीद
रोकेगी, खराबि योगदान वालिी सेवाएँ जिाँचेगी और खचर्क की समिीक्षा करेगी। यह केस का आंत�रक �नणर्कय है, सबिके
�लिए सुझाइर्क गइर्क सीमिा नहीं।

तीसरे मिहीने के बिाद उसका अगलिा कामि है समिय �रकॉडिर्क, सेवा �मि�स और टै�स/लिेखांकन की पूरी समिीक्षा।
सफलिता का दावा एक सकारात्मिक मिहीने से नहीं, �स्थर मिांग और �नयं�त्रत खचर्क के प्रमिाण से होगा।

आपकी बिारी: अपनी योजिना मिं सबिसे मिहत्वपूणर्क दो मिान्यताएँ 10% खराबि करके देखं। नकदी और ब्रेक-इर्कवन पर प्रभाव
�लिखं।
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आपकी बिारी: अपनी योजिना मिं सबिसे मिहत्वपूणर्क दो मिान्यताएँ 10% खराबि करके देखं। नकदी और ब्रेक-इर्कवन पर प्रभाव
�लिखं।
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केस 1: संवेिदनशीलता और अगला फैिसला

अबि आशा जिानना चाहती है �क खचर्क या कीमित मिं बिदलिाव से ब्रेक-इर्कवन �कतना बिदलिता है। नीचे प्रत्येक पं��त अलिग
प�रदृश्य है; सभी बिदलिाव एक साथ लिागू नहीं �कए गए। औसत सेवा �मि�स �स्थर मिानकर गणना की गइर्क है।

प�रदृश्य �फक्स्ड लिागत योगदान/बु�कंग बे्रक-इर्षवन बु�कंग

मिूलि योजिना ₹1,00,000 ₹400 250

�फ�स्डि लिागत ₹10,000
अ�धक

₹1,10,000 ₹400 275

बिदलिती लिागत ₹20 अ�धक ₹1,00,000 ₹380 264

�बिक्री मिूल्य ₹50 कमि ₹1,00,000 ₹350 286

�बिक्री मिूल्य ₹50 अ�धक ₹1,00,000 ₹450 223

दशमिलिव उत्तिर को अगलिी पूरी बिु�कंग तक बिढ़ाया गया है। कीमित बिढ़ाने वालिी पं��त यह नहीं मिानती �क ग्राहक मिांग
वैसी ही रहेगी; वास्त�वक बिदलिाव से पहलिे ग्राहक मिूल्य और मिांग जिाँचना होगा।

आशा का समीक्षा �नयम

वह अपनी ₹1,00,000 न्यूनतमि संचालिन नकदी सीमिा तय करती है। उसके पास पहुचँने से पहलिे गैर-जिरूरी खरीद
रोकेगी, खराबि योगदान वालिी सेवाएँ जिाँचेगी और खचर्क की समिीक्षा करेगी। यह केस का आंत�रक �नणर्कय है, सबिके
�लिए सुझाइर्क गइर्क सीमिा नहीं।

तीसरे मिहीने के बिाद उसका अगलिा कामि है समिय �रकॉडिर्क, सेवा �मि�स और टै�स/लिेखांकन की पूरी समिीक्षा।
सफलिता का दावा एक सकारात्मिक मिहीने से नहीं, �स्थर मिांग और �नयं�त्रत खचर्क के प्रमिाण से होगा।

आपकी बिारी: अपनी योजिना मिं सबिसे मिहत्वपूणर्क दो मिान्यताएँ 10% खराबि करके देखं। नकदी और ब्रेक-इर्कवन पर प्रभाव
�लिखं।
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केस 2: स्पा में कमरा ही सीमा है

�करण दो �नजिी कमिरां वालिा नॉन-मिे�डिकलि डिे स्पा खोलिना चाहती है। उसका प्रारं�भक कुलि फंडि ₹12,00,000 है,
जिो अध्याय 3 के बिड़े उदाहरण से मिेलि खाता है। उसमिं ₹3,20,000 संचालिन �रजिवर्क और ₹1,00,000 आक�स्मिक
�न�ध अलिग हं। बिाकी ₹7,80,000 सेटअप, �डिपॉ�ज़ट, स्टॉक और तैयारी के �लिए है।

�नजिी कमिरे की अवधारणा; वास्त�वक व्यावसा�यक क्षमिता सेवा और स्थानीय आवश्यकताआं पर �नभर्कर है।

क्षमता की गणना

प्र�त कमिरे सात घंटे अथार्कत 420 उपयोग योग्य �मिनट मिानं। एक बिु�कंग मिं सेवा, सफाइर्क और तैयारी स�हत 90 �मिनट
लिगते हं। 420 ÷ 90 = 4.67 है, लिे�कन इस मिॉडिलि मिं आं�शक बिु�कंग नहीं; प्र�त कमिरा चार बिु�कंग, दो कमिरां मिं
आठि प्र�त�दन।

26 �दन पर अ�धकतमि 208 बिु�कंग होती हं। यह ग�णतीय उपलिब्धता है, सु�न�श्चत मिांग नहीं। इसके �लिए हर स्लिॉट
पर योग्य स्टाफ और सभी जिरूरी संसाधन उपलिब्ध होने चा�हए। अनुप�स्थ�त या रखरखाव से क्षमिता कमि होगी।

पहलिी सीख: 4.67 को पाँच बिु�कंग मिानकर योजिना बिनाना �दन की उपलिब्ध अव�ध से ज्यादा समिय बिेच सकता है।
कमिरे और समिय की बिाधा को पहलिे समिझं।
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26 �दन पर अ�धकतमि 208 बिु�कंग होती हं। यह ग�णतीय उपलिब्धता है, सु�न�श्चत मिांग नहीं। इसके �लिए हर स्लिॉट
पर योग्य स्टाफ और सभी जिरूरी संसाधन उपलिब्ध होने चा�हए। अनुप�स्थ�त या रखरखाव से क्षमिता कमि होगी।

पहलिी सीख: 4.67 को पाँच बिु�कंग मिानकर योजिना बिनाना �दन की उपलिब्ध अव�ध से ज्यादा समिय बिेच सकता है।
कमिरे और समिय की बिाधा को पहलिे समिझं।
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जिो अध्याय 3 के बिड़े उदाहरण से मिेलि खाता है। उसमिं ₹3,20,000 संचालिन �रजिवर्क और ₹1,00,000 आक�स्मिक
�न�ध अलिग हं। बिाकी ₹7,80,000 सेटअप, �डिपॉ�ज़ट, स्टॉक और तैयारी के �लिए है।

�नजिी कमिरे की अवधारणा; वास्त�वक व्यावसा�यक क्षमिता सेवा और स्थानीय आवश्यकताआं पर �नभर्कर है।

क्षमता की गणना

प्र�त कमिरे सात घंटे अथार्कत 420 उपयोग योग्य �मिनट मिानं। एक बिु�कंग मिं सेवा, सफाइर्क और तैयारी स�हत 90 �मिनट
लिगते हं। 420 ÷ 90 = 4.67 है, लिे�कन इस मिॉडिलि मिं आं�शक बिु�कंग नहीं; प्र�त कमिरा चार बिु�कंग, दो कमिरां मिं
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26 �दन पर अ�धकतमि 208 बिु�कंग होती हं। यह ग�णतीय उपलिब्धता है, सु�न�श्चत मिांग नहीं। इसके �लिए हर स्लिॉट
पर योग्य स्टाफ और सभी जिरूरी संसाधन उपलिब्ध होने चा�हए। अनुप�स्थ�त या रखरखाव से क्षमिता कमि होगी।

पहलिी सीख: 4.67 को पाँच बिु�कंग मिानकर योजिना बिनाना �दन की उपलिब्ध अव�ध से ज्यादा समिय बिेच सकता है।
कमिरे और समिय की बिाधा को पहलिे समिझं।
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केस 2: शुरुआती कीमत �टकती नहीं

�करण ने औसत टै�स से अलिग �बिलि ₹1,000 और बिदलिती लिागत ₹350 मिानी। योगदान ₹650 हुआ। प्रारं�भक
�फ�स्डि मिा�सक लिागत ₹1,50,000 थी, �जिसमिं मिा�लिक का योजिना-भत्तिा शा�मिलि था। ब्याजि, depreciation और
आयकर अलिग हं।

गणना उत्तर

आवश्यक योगदान ₹1,50,000 प्र�त मिाह

प्र�त बिु�कंग योगदान ₹650

ब्रेक-इर्कवन 231 बिु�कंग, ऊपर पूणाईंक

भौ�तक मिा�सक क्षमिता 208 बिु�कंग

पूणर्क क्षमिता पर योगदान 208 × ₹650 = ₹1,35,200

पूणर्क क्षमिता पर संचालिन प�रणामि −₹14,800

यहाँ सबिसे मिहत्वपूणर्क �नष्क�र्क यह है �क पूरी क्षमिता �बिकने पर भी चुनी हुइर्क गणना मिं लिागत नहीं �नकलिती। इस�लिए
“बिस मिाकर्के �टंग बिढ़ाएँ” पयार्कप्त उत्तिर नहीं है। ग्राहक अ�धक आ जिाएँ तबि भी कमिरे का समिय सीमिा है।

क्या नहीं करना चा�हए

�करण गुणवत्तिा या आवश्यक सफाइर्क समिय घटाकर अ�धक स्लिॉट नहीं बिनाती। वह �बिना जिाँच तीसरा कमिरा भी नहीं
जिोड़ती, �यां�क इससे �कराया, स्टाफ और �नवेश बिढ़ सकता है। पहलिे कीमित, सेवा मिूल्य और �फ�स्डि लिागत की
संरचना देखती है।

आपकी बिारी: अपने व्यवसाय मिं ब्रेक-इर्कवन बिु�कंग को वास्त�वक अ�धकतमि क्षमिता से तुलिना करं। य�द ब्रेक-इर्कवन उससे
अ�धक है, तो प्रचार शुरू करने से पहलिे मिॉडिलि सुधारं।
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क्या नहीं करना चा�हए

�करण गुणवत्तिा या आवश्यक सफाइर्क समिय घटाकर अ�धक स्लिॉट नहीं बिनाती। वह �बिना जिाँच तीसरा कमिरा भी नहीं
जिोड़ती, �यां�क इससे �कराया, स्टाफ और �नवेश बिढ़ सकता है। पहलिे कीमित, सेवा मिूल्य और �फ�स्डि लिागत की
संरचना देखती है।

आपकी बिारी: अपने व्यवसाय मिं ब्रेक-इर्कवन बिु�कंग को वास्त�वक अ�धकतमि क्षमिता से तुलिना करं। य�द ब्रेक-इर्कवन उससे
अ�धक है, तो प्रचार शुरू करने से पहलिे मिॉडिलि सुधारं।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 82

केस स्टडिी • 2/4 • पूरी तरह काल्प�नक

केस 2: शुरुआती कीमत �टकती नहीं
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पूणर्क क्षमिता पर संचालिन प�रणामि −₹14,800
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�फ�स्डि मिा�सक लिागत ₹1,50,000 थी, �जिसमिं मिा�लिक का योजिना-भत्तिा शा�मिलि था। ब्याजि, depreciation और
आयकर अलिग हं।

गणना उत्तर

आवश्यक योगदान ₹1,50,000 प्र�त मिाह

प्र�त बिु�कंग योगदान ₹650

ब्रेक-इर्कवन 231 बिु�कंग, ऊपर पूणाईंक

भौ�तक मिा�सक क्षमिता 208 बिु�कंग

पूणर्क क्षमिता पर योगदान 208 × ₹650 = ₹1,35,200

पूणर्क क्षमिता पर संचालिन प�रणामि −₹14,800

यहाँ सबिसे मिहत्वपूणर्क �नष्क�र्क यह है �क पूरी क्षमिता �बिकने पर भी चुनी हुइर्क गणना मिं लिागत नहीं �नकलिती। इस�लिए
“बिस मिाकर्के �टंग बिढ़ाएँ” पयार्कप्त उत्तिर नहीं है। ग्राहक अ�धक आ जिाएँ तबि भी कमिरे का समिय सीमिा है।

क्या नहीं करना चा�हए

�करण गुणवत्तिा या आवश्यक सफाइर्क समिय घटाकर अ�धक स्लिॉट नहीं बिनाती। वह �बिना जिाँच तीसरा कमिरा भी नहीं
जिोड़ती, �यां�क इससे �कराया, स्टाफ और �नवेश बिढ़ सकता है। पहलिे कीमित, सेवा मिूल्य और �फ�स्डि लिागत की
संरचना देखती है।

आपकी बिारी: अपने व्यवसाय मिं ब्रेक-इर्कवन बिु�कंग को वास्त�वक अ�धकतमि क्षमिता से तुलिना करं। य�द ब्रेक-इर्कवन उससे
अ�धक है, तो प्रचार शुरू करने से पहलिे मिॉडिलि सुधारं।
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केस 2: संशो�धित मॉडल का परीक्षण

�करण ग्राहक शोध के बिाद ₹1,200 औसत �बिक्री मिूल्य वालिे स्पष्ट सेवा प्रस्ताव का परीक्षण करती है। यह स्वीकार
होगा, एसेा पहलिे से नहीं मिाना गया है। प्र�श�क्षत सेवा, पयार्कप्त समिय और स्वच्छता की लिागत बिनाए रखते हुए
वैक�ल्पक खचर्क तथा कमि �कराये वालिी उपयु�त जिगह की समिीक्षा से �फ�स्डि लिागत का नया लिक्ष्य ₹1,20,000
रखती है।

माप पुरानी योजना संशो�धत परीक्षण

औसत �बिलि ₹1,000 ₹1,200

बिदलिती लिागत ₹350 ₹350

योगदान ₹650 ₹850

�फ�स्डि लिागत ₹1,50,000 ₹1,20,000

ब्रेक-इर्कवन बिु�कंग 231 142

क्षमिता 208 मिं �हस्सा 111% से अ�धक लिगभग 68.3%

संशो�धत खचर्क लिक्ष्य को नए कोटेशन से सा�बित करना होगा। मिौजिूदा अनुबिंध मिं संभव न हो तो कागजि पर खचर्क
घटाना पयार्कप्त नहीं। भू�मिका बिदलिे तो कमिर्कचारी शतर्तें और कानूनी जिरूरतं जिाँचं; जिरूरी स्टाफ या सुरक्षा हटाकर बिचत
न �दखाएँ।

नया मिूल्य ग्राहक को उपयु�त लिगेगा या नहीं, यह अलिग परीक्षण है। य�द मिांग बिहुत घटती है तो ऊँचा योगदान भी
पयार्कप्त नहीं हो सकता। सुधार का अथर्क कइर्क मिान्यताआं को एक साथ आशावादी बिना देना नहीं है।

�नणर्कय: संशो�धत मिॉडिलि तभी स्वीकार करं जिबि लिागत का प्रमिाण, ग्राहक का संकेत और क्षमिता की व्यवहायर्कता तीनां
�मिलिं।
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न �दखाएँ।

नया मिूल्य ग्राहक को उपयु�त लिगेगा या नहीं, यह अलिग परीक्षण है। य�द मिांग बिहुत घटती है तो ऊँचा योगदान भी
पयार्कप्त नहीं हो सकता। सुधार का अथर्क कइर्क मिान्यताआं को एक साथ आशावादी बिना देना नहीं है।

�नणर्कय: संशो�धत मिॉडिलि तभी स्वीकार करं जिबि लिागत का प्रमिाण, ग्राहक का संकेत और क्षमिता की व्यवहायर्कता तीनां
�मिलिं।
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केस 2: संशो�धित मॉडल का परीक्षण

�करण ग्राहक शोध के बिाद ₹1,200 औसत �बिक्री मिूल्य वालिे स्पष्ट सेवा प्रस्ताव का परीक्षण करती है। यह स्वीकार
होगा, एसेा पहलिे से नहीं मिाना गया है। प्र�श�क्षत सेवा, पयार्कप्त समिय और स्वच्छता की लिागत बिनाए रखते हुए
वैक�ल्पक खचर्क तथा कमि �कराये वालिी उपयु�त जिगह की समिीक्षा से �फ�स्डि लिागत का नया लिक्ष्य ₹1,20,000
रखती है।

माप पुरानी योजना संशो�धत परीक्षण

औसत �बिलि ₹1,000 ₹1,200

बिदलिती लिागत ₹350 ₹350

योगदान ₹650 ₹850

�फ�स्डि लिागत ₹1,50,000 ₹1,20,000

ब्रेक-इर्कवन बिु�कंग 231 142

क्षमिता 208 मिं �हस्सा 111% से अ�धक लिगभग 68.3%
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घटाना पयार्कप्त नहीं। भू�मिका बिदलिे तो कमिर्कचारी शतर्तें और कानूनी जिरूरतं जिाँचं; जिरूरी स्टाफ या सुरक्षा हटाकर बिचत
न �दखाएँ।

नया मिूल्य ग्राहक को उपयु�त लिगेगा या नहीं, यह अलिग परीक्षण है। य�द मिांग बिहुत घटती है तो ऊँचा योगदान भी
पयार्कप्त नहीं हो सकता। सुधार का अथर्क कइर्क मिान्यताआं को एक साथ आशावादी बिना देना नहीं है।

�नणर्कय: संशो�धत मिॉडिलि तभी स्वीकार करं जिबि लिागत का प्रमिाण, ग्राहक का संकेत और क्षमिता की व्यवहायर्कता तीनां
�मिलिं।
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होगा, एसेा पहलिे से नहीं मिाना गया है। प्र�श�क्षत सेवा, पयार्कप्त समिय और स्वच्छता की लिागत बिनाए रखते हुए
वैक�ल्पक खचर्क तथा कमि �कराये वालिी उपयु�त जिगह की समिीक्षा से �फ�स्डि लिागत का नया लिक्ष्य ₹1,20,000
रखती है।

माप पुरानी योजना संशो�धत परीक्षण

औसत �बिलि ₹1,000 ₹1,200

बिदलिती लिागत ₹350 ₹350

योगदान ₹650 ₹850

�फ�स्डि लिागत ₹1,50,000 ₹1,20,000

ब्रेक-इर्कवन बिु�कंग 231 142

क्षमिता 208 मिं �हस्सा 111% से अ�धक लिगभग 68.3%

संशो�धत खचर्क लिक्ष्य को नए कोटेशन से सा�बित करना होगा। मिौजिूदा अनुबिंध मिं संभव न हो तो कागजि पर खचर्क
घटाना पयार्कप्त नहीं। भू�मिका बिदलिे तो कमिर्कचारी शतर्तें और कानूनी जिरूरतं जिाँचं; जिरूरी स्टाफ या सुरक्षा हटाकर बिचत
न �दखाएँ।

नया मिूल्य ग्राहक को उपयु�त लिगेगा या नहीं, यह अलिग परीक्षण है। य�द मिांग बिहुत घटती है तो ऊँचा योगदान भी
पयार्कप्त नहीं हो सकता। सुधार का अथर्क कइर्क मिान्यताआं को एक साथ आशावादी बिना देना नहीं है।

�नणर्कय: संशो�धत मिॉडिलि तभी स्वीकार करं जिबि लिागत का प्रमिाण, ग्राहक का संकेत और क्षमिता की व्यवहायर्कता तीनां
�मिलिं।
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केस 2: कमरे भरने से पहले नकदी

संशो�धत मिॉडिलि मिं पहलिे मिहीने औसतन चार बिु�कंग प्र�त�दन होती हं। 26 �दन मिं 104 बिु�कंग, ₹1,200 औसत �बिलि
और ₹350 बिदलिती लिागत मिानं। सभी भुगतान उसी मिाह प्राप्त/चुकाए जिाने का सरलि अनुमिान है।

माप पहलिा महीना बेहतर मांग का उदाहरण

बिु�कंग 104 160

�बिक्री ₹1,24,800 ₹1,92,000

बिदलिती लिागत ₹36,400 ₹56,000

योगदान ₹88,400 ₹1,36,000

�फ�स्डि लिागत ₹1,20,000 ₹1,20,000

संचालिन प�रणामि −₹31,600 ₹16,000

पहलिे मिहीने के बिाद ₹3,20,000 संचालिन �रजिवर्क ₹2,88,400 रह जिाता है। अलिग आक�स्मिक �न�ध अप्रयु�त मिानी
गइर्क है। य�द ₹31,600 की कमिी �स्थर रहे तो शुरुआती �रजिवर्क लिगभग 10.1 मिहीने है, लिे�कन यह �स्थर अनुमिान है;
वास्त�वक टै�स, स्टॉक समिय, अ�त�र�त खचर्क और मिांग बिदलिंगे।

�करण का �नयंत्रण

वह कमिरे का उपयोग और स्टाफ उपलिब्धता साथ मिापती है। शामि भरना और दोपहर खालिी रहना औसत संख्या मिं
�छप सकता है। वह अप्रमिा�णत बिड़े पैकेजि बिेचकर नकदी को कमिाइर्क घो��त नहीं करती; अ�ग्रमि सेवा देने की
�जिम्मिेदारी भी है।

केस का �नष्क�र्क: सैलिून मिं कुसर्धी और स्पा मिं कमिरा खरीदना क्षमिता का केवलि एक �हस्सा है। आ�थंक क्षमिता मिं समिय,
�स्कलि, योगदान और मिांग सबि साथ चा�हए।
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�स्कलि, योगदान और मिांग सबि साथ चा�हए।
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केस 2: कमरे भरने से पहले नकदी

संशो�धत मिॉडिलि मिं पहलिे मिहीने औसतन चार बिु�कंग प्र�त�दन होती हं। 26 �दन मिं 104 बिु�कंग, ₹1,200 औसत �बिलि
और ₹350 बिदलिती लिागत मिानं। सभी भुगतान उसी मिाह प्राप्त/चुकाए जिाने का सरलि अनुमिान है।

माप पहलिा महीना बेहतर मांग का उदाहरण

बिु�कंग 104 160

�बिक्री ₹1,24,800 ₹1,92,000

बिदलिती लिागत ₹36,400 ₹56,000

योगदान ₹88,400 ₹1,36,000

�फ�स्डि लिागत ₹1,20,000 ₹1,20,000

संचालिन प�रणामि −₹31,600 ₹16,000

पहलिे मिहीने के बिाद ₹3,20,000 संचालिन �रजिवर्क ₹2,88,400 रह जिाता है। अलिग आक�स्मिक �न�ध अप्रयु�त मिानी
गइर्क है। य�द ₹31,600 की कमिी �स्थर रहे तो शुरुआती �रजिवर्क लिगभग 10.1 मिहीने है, लिे�कन यह �स्थर अनुमिान है;
वास्त�वक टै�स, स्टॉक समिय, अ�त�र�त खचर्क और मिांग बिदलिंगे।

�करण का �नयंत्रण

वह कमिरे का उपयोग और स्टाफ उपलिब्धता साथ मिापती है। शामि भरना और दोपहर खालिी रहना औसत संख्या मिं
�छप सकता है। वह अप्रमिा�णत बिड़े पैकेजि बिेचकर नकदी को कमिाइर्क घो��त नहीं करती; अ�ग्रमि सेवा देने की
�जिम्मिेदारी भी है।

केस का �नष्क�र्क: सैलिून मिं कुसर्धी और स्पा मिं कमिरा खरीदना क्षमिता का केवलि एक �हस्सा है। आ�थंक क्षमिता मिं समिय,
�स्कलि, योगदान और मिांग सबि साथ चा�हए।
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�जिम्मिेदारी भी है।

केस का �नष्क�र्क: सैलिून मिं कुसर्धी और स्पा मिं कमिरा खरीदना क्षमिता का केवलि एक �हस्सा है। आ�थंक क्षमिता मिं समिय,
�स्कलि, योगदान और मिांग सबि साथ चा�हए।
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केस 2: कमरे भरने से पहले नकदी

संशो�धत मिॉडिलि मिं पहलिे मिहीने औसतन चार बिु�कंग प्र�त�दन होती हं। 26 �दन मिं 104 बिु�कंग, ₹1,200 औसत �बिलि
और ₹350 बिदलिती लिागत मिानं। सभी भुगतान उसी मिाह प्राप्त/चुकाए जिाने का सरलि अनुमिान है।

माप पहलिा महीना बेहतर मांग का उदाहरण

बिु�कंग 104 160

�बिक्री ₹1,24,800 ₹1,92,000

बिदलिती लिागत ₹36,400 ₹56,000
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पहलिे मिहीने के बिाद ₹3,20,000 संचालिन �रजिवर्क ₹2,88,400 रह जिाता है। अलिग आक�स्मिक �न�ध अप्रयु�त मिानी
गइर्क है। य�द ₹31,600 की कमिी �स्थर रहे तो शुरुआती �रजिवर्क लिगभग 10.1 मिहीने है, लिे�कन यह �स्थर अनुमिान है;
वास्त�वक टै�स, स्टॉक समिय, अ�त�र�त खचर्क और मिांग बिदलिंगे।

�करण का �नयंत्रण

वह कमिरे का उपयोग और स्टाफ उपलिब्धता साथ मिापती है। शामि भरना और दोपहर खालिी रहना औसत संख्या मिं
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�जिम्मिेदारी भी है।
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विकर्य बुक 1: आपका एक-पेजि �बज़िनेस प्लान

इसे अध्याय 1 और 2 के बिाद भरं। सामिान्य इच्छा की जिगह स्पष्ट शुरुआती �नणर्कय �लिखं। पहलिी प्र�त पर तारीख
डिालिं; ग्राहक शोध के बिाद नइर्क प्र�त भरकर बिदलिाव देखं।

योजना का प्रश्न आपका उत्तर

व्यवसाय का प्रस्ता�वत नामि और क्षेत्र ________________________________________

मिुख्य ग्राहक और उनकी जिरूरत ________________________________________

शुरुआती तीन से पाँच सेवाएँ ________________________________________

आपका मिुख्य ग्राहक वादा ________________________________________

वादा �नभाने के तीन प्रमिाण ________________________________________

मिा�लिक की भू�मिका और समिय ________________________________________

अ�धकतमि �नवेश और अलिग �रजिवर्क ________________________________________

अभी उपलिब्ध प्रमिाण ________________________________________

सबिसे बिड़ा खुलिा सवालि ________________________________________

अभी नहीं करेंगे

एसेी सेवाएँ, खरीद या दावे �लिखं �जिन्हं लिॉन्च मिं शा�मिलि नहीं करना है। इससे बिजिट और प्र�शक्षण का दायरा स्पष्ट
रहेगा।

उपयोग: अपने साथी को यह पेजि �दखाकर पूछं �क व्यवसाय �कसके �लिए और �यां है। य�द समिझाने के �लिए लिंबिा
भा�ण चा�हए तो योजिना का वा�य और स्पष्ट करं।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 85

�पं्रट करने योग्य वकर्क बुिक • पृष्ठ 1/12

विकर्य बुक 1: आपका एक-पेजि �बज़िनेस प्लान

इसे अध्याय 1 और 2 के बिाद भरं। सामिान्य इच्छा की जिगह स्पष्ट शुरुआती �नणर्कय �लिखं। पहलिी प्र�त पर तारीख
डिालिं; ग्राहक शोध के बिाद नइर्क प्र�त भरकर बिदलिाव देखं।

योजना का प्रश्न आपका उत्तर

व्यवसाय का प्रस्ता�वत नामि और क्षेत्र ________________________________________

मिुख्य ग्राहक और उनकी जिरूरत ________________________________________

शुरुआती तीन से पाँच सेवाएँ ________________________________________

आपका मिुख्य ग्राहक वादा ________________________________________

वादा �नभाने के तीन प्रमिाण ________________________________________

मिा�लिक की भू�मिका और समिय ________________________________________

अ�धकतमि �नवेश और अलिग �रजिवर्क ________________________________________

अभी उपलिब्ध प्रमिाण ________________________________________

सबिसे बिड़ा खुलिा सवालि ________________________________________

अभी नहीं करेंगे

एसेी सेवाएँ, खरीद या दावे �लिखं �जिन्हं लिॉन्च मिं शा�मिलि नहीं करना है। इससे बिजिट और प्र�शक्षण का दायरा स्पष्ट
रहेगा।

उपयोग: अपने साथी को यह पेजि �दखाकर पूछं �क व्यवसाय �कसके �लिए और �यां है। य�द समिझाने के �लिए लिंबिा
भा�ण चा�हए तो योजिना का वा�य और स्पष्ट करं।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 85

�पं्रट करने योग्य वकर्क बुिक • पृष्ठ 1/12

विकर्य बुक 1: आपका एक-पेजि �बज़िनेस प्लान

इसे अध्याय 1 और 2 के बिाद भरं। सामिान्य इच्छा की जिगह स्पष्ट शुरुआती �नणर्कय �लिखं। पहलिी प्र�त पर तारीख
डिालिं; ग्राहक शोध के बिाद नइर्क प्र�त भरकर बिदलिाव देखं।

योजना का प्रश्न आपका उत्तर

व्यवसाय का प्रस्ता�वत नामि और क्षेत्र ________________________________________

मिुख्य ग्राहक और उनकी जिरूरत ________________________________________

शुरुआती तीन से पाँच सेवाएँ ________________________________________

आपका मिुख्य ग्राहक वादा ________________________________________

वादा �नभाने के तीन प्रमिाण ________________________________________

मिा�लिक की भू�मिका और समिय ________________________________________

अ�धकतमि �नवेश और अलिग �रजिवर्क ________________________________________

अभी उपलिब्ध प्रमिाण ________________________________________

सबिसे बिड़ा खुलिा सवालि ________________________________________

अभी नहीं करेंगे

एसेी सेवाएँ, खरीद या दावे �लिखं �जिन्हं लिॉन्च मिं शा�मिलि नहीं करना है। इससे बिजिट और प्र�शक्षण का दायरा स्पष्ट
रहेगा।

उपयोग: अपने साथी को यह पेजि �दखाकर पूछं �क व्यवसाय �कसके �लिए और �यां है। य�द समिझाने के �लिए लिंबिा
भा�ण चा�हए तो योजिना का वा�य और स्पष्ट करं।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 85

�पं्रट करने योग्य वकर्क बुिक • पृष्ठ 1/12

विकर्य बुक 1: आपका एक-पेजि �बज़िनेस प्लान

इसे अध्याय 1 और 2 के बिाद भरं। सामिान्य इच्छा की जिगह स्पष्ट शुरुआती �नणर्कय �लिखं। पहलिी प्र�त पर तारीख
डिालिं; ग्राहक शोध के बिाद नइर्क प्र�त भरकर बिदलिाव देखं।

योजना का प्रश्न आपका उत्तर

व्यवसाय का प्रस्ता�वत नामि और क्षेत्र ________________________________________

मिुख्य ग्राहक और उनकी जिरूरत ________________________________________

शुरुआती तीन से पाँच सेवाएँ ________________________________________

आपका मिुख्य ग्राहक वादा ________________________________________

वादा �नभाने के तीन प्रमिाण ________________________________________

मिा�लिक की भू�मिका और समिय ________________________________________

अ�धकतमि �नवेश और अलिग �रजिवर्क ________________________________________

अभी उपलिब्ध प्रमिाण ________________________________________

सबिसे बिड़ा खुलिा सवालि ________________________________________

अभी नहीं करेंगे

एसेी सेवाएँ, खरीद या दावे �लिखं �जिन्हं लिॉन्च मिं शा�मिलि नहीं करना है। इससे बिजिट और प्र�शक्षण का दायरा स्पष्ट
रहेगा।

उपयोग: अपने साथी को यह पेजि �दखाकर पूछं �क व्यवसाय �कसके �लिए और �यां है। य�द समिझाने के �लिए लिंबिा
भा�ण चा�हए तो योजिना का वा�य और स्पष्ट करं।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 85

�पं्रट करने योग्य वकर्क बुिक • पृष्ठ 1/12

विकर्य बुक 1: आपका एक-पेजि �बज़िनेस प्लान

इसे अध्याय 1 और 2 के बिाद भरं। सामिान्य इच्छा की जिगह स्पष्ट शुरुआती �नणर्कय �लिखं। पहलिी प्र�त पर तारीख
डिालिं; ग्राहक शोध के बिाद नइर्क प्र�त भरकर बिदलिाव देखं।

योजना का प्रश्न आपका उत्तर

व्यवसाय का प्रस्ता�वत नामि और क्षेत्र ________________________________________

मिुख्य ग्राहक और उनकी जिरूरत ________________________________________

शुरुआती तीन से पाँच सेवाएँ ________________________________________

आपका मिुख्य ग्राहक वादा ________________________________________

वादा �नभाने के तीन प्रमिाण ________________________________________

मिा�लिक की भू�मिका और समिय ________________________________________

अ�धकतमि �नवेश और अलिग �रजिवर्क ________________________________________

अभी उपलिब्ध प्रमिाण ________________________________________

सबिसे बिड़ा खुलिा सवालि ________________________________________

अभी नहीं करेंगे

एसेी सेवाएँ, खरीद या दावे �लिखं �जिन्हं लिॉन्च मिं शा�मिलि नहीं करना है। इससे बिजिट और प्र�शक्षण का दायरा स्पष्ट
रहेगा।

उपयोग: अपने साथी को यह पेजि �दखाकर पूछं �क व्यवसाय �कसके �लिए और �यां है। य�द समिझाने के �लिए लिंबिा
भा�ण चा�हए तो योजिना का वा�य और स्पष्ट करं।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 85

�पं्रट करने योग्य वकर्क बुिक • पृष्ठ 1/12

विकर्य बुक 1: आपका एक-पेजि �बज़िनेस प्लान

इसे अध्याय 1 और 2 के बिाद भरं। सामिान्य इच्छा की जिगह स्पष्ट शुरुआती �नणर्कय �लिखं। पहलिी प्र�त पर तारीख
डिालिं; ग्राहक शोध के बिाद नइर्क प्र�त भरकर बिदलिाव देखं।

योजना का प्रश्न आपका उत्तर

व्यवसाय का प्रस्ता�वत नामि और क्षेत्र ________________________________________

मिुख्य ग्राहक और उनकी जिरूरत ________________________________________

शुरुआती तीन से पाँच सेवाएँ ________________________________________

आपका मिुख्य ग्राहक वादा ________________________________________

वादा �नभाने के तीन प्रमिाण ________________________________________

मिा�लिक की भू�मिका और समिय ________________________________________

अ�धकतमि �नवेश और अलिग �रजिवर्क ________________________________________

अभी उपलिब्ध प्रमिाण ________________________________________

सबिसे बिड़ा खुलिा सवालि ________________________________________

अभी नहीं करेंगे

एसेी सेवाएँ, खरीद या दावे �लिखं �जिन्हं लिॉन्च मिं शा�मिलि नहीं करना है। इससे बिजिट और प्र�शक्षण का दायरा स्पष्ट
रहेगा।

उपयोग: अपने साथी को यह पेजि �दखाकर पूछं �क व्यवसाय �कसके �लिए और �यां है। य�द समिझाने के �लिए लिंबिा
भा�ण चा�हए तो योजिना का वा�य और स्पष्ट करं।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 85

�पं्रट करने योग्य वकर्क बुिक • पृष्ठ 1/12

विकर्य बुक 1: आपका एक-पेजि �बज़िनेस प्लान

इसे अध्याय 1 और 2 के बिाद भरं। सामिान्य इच्छा की जिगह स्पष्ट शुरुआती �नणर्कय �लिखं। पहलिी प्र�त पर तारीख
डिालिं; ग्राहक शोध के बिाद नइर्क प्र�त भरकर बिदलिाव देखं।

योजना का प्रश्न आपका उत्तर

व्यवसाय का प्रस्ता�वत नामि और क्षेत्र ________________________________________

मिुख्य ग्राहक और उनकी जिरूरत ________________________________________

शुरुआती तीन से पाँच सेवाएँ ________________________________________

आपका मिुख्य ग्राहक वादा ________________________________________

वादा �नभाने के तीन प्रमिाण ________________________________________

मिा�लिक की भू�मिका और समिय ________________________________________

अ�धकतमि �नवेश और अलिग �रजिवर्क ________________________________________

अभी उपलिब्ध प्रमिाण ________________________________________

सबिसे बिड़ा खुलिा सवालि ________________________________________

अभी नहीं करेंगे

एसेी सेवाएँ, खरीद या दावे �लिखं �जिन्हं लिॉन्च मिं शा�मिलि नहीं करना है। इससे बिजिट और प्र�शक्षण का दायरा स्पष्ट
रहेगा।

उपयोग: अपने साथी को यह पेजि �दखाकर पूछं �क व्यवसाय �कसके �लिए और �यां है। य�द समिझाने के �लिए लिंबिा
भा�ण चा�हए तो योजिना का वा�य और स्पष्ट करं।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 85

�पं्रट करने योग्य वकर्क बुिक • पृष्ठ 1/12

विकर्य बुक 1: आपका एक-पेजि �बज़िनेस प्लान

इसे अध्याय 1 और 2 के बिाद भरं। सामिान्य इच्छा की जिगह स्पष्ट शुरुआती �नणर्कय �लिखं। पहलिी प्र�त पर तारीख
डिालिं; ग्राहक शोध के बिाद नइर्क प्र�त भरकर बिदलिाव देखं।

योजना का प्रश्न आपका उत्तर

व्यवसाय का प्रस्ता�वत नामि और क्षेत्र ________________________________________

मिुख्य ग्राहक और उनकी जिरूरत ________________________________________

शुरुआती तीन से पाँच सेवाएँ ________________________________________

आपका मिुख्य ग्राहक वादा ________________________________________

वादा �नभाने के तीन प्रमिाण ________________________________________

मिा�लिक की भू�मिका और समिय ________________________________________

अ�धकतमि �नवेश और अलिग �रजिवर्क ________________________________________

अभी उपलिब्ध प्रमिाण ________________________________________

सबिसे बिड़ा खुलिा सवालि ________________________________________

अभी नहीं करेंगे

एसेी सेवाएँ, खरीद या दावे �लिखं �जिन्हं लिॉन्च मिं शा�मिलि नहीं करना है। इससे बिजिट और प्र�शक्षण का दायरा स्पष्ट
रहेगा।

उपयोग: अपने साथी को यह पेजि �दखाकर पूछं �क व्यवसाय �कसके �लिए और �यां है। य�द समिझाने के �लिए लिंबिा
भा�ण चा�हए तो योजिना का वा�य और स्पष्ट करं।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 85

�पं्रट करने योग्य वकर्क बुिक • पृष्ठ 1/12

विकर्य बुक 1: आपका एक-पेजि �बज़िनेस प्लान

इसे अध्याय 1 और 2 के बिाद भरं। सामिान्य इच्छा की जिगह स्पष्ट शुरुआती �नणर्कय �लिखं। पहलिी प्र�त पर तारीख
डिालिं; ग्राहक शोध के बिाद नइर्क प्र�त भरकर बिदलिाव देखं।

योजना का प्रश्न आपका उत्तर

व्यवसाय का प्रस्ता�वत नामि और क्षेत्र ________________________________________

मिुख्य ग्राहक और उनकी जिरूरत ________________________________________

शुरुआती तीन से पाँच सेवाएँ ________________________________________

आपका मिुख्य ग्राहक वादा ________________________________________

वादा �नभाने के तीन प्रमिाण ________________________________________

मिा�लिक की भू�मिका और समिय ________________________________________

अ�धकतमि �नवेश और अलिग �रजिवर्क ________________________________________

अभी उपलिब्ध प्रमिाण ________________________________________

सबिसे बिड़ा खुलिा सवालि ________________________________________

अभी नहीं करेंगे

एसेी सेवाएँ, खरीद या दावे �लिखं �जिन्हं लिॉन्च मिं शा�मिलि नहीं करना है। इससे बिजिट और प्र�शक्षण का दायरा स्पष्ट
रहेगा।

उपयोग: अपने साथी को यह पेजि �दखाकर पूछं �क व्यवसाय �कसके �लिए और �यां है। य�द समिझाने के �लिए लिंबिा
भा�ण चा�हए तो योजिना का वा�य और स्पष्ट करं।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 85

�पं्रट करने योग्य वकर्क बुिक • पृष्ठ 1/12

विकर्य बुक 1: आपका एक-पेजि �बज़िनेस प्लान

इसे अध्याय 1 और 2 के बिाद भरं। सामिान्य इच्छा की जिगह स्पष्ट शुरुआती �नणर्कय �लिखं। पहलिी प्र�त पर तारीख
डिालिं; ग्राहक शोध के बिाद नइर्क प्र�त भरकर बिदलिाव देखं।

योजना का प्रश्न आपका उत्तर

व्यवसाय का प्रस्ता�वत नामि और क्षेत्र ________________________________________

मिुख्य ग्राहक और उनकी जिरूरत ________________________________________

शुरुआती तीन से पाँच सेवाएँ ________________________________________

आपका मिुख्य ग्राहक वादा ________________________________________

वादा �नभाने के तीन प्रमिाण ________________________________________

मिा�लिक की भू�मिका और समिय ________________________________________

अ�धकतमि �नवेश और अलिग �रजिवर्क ________________________________________

अभी उपलिब्ध प्रमिाण ________________________________________

सबिसे बिड़ा खुलिा सवालि ________________________________________

अभी नहीं करेंगे

एसेी सेवाएँ, खरीद या दावे �लिखं �जिन्हं लिॉन्च मिं शा�मिलि नहीं करना है। इससे बिजिट और प्र�शक्षण का दायरा स्पष्ट
रहेगा।

उपयोग: अपने साथी को यह पेजि �दखाकर पूछं �क व्यवसाय �कसके �लिए और �यां है। य�द समिझाने के �लिए लिंबिा
भा�ण चा�हए तो योजिना का वा�य और स्पष्ट करं।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 85

�पं्रट करने योग्य वकर्क बुिक • पृष्ठ 1/12

विकर्य बुक 1: आपका एक-पेजि �बज़िनेस प्लान

इसे अध्याय 1 और 2 के बिाद भरं। सामिान्य इच्छा की जिगह स्पष्ट शुरुआती �नणर्कय �लिखं। पहलिी प्र�त पर तारीख
डिालिं; ग्राहक शोध के बिाद नइर्क प्र�त भरकर बिदलिाव देखं।

योजना का प्रश्न आपका उत्तर

व्यवसाय का प्रस्ता�वत नामि और क्षेत्र ________________________________________

मिुख्य ग्राहक और उनकी जिरूरत ________________________________________

शुरुआती तीन से पाँच सेवाएँ ________________________________________

आपका मिुख्य ग्राहक वादा ________________________________________

वादा �नभाने के तीन प्रमिाण ________________________________________

मिा�लिक की भू�मिका और समिय ________________________________________

अ�धकतमि �नवेश और अलिग �रजिवर्क ________________________________________

अभी उपलिब्ध प्रमिाण ________________________________________

सबिसे बिड़ा खुलिा सवालि ________________________________________

अभी नहीं करेंगे

एसेी सेवाएँ, खरीद या दावे �लिखं �जिन्हं लिॉन्च मिं शा�मिलि नहीं करना है। इससे बिजिट और प्र�शक्षण का दायरा स्पष्ट
रहेगा।

उपयोग: अपने साथी को यह पेजि �दखाकर पूछं �क व्यवसाय �कसके �लिए और �यां है। य�द समिझाने के �लिए लिंबिा
भा�ण चा�हए तो योजिना का वा�य और स्पष्ट करं।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 85

�पं्रट करने योग्य वकर्क बुिक • पृष्ठ 1/12

विकर्य बुक 1: आपका एक-पेजि �बज़िनेस प्लान

इसे अध्याय 1 और 2 के बिाद भरं। सामिान्य इच्छा की जिगह स्पष्ट शुरुआती �नणर्कय �लिखं। पहलिी प्र�त पर तारीख
डिालिं; ग्राहक शोध के बिाद नइर्क प्र�त भरकर बिदलिाव देखं।

योजना का प्रश्न आपका उत्तर

व्यवसाय का प्रस्ता�वत नामि और क्षेत्र ________________________________________

मिुख्य ग्राहक और उनकी जिरूरत ________________________________________

शुरुआती तीन से पाँच सेवाएँ ________________________________________

आपका मिुख्य ग्राहक वादा ________________________________________

वादा �नभाने के तीन प्रमिाण ________________________________________

मिा�लिक की भू�मिका और समिय ________________________________________

अ�धकतमि �नवेश और अलिग �रजिवर्क ________________________________________

अभी उपलिब्ध प्रमिाण ________________________________________

सबिसे बिड़ा खुलिा सवालि ________________________________________

अभी नहीं करेंगे

एसेी सेवाएँ, खरीद या दावे �लिखं �जिन्हं लिॉन्च मिं शा�मिलि नहीं करना है। इससे बिजिट और प्र�शक्षण का दायरा स्पष्ट
रहेगा।

उपयोग: अपने साथी को यह पेजि �दखाकर पूछं �क व्यवसाय �कसके �लिए और �यां है। य�द समिझाने के �लिए लिंबिा
भा�ण चा�हए तो योजिना का वा�य और स्पष्ट करं।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 85

�पं्रट करने योग्य वकर्क बुिक • पृष्ठ 1/12

विकर्य बुक 1: आपका एक-पेजि �बज़िनेस प्लान

इसे अध्याय 1 और 2 के बिाद भरं। सामिान्य इच्छा की जिगह स्पष्ट शुरुआती �नणर्कय �लिखं। पहलिी प्र�त पर तारीख
डिालिं; ग्राहक शोध के बिाद नइर्क प्र�त भरकर बिदलिाव देखं।

योजना का प्रश्न आपका उत्तर

व्यवसाय का प्रस्ता�वत नामि और क्षेत्र ________________________________________

मिुख्य ग्राहक और उनकी जिरूरत ________________________________________

शुरुआती तीन से पाँच सेवाएँ ________________________________________

आपका मिुख्य ग्राहक वादा ________________________________________

वादा �नभाने के तीन प्रमिाण ________________________________________

मिा�लिक की भू�मिका और समिय ________________________________________

अ�धकतमि �नवेश और अलिग �रजिवर्क ________________________________________

अभी उपलिब्ध प्रमिाण ________________________________________

सबिसे बिड़ा खुलिा सवालि ________________________________________

अभी नहीं करेंगे

एसेी सेवाएँ, खरीद या दावे �लिखं �जिन्हं लिॉन्च मिं शा�मिलि नहीं करना है। इससे बिजिट और प्र�शक्षण का दायरा स्पष्ट
रहेगा।

उपयोग: अपने साथी को यह पेजि �दखाकर पूछं �क व्यवसाय �कसके �लिए और �यां है। य�द समिझाने के �लिए लिंबिा
भा�ण चा�हए तो योजिना का वा�य और स्पष्ट करं।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 85

�पं्रट करने योग्य वकर्क बुिक • पृष्ठ 1/12

विकर्य बुक 1: आपका एक-पेजि �बज़िनेस प्लान

इसे अध्याय 1 और 2 के बिाद भरं। सामिान्य इच्छा की जिगह स्पष्ट शुरुआती �नणर्कय �लिखं। पहलिी प्र�त पर तारीख
डिालिं; ग्राहक शोध के बिाद नइर्क प्र�त भरकर बिदलिाव देखं।

योजना का प्रश्न आपका उत्तर

व्यवसाय का प्रस्ता�वत नामि और क्षेत्र ________________________________________

मिुख्य ग्राहक और उनकी जिरूरत ________________________________________

शुरुआती तीन से पाँच सेवाएँ ________________________________________

आपका मिुख्य ग्राहक वादा ________________________________________

वादा �नभाने के तीन प्रमिाण ________________________________________

मिा�लिक की भू�मिका और समिय ________________________________________

अ�धकतमि �नवेश और अलिग �रजिवर्क ________________________________________

अभी उपलिब्ध प्रमिाण ________________________________________

सबिसे बिड़ा खुलिा सवालि ________________________________________

अभी नहीं करेंगे

एसेी सेवाएँ, खरीद या दावे �लिखं �जिन्हं लिॉन्च मिं शा�मिलि नहीं करना है। इससे बिजिट और प्र�शक्षण का दायरा स्पष्ट
रहेगा।

उपयोग: अपने साथी को यह पेजि �दखाकर पूछं �क व्यवसाय �कसके �लिए और �यां है। य�द समिझाने के �लिए लिंबिा
भा�ण चा�हए तो योजिना का वा�य और स्पष्ट करं।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 85

�पं्रट करने योग्य वकर्क बुिक • पृष्ठ 1/12

विकर्य बुक 1: आपका एक-पेजि �बज़िनेस प्लान

इसे अध्याय 1 और 2 के बिाद भरं। सामिान्य इच्छा की जिगह स्पष्ट शुरुआती �नणर्कय �लिखं। पहलिी प्र�त पर तारीख
डिालिं; ग्राहक शोध के बिाद नइर्क प्र�त भरकर बिदलिाव देखं।

योजना का प्रश्न आपका उत्तर

व्यवसाय का प्रस्ता�वत नामि और क्षेत्र ________________________________________

मिुख्य ग्राहक और उनकी जिरूरत ________________________________________

शुरुआती तीन से पाँच सेवाएँ ________________________________________

आपका मिुख्य ग्राहक वादा ________________________________________

वादा �नभाने के तीन प्रमिाण ________________________________________

मिा�लिक की भू�मिका और समिय ________________________________________

अ�धकतमि �नवेश और अलिग �रजिवर्क ________________________________________

अभी उपलिब्ध प्रमिाण ________________________________________

सबिसे बिड़ा खुलिा सवालि ________________________________________

अभी नहीं करेंगे

एसेी सेवाएँ, खरीद या दावे �लिखं �जिन्हं लिॉन्च मिं शा�मिलि नहीं करना है। इससे बिजिट और प्र�शक्षण का दायरा स्पष्ट
रहेगा।

उपयोग: अपने साथी को यह पेजि �दखाकर पूछं �क व्यवसाय �कसके �लिए और �यां है। य�द समिझाने के �लिए लिंबिा
भा�ण चा�हए तो योजिना का वा�य और स्पष्ट करं।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 85

�पं्रट करने योग्य वकर्क बुिक • पृष्ठ 1/12

विकर्य बुक 1: आपका एक-पेजि �बज़िनेस प्लान

इसे अध्याय 1 और 2 के बिाद भरं। सामिान्य इच्छा की जिगह स्पष्ट शुरुआती �नणर्कय �लिखं। पहलिी प्र�त पर तारीख
डिालिं; ग्राहक शोध के बिाद नइर्क प्र�त भरकर बिदलिाव देखं।

योजना का प्रश्न आपका उत्तर

व्यवसाय का प्रस्ता�वत नामि और क्षेत्र ________________________________________

मिुख्य ग्राहक और उनकी जिरूरत ________________________________________

शुरुआती तीन से पाँच सेवाएँ ________________________________________

आपका मिुख्य ग्राहक वादा ________________________________________

वादा �नभाने के तीन प्रमिाण ________________________________________

मिा�लिक की भू�मिका और समिय ________________________________________

अ�धकतमि �नवेश और अलिग �रजिवर्क ________________________________________

अभी उपलिब्ध प्रमिाण ________________________________________

सबिसे बिड़ा खुलिा सवालि ________________________________________

अभी नहीं करेंगे

एसेी सेवाएँ, खरीद या दावे �लिखं �जिन्हं लिॉन्च मिं शा�मिलि नहीं करना है। इससे बिजिट और प्र�शक्षण का दायरा स्पष्ट
रहेगा।

उपयोग: अपने साथी को यह पेजि �दखाकर पूछं �क व्यवसाय �कसके �लिए और �यां है। य�द समिझाने के �लिए लिंबिा
भा�ण चा�हए तो योजिना का वा�य और स्पष्ट करं।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 85

�पं्रट करने योग्य वकर्क बुिक • पृष्ठ 1/12

विकर्य बुक 1: आपका एक-पेजि �बज़िनेस प्लान

इसे अध्याय 1 और 2 के बिाद भरं। सामिान्य इच्छा की जिगह स्पष्ट शुरुआती �नणर्कय �लिखं। पहलिी प्र�त पर तारीख
डिालिं; ग्राहक शोध के बिाद नइर्क प्र�त भरकर बिदलिाव देखं।

योजना का प्रश्न आपका उत्तर

व्यवसाय का प्रस्ता�वत नामि और क्षेत्र ________________________________________

मिुख्य ग्राहक और उनकी जिरूरत ________________________________________

शुरुआती तीन से पाँच सेवाएँ ________________________________________

आपका मिुख्य ग्राहक वादा ________________________________________

वादा �नभाने के तीन प्रमिाण ________________________________________

मिा�लिक की भू�मिका और समिय ________________________________________

अ�धकतमि �नवेश और अलिग �रजिवर्क ________________________________________

अभी उपलिब्ध प्रमिाण ________________________________________

सबिसे बिड़ा खुलिा सवालि ________________________________________

अभी नहीं करेंगे

एसेी सेवाएँ, खरीद या दावे �लिखं �जिन्हं लिॉन्च मिं शा�मिलि नहीं करना है। इससे बिजिट और प्र�शक्षण का दायरा स्पष्ट
रहेगा।

उपयोग: अपने साथी को यह पेजि �दखाकर पूछं �क व्यवसाय �कसके �लिए और �यां है। य�द समिझाने के �लिए लिंबिा
भा�ण चा�हए तो योजिना का वा�य और स्पष्ट करं।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 85

�पं्रट करने योग्य वकर्क बुिक • पृष्ठ 1/12

विकर्य बुक 1: आपका एक-पेजि �बज़िनेस प्लान

इसे अध्याय 1 और 2 के बिाद भरं। सामिान्य इच्छा की जिगह स्पष्ट शुरुआती �नणर्कय �लिखं। पहलिी प्र�त पर तारीख
डिालिं; ग्राहक शोध के बिाद नइर्क प्र�त भरकर बिदलिाव देखं।

योजना का प्रश्न आपका उत्तर

व्यवसाय का प्रस्ता�वत नामि और क्षेत्र ________________________________________

मिुख्य ग्राहक और उनकी जिरूरत ________________________________________

शुरुआती तीन से पाँच सेवाएँ ________________________________________

आपका मिुख्य ग्राहक वादा ________________________________________

वादा �नभाने के तीन प्रमिाण ________________________________________

मिा�लिक की भू�मिका और समिय ________________________________________

अ�धकतमि �नवेश और अलिग �रजिवर्क ________________________________________

अभी उपलिब्ध प्रमिाण ________________________________________

सबिसे बिड़ा खुलिा सवालि ________________________________________

अभी नहीं करेंगे

एसेी सेवाएँ, खरीद या दावे �लिखं �जिन्हं लिॉन्च मिं शा�मिलि नहीं करना है। इससे बिजिट और प्र�शक्षण का दायरा स्पष्ट
रहेगा।

उपयोग: अपने साथी को यह पेजि �दखाकर पूछं �क व्यवसाय �कसके �लिए और �यां है। य�द समिझाने के �लिए लिंबिा
भा�ण चा�हए तो योजिना का वा�य और स्पष्ट करं।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 85

�पं्रट करने योग्य वकर्क बुिक • पृष्ठ 1/12

विकर्य बुक 1: आपका एक-पेजि �बज़िनेस प्लान

इसे अध्याय 1 और 2 के बिाद भरं। सामिान्य इच्छा की जिगह स्पष्ट शुरुआती �नणर्कय �लिखं। पहलिी प्र�त पर तारीख
डिालिं; ग्राहक शोध के बिाद नइर्क प्र�त भरकर बिदलिाव देखं।

योजना का प्रश्न आपका उत्तर

व्यवसाय का प्रस्ता�वत नामि और क्षेत्र ________________________________________

मिुख्य ग्राहक और उनकी जिरूरत ________________________________________

शुरुआती तीन से पाँच सेवाएँ ________________________________________

आपका मिुख्य ग्राहक वादा ________________________________________

वादा �नभाने के तीन प्रमिाण ________________________________________

मिा�लिक की भू�मिका और समिय ________________________________________

अ�धकतमि �नवेश और अलिग �रजिवर्क ________________________________________

अभी उपलिब्ध प्रमिाण ________________________________________

सबिसे बिड़ा खुलिा सवालि ________________________________________

अभी नहीं करेंगे

एसेी सेवाएँ, खरीद या दावे �लिखं �जिन्हं लिॉन्च मिं शा�मिलि नहीं करना है। इससे बिजिट और प्र�शक्षण का दायरा स्पष्ट
रहेगा।

उपयोग: अपने साथी को यह पेजि �दखाकर पूछं �क व्यवसाय �कसके �लिए और �यां है। य�द समिझाने के �लिए लिंबिा
भा�ण चा�हए तो योजिना का वा�य और स्पष्ट करं।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 85

�पं्रट करने योग्य वकर्क बुिक • पृष्ठ 1/12

विकर्य बुक 1: आपका एक-पेजि �बज़िनेस प्लान

इसे अध्याय 1 और 2 के बिाद भरं। सामिान्य इच्छा की जिगह स्पष्ट शुरुआती �नणर्कय �लिखं। पहलिी प्र�त पर तारीख
डिालिं; ग्राहक शोध के बिाद नइर्क प्र�त भरकर बिदलिाव देखं।

योजना का प्रश्न आपका उत्तर

व्यवसाय का प्रस्ता�वत नामि और क्षेत्र ________________________________________

मिुख्य ग्राहक और उनकी जिरूरत ________________________________________

शुरुआती तीन से पाँच सेवाएँ ________________________________________

आपका मिुख्य ग्राहक वादा ________________________________________

वादा �नभाने के तीन प्रमिाण ________________________________________

मिा�लिक की भू�मिका और समिय ________________________________________

अ�धकतमि �नवेश और अलिग �रजिवर्क ________________________________________

अभी उपलिब्ध प्रमिाण ________________________________________

सबिसे बिड़ा खुलिा सवालि ________________________________________

अभी नहीं करेंगे

एसेी सेवाएँ, खरीद या दावे �लिखं �जिन्हं लिॉन्च मिं शा�मिलि नहीं करना है। इससे बिजिट और प्र�शक्षण का दायरा स्पष्ट
रहेगा।

उपयोग: अपने साथी को यह पेजि �दखाकर पूछं �क व्यवसाय �कसके �लिए और �यां है। य�द समिझाने के �लिए लिंबिा
भा�ण चा�हए तो योजिना का वा�य और स्पष्ट करं।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 85

�पं्रट करने योग्य वकर्क बुिक • पृष्ठ 1/12

विकर्य बुक 1: आपका एक-पेजि �बज़िनेस प्लान

इसे अध्याय 1 और 2 के बिाद भरं। सामिान्य इच्छा की जिगह स्पष्ट शुरुआती �नणर्कय �लिखं। पहलिी प्र�त पर तारीख
डिालिं; ग्राहक शोध के बिाद नइर्क प्र�त भरकर बिदलिाव देखं।

योजना का प्रश्न आपका उत्तर

व्यवसाय का प्रस्ता�वत नामि और क्षेत्र ________________________________________

मिुख्य ग्राहक और उनकी जिरूरत ________________________________________

शुरुआती तीन से पाँच सेवाएँ ________________________________________

आपका मिुख्य ग्राहक वादा ________________________________________

वादा �नभाने के तीन प्रमिाण ________________________________________

मिा�लिक की भू�मिका और समिय ________________________________________

अ�धकतमि �नवेश और अलिग �रजिवर्क ________________________________________

अभी उपलिब्ध प्रमिाण ________________________________________

सबिसे बिड़ा खुलिा सवालि ________________________________________

अभी नहीं करेंगे

एसेी सेवाएँ, खरीद या दावे �लिखं �जिन्हं लिॉन्च मिं शा�मिलि नहीं करना है। इससे बिजिट और प्र�शक्षण का दायरा स्पष्ट
रहेगा।

उपयोग: अपने साथी को यह पेजि �दखाकर पूछं �क व्यवसाय �कसके �लिए और �यां है। य�द समिझाने के �लिए लिंबिा
भा�ण चा�हए तो योजिना का वा�य और स्पष्ट करं।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 85



�पं्रट करने योग्य वकर्क बुिक • पृष्ठ 2/12

विकर्य बुक 2: शुरुआती �नवेिश शीट
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जिाँच: �डिपॉ�ज़ट को खचर्क से अलिग पहचानं, लिे�कन शुरुआती नकदी जिरूरत मिं शा�मिलि रखं। आक�स्मिक �न�ध और
संचालिन �रजिवर्क को एक ही रा�श के दो नामि न दं।
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बिोडिर्क और लिॉन्च प्रचार ________ ________ ________

आक�स्मिक �न�ध ________ ________ ________

अलिग संचालिन �रजिवर्क ________ ________ ________

अन्य: ______________ ________ ________ ________

कुलि ________ ________ ________

पैसा कहाँ से आएगा?

उपलिब्ध स्वयं की रा�श ₹________। पु�ष्ट �कया अन्य स्रोत ₹________। स्रोत की शतर्तें और तारीख:
__________________। कुलि आवश्यकता से अंतर ₹________।

जिाँच: �डिपॉ�ज़ट को खचर्क से अलिग पहचानं, लिे�कन शुरुआती नकदी जिरूरत मिं शा�मिलि रखं। आक�स्मिक �न�ध और
संचालिन �रजिवर्क को एक ही रा�श के दो नामि न दं।
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विकर्य बुक 2: शुरुआती �नवेिश शीट
प्रत्येक मिद मिं अनुमिान और �लि�खत कोटेशन अलिग रखं। “देय तारीख” वास्त�वक नकदी की जिरूरत बिताएगी। रा�श मिं
टै�स, �डिलिीवरी और इसं्टॉलिेशन का व्यवहार स्पष्ट �लिखं।

मद अनुमान ₹ कोटेशन ₹ देय तारीख

�कराया �डिपॉ�ज़ट ________ ________ ________

प्री-ओप�नंग �कराया ________ ________ ________

इटंी�रयर/�बिजिलिी/प्लिं�बिंग ________ ________ ________

फनर्धीचर और उपकरण ________ ________ ________

शुरुआती स्टॉक और �लिनेन ________ ________ ________

सलिाह/लिागू स्थानीय शुल्क ________ ________ ________

भतर्धी और प्र�शक्षण ________ ________ ________

बिोडिर्क और लिॉन्च प्रचार ________ ________ ________

आक�स्मिक �न�ध ________ ________ ________

अलिग संचालिन �रजिवर्क ________ ________ ________

अन्य: ______________ ________ ________ ________

कुलि ________ ________ ________

पैसा कहाँ से आएगा?

उपलिब्ध स्वयं की रा�श ₹________। पु�ष्ट �कया अन्य स्रोत ₹________। स्रोत की शतर्तें और तारीख:
__________________। कुलि आवश्यकता से अंतर ₹________।

जिाँच: �डिपॉ�ज़ट को खचर्क से अलिग पहचानं, लिे�कन शुरुआती नकदी जिरूरत मिं शा�मिलि रखं। आक�स्मिक �न�ध और
संचालिन �रजिवर्क को एक ही रा�श के दो नामि न दं।
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विकर्य बुक 3: मा�सक लागत और बे्रक-इर्यविन
इस शीट के �लिए अध्याय 3 और 6 का वगर्धीकरण इस्तेमिालि करं। �नय�मित वेतन को बिदलिती लिागत मिं दोबिारा न जिोड़ं।
लिोन, टै�स और depreciation का अलिग प्रभाव सलिाहकार के साथ देखं।

�फक्स्ड या आधार मा�सक मद रा�श ₹

�कराया और �नय�मित प�रसर शुल्क ________________

स्टाफ का �नय�मित वेतन ________________

मिा�लिक का योजिना-भत्तिा ________________

उपयो�गता का आधार अनुमिान ________________

प्रचार और प्रशासन ________________

सफाइर्क/रखरखाव/अन्य ________________

कुलि �फ�स्डि योजिना लिागत (A) ________________

गणना आपका उत्तर

औसत टै�स से अलिग �बिक्री प्र�त बिु�कंग (B) ₹________________

औसत बिदलिती लिागत प्र�त बिु�कंग (C) ₹________________

योगदान (D = B − C) ₹________________

ब्रेक-इर्कवन (A ÷ D), ऊपर पूणाईंक ________________ बिु�कंग

खुलिे �दन और दै�नक जिरूरत ________ �दन / ________ बिु�कंग

वास्त�वक मिा�सक क्षमिता ________________ बिु�कंग

य�द D शून्य या नकारात्मिक है तो सूत्र से उपयोगी ब्रेक-इर्कवन नहीं �मिलिेगा। सेवा की कीमित, दायरा और लिागत की
समिीक्षा करं। य�द ब्रेक-इर्कवन क्षमिता से ऊपर है तो मिॉडिलि बिदलिना होगा।

समिीक्षा: मिेरी गणना मिं शा�मिलि नहीं मिदं: __________________। इनके �लिए अगलिी जिाँच की तारीख:
__________________।
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विकर्य बुक 3: मा�सक लागत और बे्रक-इर्यविन
इस शीट के �लिए अध्याय 3 और 6 का वगर्धीकरण इस्तेमिालि करं। �नय�मित वेतन को बिदलिती लिागत मिं दोबिारा न जिोड़ं।
लिोन, टै�स और depreciation का अलिग प्रभाव सलिाहकार के साथ देखं।

�फक्स्ड या आधार मा�सक मद रा�श ₹

�कराया और �नय�मित प�रसर शुल्क ________________

स्टाफ का �नय�मित वेतन ________________

मिा�लिक का योजिना-भत्तिा ________________

उपयो�गता का आधार अनुमिान ________________

प्रचार और प्रशासन ________________

सफाइर्क/रखरखाव/अन्य ________________

कुलि �फ�स्डि योजिना लिागत (A) ________________

गणना आपका उत्तर

औसत टै�स से अलिग �बिक्री प्र�त बिु�कंग (B) ₹________________

औसत बिदलिती लिागत प्र�त बिु�कंग (C) ₹________________

योगदान (D = B − C) ₹________________

ब्रेक-इर्कवन (A ÷ D), ऊपर पूणाईंक ________________ बिु�कंग

खुलिे �दन और दै�नक जिरूरत ________ �दन / ________ बिु�कंग

वास्त�वक मिा�सक क्षमिता ________________ बिु�कंग

य�द D शून्य या नकारात्मिक है तो सूत्र से उपयोगी ब्रेक-इर्कवन नहीं �मिलिेगा। सेवा की कीमित, दायरा और लिागत की
समिीक्षा करं। य�द ब्रेक-इर्कवन क्षमिता से ऊपर है तो मिॉडिलि बिदलिना होगा।

समिीक्षा: मिेरी गणना मिं शा�मिलि नहीं मिदं: __________________। इनके �लिए अगलिी जिाँच की तारीख:
__________________।
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विकर्य बुक 3: मा�सक लागत और बे्रक-इर्यविन
इस शीट के �लिए अध्याय 3 और 6 का वगर्धीकरण इस्तेमिालि करं। �नय�मित वेतन को बिदलिती लिागत मिं दोबिारा न जिोड़ं।
लिोन, टै�स और depreciation का अलिग प्रभाव सलिाहकार के साथ देखं।

�फक्स्ड या आधार मा�सक मद रा�श ₹

�कराया और �नय�मित प�रसर शुल्क ________________

स्टाफ का �नय�मित वेतन ________________

मिा�लिक का योजिना-भत्तिा ________________

उपयो�गता का आधार अनुमिान ________________

प्रचार और प्रशासन ________________

सफाइर्क/रखरखाव/अन्य ________________

कुलि �फ�स्डि योजिना लिागत (A) ________________

गणना आपका उत्तर

औसत टै�स से अलिग �बिक्री प्र�त बिु�कंग (B) ₹________________

औसत बिदलिती लिागत प्र�त बिु�कंग (C) ₹________________

योगदान (D = B − C) ₹________________

ब्रेक-इर्कवन (A ÷ D), ऊपर पूणाईंक ________________ बिु�कंग

खुलिे �दन और दै�नक जिरूरत ________ �दन / ________ बिु�कंग

वास्त�वक मिा�सक क्षमिता ________________ बिु�कंग

य�द D शून्य या नकारात्मिक है तो सूत्र से उपयोगी ब्रेक-इर्कवन नहीं �मिलिेगा। सेवा की कीमित, दायरा और लिागत की
समिीक्षा करं। य�द ब्रेक-इर्कवन क्षमिता से ऊपर है तो मिॉडिलि बिदलिना होगा।

समिीक्षा: मिेरी गणना मिं शा�मिलि नहीं मिदं: __________________। इनके �लिए अगलिी जिाँच की तारीख:
__________________।
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विकर्य बुक 3: मा�सक लागत और बे्रक-इर्यविन
इस शीट के �लिए अध्याय 3 और 6 का वगर्धीकरण इस्तेमिालि करं। �नय�मित वेतन को बिदलिती लिागत मिं दोबिारा न जिोड़ं।
लिोन, टै�स और depreciation का अलिग प्रभाव सलिाहकार के साथ देखं।

�फक्स्ड या आधार मा�सक मद रा�श ₹

�कराया और �नय�मित प�रसर शुल्क ________________

स्टाफ का �नय�मित वेतन ________________

मिा�लिक का योजिना-भत्तिा ________________

उपयो�गता का आधार अनुमिान ________________

प्रचार और प्रशासन ________________

सफाइर्क/रखरखाव/अन्य ________________

कुलि �फ�स्डि योजिना लिागत (A) ________________

गणना आपका उत्तर

औसत टै�स से अलिग �बिक्री प्र�त बिु�कंग (B) ₹________________

औसत बिदलिती लिागत प्र�त बिु�कंग (C) ₹________________

योगदान (D = B − C) ₹________________

ब्रेक-इर्कवन (A ÷ D), ऊपर पूणाईंक ________________ बिु�कंग

खुलिे �दन और दै�नक जिरूरत ________ �दन / ________ बिु�कंग

वास्त�वक मिा�सक क्षमिता ________________ बिु�कंग

य�द D शून्य या नकारात्मिक है तो सूत्र से उपयोगी ब्रेक-इर्कवन नहीं �मिलिेगा। सेवा की कीमित, दायरा और लिागत की
समिीक्षा करं। य�द ब्रेक-इर्कवन क्षमिता से ऊपर है तो मिॉडिलि बिदलिना होगा।

समिीक्षा: मिेरी गणना मिं शा�मिलि नहीं मिदं: __________________। इनके �लिए अगलिी जिाँच की तारीख:
__________________।
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विकर्य बुक 3: मा�सक लागत और बे्रक-इर्यविन
इस शीट के �लिए अध्याय 3 और 6 का वगर्धीकरण इस्तेमिालि करं। �नय�मित वेतन को बिदलिती लिागत मिं दोबिारा न जिोड़ं।
लिोन, टै�स और depreciation का अलिग प्रभाव सलिाहकार के साथ देखं।

�फक्स्ड या आधार मा�सक मद रा�श ₹

�कराया और �नय�मित प�रसर शुल्क ________________

स्टाफ का �नय�मित वेतन ________________

मिा�लिक का योजिना-भत्तिा ________________

उपयो�गता का आधार अनुमिान ________________

प्रचार और प्रशासन ________________

सफाइर्क/रखरखाव/अन्य ________________

कुलि �फ�स्डि योजिना लिागत (A) ________________

गणना आपका उत्तर

औसत टै�स से अलिग �बिक्री प्र�त बिु�कंग (B) ₹________________

औसत बिदलिती लिागत प्र�त बिु�कंग (C) ₹________________

योगदान (D = B − C) ₹________________

ब्रेक-इर्कवन (A ÷ D), ऊपर पूणाईंक ________________ बिु�कंग

खुलिे �दन और दै�नक जिरूरत ________ �दन / ________ बिु�कंग

वास्त�वक मिा�सक क्षमिता ________________ बिु�कंग

य�द D शून्य या नकारात्मिक है तो सूत्र से उपयोगी ब्रेक-इर्कवन नहीं �मिलिेगा। सेवा की कीमित, दायरा और लिागत की
समिीक्षा करं। य�द ब्रेक-इर्कवन क्षमिता से ऊपर है तो मिॉडिलि बिदलिना होगा।

समिीक्षा: मिेरी गणना मिं शा�मिलि नहीं मिदं: __________________। इनके �लिए अगलिी जिाँच की तारीख:
__________________।
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विकर्य बुक 3: मा�सक लागत और बे्रक-इर्यविन
इस शीट के �लिए अध्याय 3 और 6 का वगर्धीकरण इस्तेमिालि करं। �नय�मित वेतन को बिदलिती लिागत मिं दोबिारा न जिोड़ं।
लिोन, टै�स और depreciation का अलिग प्रभाव सलिाहकार के साथ देखं।

�फक्स्ड या आधार मा�सक मद रा�श ₹

�कराया और �नय�मित प�रसर शुल्क ________________

स्टाफ का �नय�मित वेतन ________________

मिा�लिक का योजिना-भत्तिा ________________

उपयो�गता का आधार अनुमिान ________________

प्रचार और प्रशासन ________________

सफाइर्क/रखरखाव/अन्य ________________

कुलि �फ�स्डि योजिना लिागत (A) ________________

गणना आपका उत्तर

औसत टै�स से अलिग �बिक्री प्र�त बिु�कंग (B) ₹________________

औसत बिदलिती लिागत प्र�त बिु�कंग (C) ₹________________

योगदान (D = B − C) ₹________________

ब्रेक-इर्कवन (A ÷ D), ऊपर पूणाईंक ________________ बिु�कंग

खुलिे �दन और दै�नक जिरूरत ________ �दन / ________ बिु�कंग

वास्त�वक मिा�सक क्षमिता ________________ बिु�कंग

य�द D शून्य या नकारात्मिक है तो सूत्र से उपयोगी ब्रेक-इर्कवन नहीं �मिलिेगा। सेवा की कीमित, दायरा और लिागत की
समिीक्षा करं। य�द ब्रेक-इर्कवन क्षमिता से ऊपर है तो मिॉडिलि बिदलिना होगा।

समिीक्षा: मिेरी गणना मिं शा�मिलि नहीं मिदं: __________________। इनके �लिए अगलिी जिाँच की तारीख:
__________________।
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विकर्य बुक 4: जिगह की तुलना
पहलिे अ�नवायर्क शतर्तें पूरी करं, �फर स्कोर दं। तीन जिगहां को अलिग �दनां और समिय पर देखं। नीचे के वजिन उदाहरण
हं; बिदलिं तो सभी �वकल्पां पर वही वजिन लिागू करं।

मानदंड वजन जगह A 1-5 जगह B 1-5 जगह C 1-5

ग्राहक से मिेलि 30 ____ ____ ____

पहुचँ 20 ____ ____ ____

कुलि लिागत 20 ____ ____ ____

उपयो�गताएँ 20 ____ ____ ____

दृश्यता 10 ____ ____ ____

भा�रत कुलि / 100 100 ____ ____ ____

अ�नविायर्य शतार्तें की �स्थ�त

प�रसर/ग�त�व�ध की जिाँच: __________________। पानी और �बिजिलिी: __________________। आवश्यक �नजिीपन
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ग्राहक और बाजिार से �मला प्रमाण

देखा/पूछा गया �व�य प्रमाण और तारीख

लिक्ष्य ग्राहक की उपलिब्धता ________________________________

पास की तुलिनीय सेवा/कीमित ________________________________

अलिग समिय का �नरीक्षण ________________________________

ग्राहक की मिुख्य परेशानी ________________________________

मेरा फैिसला और कारण

याद रखं: ऊँचा स्कोर जिरूरी अनुमि�त, सुर�क्षत उपयो�गता या वास्त�वक ग्राहक मिांग का �वकल्प नहीं है।
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पहलिे अ�नवायर्क शतर्तें पूरी करं, �फर स्कोर दं। तीन जिगहां को अलिग �दनां और समिय पर देखं। नीचे के वजिन उदाहरण
हं; बिदलिं तो सभी �वकल्पां पर वही वजिन लिागू करं।

मानदंड वजन जगह A 1-5 जगह B 1-5 जगह C 1-5

ग्राहक से मिेलि 30 ____ ____ ____

पहुचँ 20 ____ ____ ____

कुलि लिागत 20 ____ ____ ____

उपयो�गताएँ 20 ____ ____ ____

दृश्यता 10 ____ ____ ____

भा�रत कुलि / 100 100 ____ ____ ____

अ�नविायर्य शतार्तें की �स्थ�त

प�रसर/ग�त�व�ध की जिाँच: __________________। पानी और �बिजिलिी: __________________। आवश्यक �नजिीपन
और रास्ते: __________________। �कराया शतर्तें: __________________।

ग्राहक और बाजिार से �मला प्रमाण

देखा/पूछा गया �व�य प्रमाण और तारीख

लिक्ष्य ग्राहक की उपलिब्धता ________________________________

पास की तुलिनीय सेवा/कीमित ________________________________

अलिग समिय का �नरीक्षण ________________________________

ग्राहक की मिुख्य परेशानी ________________________________

मेरा फैिसला और कारण

याद रखं: ऊँचा स्कोर जिरूरी अनुमि�त, सुर�क्षत उपयो�गता या वास्त�वक ग्राहक मिांग का �वकल्प नहीं है।
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विकर्य बुक 5: स्थानीय सत्यापन र�जिस्टर
यह संभा�वत पूछताछ सूची है, हर पं��त लिागू होने का दावा नहीं। अपने पते और सेवा �ववरण के साथ संबिं�धत
�वभाग/सलिाहकार से उत्तिर लिं। सत्या�पत आधार के �बिना “लिागू नहीं” न �लिखं।

�व�य �स्थ�त �वभाग/प्रमाण अगलिी तारीख

व्यवसाय संरचना ________ ________ ________

प�रसर और ग�त�व�ध ________ ________ ________

स्थानीय व्यापार अनुमि�त ________ ________ ________

राज्य दुकान/रोजिगार ________ ________ ________

अ�ग्न/भवन संबिं�धत जिाँच ________ ________ ________

स्पा �वशे� शतर्तें, य�द लिागू ________ ________ ________

बिोडिर्क/कचरा/उपयो�गताएँ ________ ________ ________

GST और �बि�लिंग ________ ________ ________

Udyam की उपयु�तता ________ ________ ________

डिेटा/फोटो/�रकॉडिर्क ________ ________ ________

बिीमिा/अनुबिंध समिीक्षा ________ ________ ________

मुख्य दस्तावेिज़ि कहाँ रखे हैं?

खोलने से पहले आविश्यक ले�कन अभी अधूिरा

�स्थ�त �वकल्प: जिाँच बिाकी / आवेदन �कया / स्वीकृत / सत्या�पत रूप से लिागू नहीं। आवेदन रसीद और स्वीकृ�त को
अलिग रखं।
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विकर्य बुक 5: स्थानीय सत्यापन र�जिस्टर
यह संभा�वत पूछताछ सूची है, हर पं��त लिागू होने का दावा नहीं। अपने पते और सेवा �ववरण के साथ संबिं�धत
�वभाग/सलिाहकार से उत्तिर लिं। सत्या�पत आधार के �बिना “लिागू नहीं” न �लिखं।

�व�य �स्थ�त �वभाग/प्रमाण अगलिी तारीख
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मुख्य दस्तावेिज़ि कहाँ रखे हैं?

खोलने से पहले आविश्यक ले�कन अभी अधूिरा

�स्थ�त �वकल्प: जिाँच बिाकी / आवेदन �कया / स्वीकृत / सत्या�पत रूप से लिागू नहीं। आवेदन रसीद और स्वीकृ�त को
अलिग रखं।
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विकर्य बुक 6: एक सेविा की पूरी लागत
इस पेजि की प्र�त हर मिुख्य सेवा के �लिए बिनाएँ। सेवा का नामि: __________________। लिागत की तारीख:
__________________। �जिम्मिेदार व्य��त: __________________।

सीधा इनपुट मात्रा/इकाइर्ष प्र�त इकाइर्ष ₹ कुलि ₹

प्रोडि�ट 1 ________ ________ ________

प्रोडि�ट 2 ________ ________ ________

�डिस्पोजिेबिलि/�लिनेन का बिदलिता
�हस्सा

________ ________ ________

प्र�त सेवा इसंं�टव, य�द लिागू ________ ________ ________

भुगतान/अन्य सीधा शुल्क ________ ________ ________

कुलि बिदलिती लिागत ________

कीमत और समय

टै�स से अलिग प्राप्त �बिक्री मिूल्य ₹________। योगदान ₹________। कंसल्टेशन ______ �मिनट + सेवा ______ �मिनट +
रीसेट ______ �मिनट = कुलि ______ �मिनट।

योगदान प्र�त घंटा = योगदान ÷ कुलि �मिनट × 60 = ₹________। यह �फ�स्डि खचर्क के बिाद का लिाभ नहीं है। ग्राहक के
सामिने लिागू टै�स स�हत/अलिग कीमित की स्पष्टता अलिग जिाँचं।

क्या शा�मल ह ैऔर क्या नहीं?

बदलती मान्यता

खपत का प्रमिाण: __________________। �नय�मित वेतन कहाँ �गना है? __________________। अगलिी समिीक्षा:
__________________।

जिाँच: य�द औसत लिागत �नकालि रहे हं तो सेवा �मि�स का आधार �लिखं। सबिसे सस्ती सेवा की लिागत पूरे मिेन्यू पर लिागू न
करं।
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योगदान प्र�त घंटा = योगदान ÷ कुलि �मिनट × 60 = ₹________। यह �फ�स्डि खचर्क के बिाद का लिाभ नहीं है। ग्राहक के
सामिने लिागू टै�स स�हत/अलिग कीमित की स्पष्टता अलिग जिाँचं।

क्या शा�मल ह ैऔर क्या नहीं?

बदलती मान्यता

खपत का प्रमिाण: __________________। �नय�मित वेतन कहाँ �गना है? __________________। अगलिी समिीक्षा:
__________________।

जिाँच: य�द औसत लिागत �नकालि रहे हं तो सेवा �मि�स का आधार �लिखं। सबिसे सस्ती सेवा की लिागत पूरे मिेन्यू पर लिागू न
करं।
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विकर्य बुक 6: एक सेविा की पूरी लागत
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�डिस्पोजिेबिलि/�लिनेन का बिदलिता
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प्र�त सेवा इसंं�टव, य�द लिागू ________ ________ ________

भुगतान/अन्य सीधा शुल्क ________ ________ ________

कुलि बिदलिती लिागत ________

कीमत और समय

टै�स से अलिग प्राप्त �बिक्री मिूल्य ₹________। योगदान ₹________। कंसल्टेशन ______ �मिनट + सेवा ______ �मिनट +
रीसेट ______ �मिनट = कुलि ______ �मिनट।

योगदान प्र�त घंटा = योगदान ÷ कुलि �मिनट × 60 = ₹________। यह �फ�स्डि खचर्क के बिाद का लिाभ नहीं है। ग्राहक के
सामिने लिागू टै�स स�हत/अलिग कीमित की स्पष्टता अलिग जिाँचं।

क्या शा�मल ह ैऔर क्या नहीं?

बदलती मान्यता

खपत का प्रमिाण: __________________। �नय�मित वेतन कहाँ �गना है? __________________। अगलिी समिीक्षा:
__________________।

जिाँच: य�द औसत लिागत �नकालि रहे हं तो सेवा �मि�स का आधार �लिखं। सबिसे सस्ती सेवा की लिागत पूरे मिेन्यू पर लिागू न
करं।
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क्या शा�मल ह ैऔर क्या नहीं?
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खपत का प्रमिाण: __________________। �नय�मित वेतन कहाँ �गना है? __________________। अगलिी समिीक्षा:
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जिाँच: य�द औसत लिागत �नकालि रहे हं तो सेवा �मि�स का आधार �लिखं। सबिसे सस्ती सेवा की लिागत पूरे मिेन्यू पर लिागू न
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रीसेट ______ �मिनट = कुलि ______ �मिनट।
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सामिने लिागू टै�स स�हत/अलिग कीमित की स्पष्टता अलिग जिाँचं।

क्या शा�मल ह ैऔर क्या नहीं?

बदलती मान्यता

खपत का प्रमिाण: __________________। �नय�मित वेतन कहाँ �गना है? __________________। अगलिी समिीक्षा:
__________________।

जिाँच: य�द औसत लिागत �नकालि रहे हं तो सेवा �मि�स का आधार �लिखं। सबिसे सस्ती सेवा की लिागत पूरे मिेन्यू पर लिागू न
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भुगतान/अन्य सीधा शुल्क ________ ________ ________

कुलि बिदलिती लिागत ________

कीमत और समय

टै�स से अलिग प्राप्त �बिक्री मिूल्य ₹________। योगदान ₹________। कंसल्टेशन ______ �मिनट + सेवा ______ �मिनट +
रीसेट ______ �मिनट = कुलि ______ �मिनट।

योगदान प्र�त घंटा = योगदान ÷ कुलि �मिनट × 60 = ₹________। यह �फ�स्डि खचर्क के बिाद का लिाभ नहीं है। ग्राहक के
सामिने लिागू टै�स स�हत/अलिग कीमित की स्पष्टता अलिग जिाँचं।

क्या शा�मल ह ैऔर क्या नहीं?

बदलती मान्यता

खपत का प्रमिाण: __________________। �नय�मित वेतन कहाँ �गना है? __________________। अगलिी समिीक्षा:
__________________।

जिाँच: य�द औसत लिागत �नकालि रहे हं तो सेवा �मि�स का आधार �लिखं। सबिसे सस्ती सेवा की लिागत पूरे मिेन्यू पर लिागू न
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विकर्य बुक 6: एक सेविा की पूरी लागत
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�डिस्पोजिेबिलि/�लिनेन का बिदलिता
�हस्सा
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प्र�त सेवा इसंं�टव, य�द लिागू ________ ________ ________

भुगतान/अन्य सीधा शुल्क ________ ________ ________

कुलि बिदलिती लिागत ________

कीमत और समय

टै�स से अलिग प्राप्त �बिक्री मिूल्य ₹________। योगदान ₹________। कंसल्टेशन ______ �मिनट + सेवा ______ �मिनट +
रीसेट ______ �मिनट = कुलि ______ �मिनट।

योगदान प्र�त घंटा = योगदान ÷ कुलि �मिनट × 60 = ₹________। यह �फ�स्डि खचर्क के बिाद का लिाभ नहीं है। ग्राहक के
सामिने लिागू टै�स स�हत/अलिग कीमित की स्पष्टता अलिग जिाँचं।

क्या शा�मल ह ैऔर क्या नहीं?

बदलती मान्यता

खपत का प्रमिाण: __________________। �नय�मित वेतन कहाँ �गना है? __________________। अगलिी समिीक्षा:
__________________।

जिाँच: य�द औसत लिागत �नकालि रहे हं तो सेवा �मि�स का आधार �लिखं। सबिसे सस्ती सेवा की लिागत पूरे मिेन्यू पर लिागू न
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इस पेजि की प्र�त हर मिुख्य सेवा के �लिए बिनाएँ। सेवा का नामि: __________________। लिागत की तारीख:
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कुलि बिदलिती लिागत ________
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टै�स से अलिग प्राप्त �बिक्री मिूल्य ₹________। योगदान ₹________। कंसल्टेशन ______ �मिनट + सेवा ______ �मिनट +
रीसेट ______ �मिनट = कुलि ______ �मिनट।

योगदान प्र�त घंटा = योगदान ÷ कुलि �मिनट × 60 = ₹________। यह �फ�स्डि खचर्क के बिाद का लिाभ नहीं है। ग्राहक के
सामिने लिागू टै�स स�हत/अलिग कीमित की स्पष्टता अलिग जिाँचं।

क्या शा�मल ह ैऔर क्या नहीं?

बदलती मान्यता

खपत का प्रमिाण: __________________। �नय�मित वेतन कहाँ �गना है? __________________। अगलिी समिीक्षा:
__________________।

जिाँच: य�द औसत लिागत �नकालि रहे हं तो सेवा �मि�स का आधार �लिखं। सबिसे सस्ती सेवा की लिागत पूरे मिेन्यू पर लिागू न
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रीसेट ______ �मिनट = कुलि ______ �मिनट।

योगदान प्र�त घंटा = योगदान ÷ कुलि �मिनट × 60 = ₹________। यह �फ�स्डि खचर्क के बिाद का लिाभ नहीं है। ग्राहक के
सामिने लिागू टै�स स�हत/अलिग कीमित की स्पष्टता अलिग जिाँचं।

क्या शा�मल ह ैऔर क्या नहीं?

बदलती मान्यता

खपत का प्रमिाण: __________________। �नय�मित वेतन कहाँ �गना है? __________________। अगलिी समिीक्षा:
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इस पेजि की प्र�त हर मिुख्य सेवा के �लिए बिनाएँ। सेवा का नामि: __________________। लिागत की तारीख:
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टै�स से अलिग प्राप्त �बिक्री मिूल्य ₹________। योगदान ₹________। कंसल्टेशन ______ �मिनट + सेवा ______ �मिनट +
रीसेट ______ �मिनट = कुलि ______ �मिनट।

योगदान प्र�त घंटा = योगदान ÷ कुलि �मिनट × 60 = ₹________। यह �फ�स्डि खचर्क के बिाद का लिाभ नहीं है। ग्राहक के
सामिने लिागू टै�स स�हत/अलिग कीमित की स्पष्टता अलिग जिाँचं।

क्या शा�मल ह ैऔर क्या नहीं?

बदलती मान्यता

खपत का प्रमिाण: __________________। �नय�मित वेतन कहाँ �गना है? __________________। अगलिी समिीक्षा:
__________________।

जिाँच: य�द औसत लिागत �नकालि रहे हं तो सेवा �मि�स का आधार �लिखं। सबिसे सस्ती सेवा की लिागत पूरे मिेन्यू पर लिागू न
करं।
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विकर्य बुक 6: एक सेविा की पूरी लागत
इस पेजि की प्र�त हर मिुख्य सेवा के �लिए बिनाएँ। सेवा का नामि: __________________। लिागत की तारीख:
__________________। �जिम्मिेदार व्य��त: __________________।

सीधा इनपुट मात्रा/इकाइर्ष प्र�त इकाइर्ष ₹ कुलि ₹

प्रोडि�ट 1 ________ ________ ________

प्रोडि�ट 2 ________ ________ ________

�डिस्पोजिेबिलि/�लिनेन का बिदलिता
�हस्सा

________ ________ ________

प्र�त सेवा इसंं�टव, य�द लिागू ________ ________ ________

भुगतान/अन्य सीधा शुल्क ________ ________ ________

कुलि बिदलिती लिागत ________

कीमत और समय

टै�स से अलिग प्राप्त �बिक्री मिूल्य ₹________। योगदान ₹________। कंसल्टेशन ______ �मिनट + सेवा ______ �मिनट +
रीसेट ______ �मिनट = कुलि ______ �मिनट।

योगदान प्र�त घंटा = योगदान ÷ कुलि �मिनट × 60 = ₹________। यह �फ�स्डि खचर्क के बिाद का लिाभ नहीं है। ग्राहक के
सामिने लिागू टै�स स�हत/अलिग कीमित की स्पष्टता अलिग जिाँचं।

क्या शा�मल ह ैऔर क्या नहीं?

बदलती मान्यता

खपत का प्रमिाण: __________________। �नय�मित वेतन कहाँ �गना है? __________________। अगलिी समिीक्षा:
__________________।

जिाँच: य�द औसत लिागत �नकालि रहे हं तो सेवा �मि�स का आधार �लिखं। सबिसे सस्ती सेवा की लिागत पूरे मिेन्यू पर लिागू न
करं।
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विकर्य बुक 7: सप्लायर और खरीद तुलना

उपकरण/वस्तु: __________________। संबिं�धत सेवा: __________________। जिरूरी मिात्रा: ______। आवश्यक
तारीख: ______। खरीद श्रेणी: जिरूरी / उपयोगी / बिाद मिं।

तुलिना सप्लिायर A सप्लिायर B

मिॉडिलि/उत्पाद का सटीक नामि ________________ ________________

मिूल्य और लिागू टै�स ________________ ________________

�डिलिीवरी/इसं्टॉलिेशन ________________ ________________

कुलि भुगतान ________________ ________________

वारंटी और अपवाद ________________ ________________

प्र�शक्षण/सपोटर्क ________________ ________________

स्पेयर/स�वंस उपलिब्धता ________________ ________________

खराबिी/�रटनर्क शतर्क ________________ ________________

�डिलिीवरी और भुगतान चरण ________________ ________________

चुने हुए �विकल्प का कारण

सामान �मलने पर जिाँच

मिॉडिलि सही: ______। मिात्रा सही: ______। क्ष�त नहीं: ______। �बिलि/वारंटी �मिलिी: ______। परीक्षण करने वालिा
व्य��त: __________________। खुलिी कमिी और समिाधान तारीख: __________________।

अं�तमि प्रश्न: �या यह खरीद संचालिन �रजिवर्क को प्रभा�वत कर रही है? य�द हाँ, तो खरीद की स्वीकृ�त के साथ नया
नकदी अनुमिान भी बिनाएँ।
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विकर्य बुक 7: सप्लायर और खरीद तुलना

उपकरण/वस्तु: __________________। संबिं�धत सेवा: __________________। जिरूरी मिात्रा: ______। आवश्यक
तारीख: ______। खरीद श्रेणी: जिरूरी / उपयोगी / बिाद मिं।

तुलिना सप्लिायर A सप्लिायर B

मिॉडिलि/उत्पाद का सटीक नामि ________________ ________________

मिूल्य और लिागू टै�स ________________ ________________

�डिलिीवरी/इसं्टॉलिेशन ________________ ________________

कुलि भुगतान ________________ ________________

वारंटी और अपवाद ________________ ________________

प्र�शक्षण/सपोटर्क ________________ ________________

स्पेयर/स�वंस उपलिब्धता ________________ ________________

खराबिी/�रटनर्क शतर्क ________________ ________________

�डिलिीवरी और भुगतान चरण ________________ ________________

चुने हुए �विकल्प का कारण

सामान �मलने पर जिाँच

मिॉडिलि सही: ______। मिात्रा सही: ______। क्ष�त नहीं: ______। �बिलि/वारंटी �मिलिी: ______। परीक्षण करने वालिा
व्य��त: __________________। खुलिी कमिी और समिाधान तारीख: __________________।

अं�तमि प्रश्न: �या यह खरीद संचालिन �रजिवर्क को प्रभा�वत कर रही है? य�द हाँ, तो खरीद की स्वीकृ�त के साथ नया
नकदी अनुमिान भी बिनाएँ।
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विकर्य बुक 7: सप्लायर और खरीद तुलना

उपकरण/वस्तु: __________________। संबिं�धत सेवा: __________________। जिरूरी मिात्रा: ______। आवश्यक
तारीख: ______। खरीद श्रेणी: जिरूरी / उपयोगी / बिाद मिं।

तुलिना सप्लिायर A सप्लिायर B

मिॉडिलि/उत्पाद का सटीक नामि ________________ ________________

मिूल्य और लिागू टै�स ________________ ________________

�डिलिीवरी/इसं्टॉलिेशन ________________ ________________

कुलि भुगतान ________________ ________________

वारंटी और अपवाद ________________ ________________

प्र�शक्षण/सपोटर्क ________________ ________________

स्पेयर/स�वंस उपलिब्धता ________________ ________________

खराबिी/�रटनर्क शतर्क ________________ ________________

�डिलिीवरी और भुगतान चरण ________________ ________________

चुने हुए �विकल्प का कारण

सामान �मलने पर जिाँच

मिॉडिलि सही: ______। मिात्रा सही: ______। क्ष�त नहीं: ______। �बिलि/वारंटी �मिलिी: ______। परीक्षण करने वालिा
व्य��त: __________________। खुलिी कमिी और समिाधान तारीख: __________________।

अं�तमि प्रश्न: �या यह खरीद संचालिन �रजिवर्क को प्रभा�वत कर रही है? य�द हाँ, तो खरीद की स्वीकृ�त के साथ नया
नकदी अनुमिान भी बिनाएँ।
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विकर्य बुक 7: सप्लायर और खरीद तुलना

उपकरण/वस्तु: __________________। संबिं�धत सेवा: __________________। जिरूरी मिात्रा: ______। आवश्यक
तारीख: ______। खरीद श्रेणी: जिरूरी / उपयोगी / बिाद मिं।

तुलिना सप्लिायर A सप्लिायर B

मिॉडिलि/उत्पाद का सटीक नामि ________________ ________________

मिूल्य और लिागू टै�स ________________ ________________

�डिलिीवरी/इसं्टॉलिेशन ________________ ________________

कुलि भुगतान ________________ ________________

वारंटी और अपवाद ________________ ________________

प्र�शक्षण/सपोटर्क ________________ ________________

स्पेयर/स�वंस उपलिब्धता ________________ ________________

खराबिी/�रटनर्क शतर्क ________________ ________________

�डिलिीवरी और भुगतान चरण ________________ ________________

चुने हुए �विकल्प का कारण

सामान �मलने पर जिाँच

मिॉडिलि सही: ______। मिात्रा सही: ______। क्ष�त नहीं: ______। �बिलि/वारंटी �मिलिी: ______। परीक्षण करने वालिा
व्य��त: __________________। खुलिी कमिी और समिाधान तारीख: __________________।

अं�तमि प्रश्न: �या यह खरीद संचालिन �रजिवर्क को प्रभा�वत कर रही है? य�द हाँ, तो खरीद की स्वीकृ�त के साथ नया
नकदी अनुमिान भी बिनाएँ।
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विकर्य बुक 7: सप्लायर और खरीद तुलना

उपकरण/वस्तु: __________________। संबिं�धत सेवा: __________________। जिरूरी मिात्रा: ______। आवश्यक
तारीख: ______। खरीद श्रेणी: जिरूरी / उपयोगी / बिाद मिं।

तुलिना सप्लिायर A सप्लिायर B

मिॉडिलि/उत्पाद का सटीक नामि ________________ ________________

मिूल्य और लिागू टै�स ________________ ________________

�डिलिीवरी/इसं्टॉलिेशन ________________ ________________

कुलि भुगतान ________________ ________________

वारंटी और अपवाद ________________ ________________

प्र�शक्षण/सपोटर्क ________________ ________________

स्पेयर/स�वंस उपलिब्धता ________________ ________________

खराबिी/�रटनर्क शतर्क ________________ ________________

�डिलिीवरी और भुगतान चरण ________________ ________________

चुने हुए �विकल्प का कारण

सामान �मलने पर जिाँच

मिॉडिलि सही: ______। मिात्रा सही: ______। क्ष�त नहीं: ______। �बिलि/वारंटी �मिलिी: ______। परीक्षण करने वालिा
व्य��त: __________________। खुलिी कमिी और समिाधान तारीख: __________________।

अं�तमि प्रश्न: �या यह खरीद संचालिन �रजिवर्क को प्रभा�वत कर रही है? य�द हाँ, तो खरीद की स्वीकृ�त के साथ नया
नकदी अनुमिान भी बिनाएँ।
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विकर्य बुक 7: सप्लायर और खरीद तुलना

उपकरण/वस्तु: __________________। संबिं�धत सेवा: __________________। जिरूरी मिात्रा: ______। आवश्यक
तारीख: ______। खरीद श्रेणी: जिरूरी / उपयोगी / बिाद मिं।

तुलिना सप्लिायर A सप्लिायर B

मिॉडिलि/उत्पाद का सटीक नामि ________________ ________________

मिूल्य और लिागू टै�स ________________ ________________

�डिलिीवरी/इसं्टॉलिेशन ________________ ________________

कुलि भुगतान ________________ ________________

वारंटी और अपवाद ________________ ________________

प्र�शक्षण/सपोटर्क ________________ ________________

स्पेयर/स�वंस उपलिब्धता ________________ ________________

खराबिी/�रटनर्क शतर्क ________________ ________________

�डिलिीवरी और भुगतान चरण ________________ ________________

चुने हुए �विकल्प का कारण

सामान �मलने पर जिाँच

मिॉडिलि सही: ______। मिात्रा सही: ______। क्ष�त नहीं: ______। �बिलि/वारंटी �मिलिी: ______। परीक्षण करने वालिा
व्य��त: __________________। खुलिी कमिी और समिाधान तारीख: __________________।

अं�तमि प्रश्न: �या यह खरीद संचालिन �रजिवर्क को प्रभा�वत कर रही है? य�द हाँ, तो खरीद की स्वीकृ�त के साथ नया
नकदी अनुमिान भी बिनाएँ।
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विकर्य बुक 7: सप्लायर और खरीद तुलना

उपकरण/वस्तु: __________________। संबिं�धत सेवा: __________________। जिरूरी मिात्रा: ______। आवश्यक
तारीख: ______। खरीद श्रेणी: जिरूरी / उपयोगी / बिाद मिं।

तुलिना सप्लिायर A सप्लिायर B

मिॉडिलि/उत्पाद का सटीक नामि ________________ ________________

मिूल्य और लिागू टै�स ________________ ________________

�डिलिीवरी/इसं्टॉलिेशन ________________ ________________

कुलि भुगतान ________________ ________________

वारंटी और अपवाद ________________ ________________

प्र�शक्षण/सपोटर्क ________________ ________________

स्पेयर/स�वंस उपलिब्धता ________________ ________________

खराबिी/�रटनर्क शतर्क ________________ ________________

�डिलिीवरी और भुगतान चरण ________________ ________________

चुने हुए �विकल्प का कारण

सामान �मलने पर जिाँच

मिॉडिलि सही: ______। मिात्रा सही: ______। क्ष�त नहीं: ______। �बिलि/वारंटी �मिलिी: ______। परीक्षण करने वालिा
व्य��त: __________________। खुलिी कमिी और समिाधान तारीख: __________________।

अं�तमि प्रश्न: �या यह खरीद संचालिन �रजिवर्क को प्रभा�वत कर रही है? य�द हाँ, तो खरीद की स्वीकृ�त के साथ नया
नकदी अनुमिान भी बिनाएँ।
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विकर्य बुक 7: सप्लायर और खरीद तुलना

उपकरण/वस्तु: __________________। संबिं�धत सेवा: __________________। जिरूरी मिात्रा: ______। आवश्यक
तारीख: ______। खरीद श्रेणी: जिरूरी / उपयोगी / बिाद मिं।

तुलिना सप्लिायर A सप्लिायर B

मिॉडिलि/उत्पाद का सटीक नामि ________________ ________________

मिूल्य और लिागू टै�स ________________ ________________

�डिलिीवरी/इसं्टॉलिेशन ________________ ________________

कुलि भुगतान ________________ ________________
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सामान �मलने पर जिाँच

मिॉडिलि सही: ______। मिात्रा सही: ______। क्ष�त नहीं: ______। �बिलि/वारंटी �मिलिी: ______। परीक्षण करने वालिा
व्य��त: __________________। खुलिी कमिी और समिाधान तारीख: __________________।
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विकर्य बुक 8: स्टॉक और पुनः ऑडर्यर
�गनती की तारीख: ______। �जिम्मिेदार: ______। इकाइर्क एक समिान रखं। अपे�क्षत स्टॉक और वास्त�वक �गनती का
अंतर जिाँचं; �बिना प्रमिाण दो� तय न करं।

वस्तु/इकाइर्ष शुरुआत प्राप्त खपत/खराबी अपे�क्षत वास्त�वक

________ ____ ____ ____ ____ ____

________ ____ ____ ____ ____ ____

________ ____ ____ ____ ____ ____

________ ____ ____ ____ ____ ____

________ ____ ____ ____ ____ ____

________ ____ ____ ____ ____ ____

खरीद का संकेत

वस्तु दै�नक उपयोग आने के �दन बफर ऑडर्षर �बंदु

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

ऑडिर्कर �बिंदु = दै�नक उपयोग × आने के �दन + बिफर। उपलिब्ध उपयोग योग्य स्टॉक और पहलिे से ऑडिर्कर की गइर्क मिात्रा
देखकर �नणर्कय लिं।

अंतर/खराबी की विजिह और कारर्यविाइर्य

सामिग्री की लिागू अव�ध, खुलिने की तारीख और भंडिारण �नदर्केश अलिग �रकॉडिर्क करं। सं�दग्ध/अव�ध पार सामिग्री को ग्राहक
सेवा मिं उपयोग न करं।
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सेवा मिं उपयोग न करं।
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देखकर �नणर्कय लिं।

अंतर/खराबी की विजिह और कारर्यविाइर्य

सामिग्री की लिागू अव�ध, खुलिने की तारीख और भंडिारण �नदर्केश अलिग �रकॉडिर्क करं। सं�दग्ध/अव�ध पार सामिग्री को ग्राहक
सेवा मिं उपयोग न करं।
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विकर्य बुक 9: टीम तैयारी और ऑनबो�डंग
नामि/भू�मिका: __________________। शुरुआत की तारीख: __________________। प्र�शक्षण �जिम्मिेदार:
__________________। बिैकअप व्य��त: __________________।

�व�य �नरीक्षण में स्वतंत्र तैयार तारीख/नोट

मिुख्य सेवा की �स्कलि ________ ________ ________

कंसल्टेशन और कीमित
समिझाना

________ ________ ________

स्वच्छता और स्टेशन रीसेट ________ ________ ________

बिु�कंग और �स्थ�त अपडिेट ________ ________ ________

भुगतान और �बिलि ________ ________ ________

देरी/रद्दीकरण संवाद ________ ________ ________

�शकायत/घटना पर मिदद लिेना ________ ________ ________

डिेटा और फोटो की प्र�क्रया ________ ________ ________

स्विीकृत सेविा दायरा

अगला प्र�शक्षण और जिाँच

कामि: __________________। अभ्यास तारीख: __________________। स्वतंत्र कामि की अनुमि�त देने वालिा:
__________________।

शतर्तें समझने की पु�ष्ट

भू�मिका, कामि का समिय, भुगतान, इसंं�टव और सहायता का रास्ता समिझाया: ______। लिागू कानूनी/रोजिगार जिाँच का
�रकॉडिर्क: __________________।

इस शीट को “सबि पास” �लिखने की औपचा�रकता न बिनाएँ। प्रमिाण के अनुसार अनुमि�त दं; जिरूरी कमिी हो तो संबिं�धत
कामि �नरीक्षण मिं रखं या रोकं।
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विकर्य बुक 9: टीम तैयारी और ऑनबो�डंग
नामि/भू�मिका: __________________। शुरुआत की तारीख: __________________। प्र�शक्षण �जिम्मिेदार:
__________________। बिैकअप व्य��त: __________________।

�व�य �नरीक्षण में स्वतंत्र तैयार तारीख/नोट

मिुख्य सेवा की �स्कलि ________ ________ ________

कंसल्टेशन और कीमित
समिझाना

________ ________ ________

स्वच्छता और स्टेशन रीसेट ________ ________ ________

बिु�कंग और �स्थ�त अपडिेट ________ ________ ________

भुगतान और �बिलि ________ ________ ________

देरी/रद्दीकरण संवाद ________ ________ ________

�शकायत/घटना पर मिदद लिेना ________ ________ ________

डिेटा और फोटो की प्र�क्रया ________ ________ ________

स्विीकृत सेविा दायरा

अगला प्र�शक्षण और जिाँच

कामि: __________________। अभ्यास तारीख: __________________। स्वतंत्र कामि की अनुमि�त देने वालिा:
__________________।

शतर्तें समझने की पु�ष्ट

भू�मिका, कामि का समिय, भुगतान, इसंं�टव और सहायता का रास्ता समिझाया: ______। लिागू कानूनी/रोजिगार जिाँच का
�रकॉडिर्क: __________________।

इस शीट को “सबि पास” �लिखने की औपचा�रकता न बिनाएँ। प्रमिाण के अनुसार अनुमि�त दं; जिरूरी कमिी हो तो संबिं�धत
कामि �नरीक्षण मिं रखं या रोकं।
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विकर्य बुक 9: टीम तैयारी और ऑनबो�डंग
नामि/भू�मिका: __________________। शुरुआत की तारीख: __________________। प्र�शक्षण �जिम्मिेदार:
__________________। बिैकअप व्य��त: __________________।

�व�य �नरीक्षण में स्वतंत्र तैयार तारीख/नोट

मिुख्य सेवा की �स्कलि ________ ________ ________

कंसल्टेशन और कीमित
समिझाना

________ ________ ________

स्वच्छता और स्टेशन रीसेट ________ ________ ________

बिु�कंग और �स्थ�त अपडिेट ________ ________ ________

भुगतान और �बिलि ________ ________ ________

देरी/रद्दीकरण संवाद ________ ________ ________

�शकायत/घटना पर मिदद लिेना ________ ________ ________

डिेटा और फोटो की प्र�क्रया ________ ________ ________

स्विीकृत सेविा दायरा

अगला प्र�शक्षण और जिाँच

कामि: __________________। अभ्यास तारीख: __________________। स्वतंत्र कामि की अनुमि�त देने वालिा:
__________________।

शतर्तें समझने की पु�ष्ट

भू�मिका, कामि का समिय, भुगतान, इसंं�टव और सहायता का रास्ता समिझाया: ______। लिागू कानूनी/रोजिगार जिाँच का
�रकॉडिर्क: __________________।

इस शीट को “सबि पास” �लिखने की औपचा�रकता न बिनाएँ। प्रमिाण के अनुसार अनुमि�त दं; जिरूरी कमिी हो तो संबिं�धत
कामि �नरीक्षण मिं रखं या रोकं।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 93

�पं्रट करने योग्य वकर्क बुिक • पृष्ठ 9/12

विकर्य बुक 9: टीम तैयारी और ऑनबो�डंग
नामि/भू�मिका: __________________। शुरुआत की तारीख: __________________। प्र�शक्षण �जिम्मिेदार:
__________________। बिैकअप व्य��त: __________________।

�व�य �नरीक्षण में स्वतंत्र तैयार तारीख/नोट

मिुख्य सेवा की �स्कलि ________ ________ ________

कंसल्टेशन और कीमित
समिझाना

________ ________ ________

स्वच्छता और स्टेशन रीसेट ________ ________ ________

बिु�कंग और �स्थ�त अपडिेट ________ ________ ________

भुगतान और �बिलि ________ ________ ________

देरी/रद्दीकरण संवाद ________ ________ ________

�शकायत/घटना पर मिदद लिेना ________ ________ ________

डिेटा और फोटो की प्र�क्रया ________ ________ ________

स्विीकृत सेविा दायरा

अगला प्र�शक्षण और जिाँच

कामि: __________________। अभ्यास तारीख: __________________। स्वतंत्र कामि की अनुमि�त देने वालिा:
__________________।

शतर्तें समझने की पु�ष्ट

भू�मिका, कामि का समिय, भुगतान, इसंं�टव और सहायता का रास्ता समिझाया: ______। लिागू कानूनी/रोजिगार जिाँच का
�रकॉडिर्क: __________________।

इस शीट को “सबि पास” �लिखने की औपचा�रकता न बिनाएँ। प्रमिाण के अनुसार अनुमि�त दं; जिरूरी कमिी हो तो संबिं�धत
कामि �नरीक्षण मिं रखं या रोकं।
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विकर्य बुक 9: टीम तैयारी और ऑनबो�डंग
नामि/भू�मिका: __________________। शुरुआत की तारीख: __________________। प्र�शक्षण �जिम्मिेदार:
__________________। बिैकअप व्य��त: __________________।

�व�य �नरीक्षण में स्वतंत्र तैयार तारीख/नोट

मिुख्य सेवा की �स्कलि ________ ________ ________

कंसल्टेशन और कीमित
समिझाना

________ ________ ________

स्वच्छता और स्टेशन रीसेट ________ ________ ________

बिु�कंग और �स्थ�त अपडिेट ________ ________ ________

भुगतान और �बिलि ________ ________ ________

देरी/रद्दीकरण संवाद ________ ________ ________

�शकायत/घटना पर मिदद लिेना ________ ________ ________

डिेटा और फोटो की प्र�क्रया ________ ________ ________

स्विीकृत सेविा दायरा

अगला प्र�शक्षण और जिाँच

कामि: __________________। अभ्यास तारीख: __________________। स्वतंत्र कामि की अनुमि�त देने वालिा:
__________________।

शतर्तें समझने की पु�ष्ट

भू�मिका, कामि का समिय, भुगतान, इसंं�टव और सहायता का रास्ता समिझाया: ______। लिागू कानूनी/रोजिगार जिाँच का
�रकॉडिर्क: __________________।

इस शीट को “सबि पास” �लिखने की औपचा�रकता न बिनाएँ। प्रमिाण के अनुसार अनुमि�त दं; जिरूरी कमिी हो तो संबिं�धत
कामि �नरीक्षण मिं रखं या रोकं।
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विकर्य बुक 9: टीम तैयारी और ऑनबो�डंग
नामि/भू�मिका: __________________। शुरुआत की तारीख: __________________। प्र�शक्षण �जिम्मिेदार:
__________________। बिैकअप व्य��त: __________________।

�व�य �नरीक्षण में स्वतंत्र तैयार तारीख/नोट

मिुख्य सेवा की �स्कलि ________ ________ ________

कंसल्टेशन और कीमित
समिझाना

________ ________ ________

स्वच्छता और स्टेशन रीसेट ________ ________ ________

बिु�कंग और �स्थ�त अपडिेट ________ ________ ________

भुगतान और �बिलि ________ ________ ________

देरी/रद्दीकरण संवाद ________ ________ ________

�शकायत/घटना पर मिदद लिेना ________ ________ ________

डिेटा और फोटो की प्र�क्रया ________ ________ ________

स्विीकृत सेविा दायरा

अगला प्र�शक्षण और जिाँच

कामि: __________________। अभ्यास तारीख: __________________। स्वतंत्र कामि की अनुमि�त देने वालिा:
__________________।

शतर्तें समझने की पु�ष्ट

भू�मिका, कामि का समिय, भुगतान, इसंं�टव और सहायता का रास्ता समिझाया: ______। लिागू कानूनी/रोजिगार जिाँच का
�रकॉडिर्क: __________________।

इस शीट को “सबि पास” �लिखने की औपचा�रकता न बिनाएँ। प्रमिाण के अनुसार अनुमि�त दं; जिरूरी कमिी हो तो संबिं�धत
कामि �नरीक्षण मिं रखं या रोकं।
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विकर्य बुक 9: टीम तैयारी और ऑनबो�डंग
नामि/भू�मिका: __________________। शुरुआत की तारीख: __________________। प्र�शक्षण �जिम्मिेदार:
__________________। बिैकअप व्य��त: __________________।

�व�य �नरीक्षण में स्वतंत्र तैयार तारीख/नोट

मिुख्य सेवा की �स्कलि ________ ________ ________

कंसल्टेशन और कीमित
समिझाना

________ ________ ________

स्वच्छता और स्टेशन रीसेट ________ ________ ________

बिु�कंग और �स्थ�त अपडिेट ________ ________ ________

भुगतान और �बिलि ________ ________ ________

देरी/रद्दीकरण संवाद ________ ________ ________

�शकायत/घटना पर मिदद लिेना ________ ________ ________

डिेटा और फोटो की प्र�क्रया ________ ________ ________

स्विीकृत सेविा दायरा

अगला प्र�शक्षण और जिाँच

कामि: __________________। अभ्यास तारीख: __________________। स्वतंत्र कामि की अनुमि�त देने वालिा:
__________________।

शतर्तें समझने की पु�ष्ट

भू�मिका, कामि का समिय, भुगतान, इसंं�टव और सहायता का रास्ता समिझाया: ______। लिागू कानूनी/रोजिगार जिाँच का
�रकॉडिर्क: __________________।

इस शीट को “सबि पास” �लिखने की औपचा�रकता न बिनाएँ। प्रमिाण के अनुसार अनुमि�त दं; जिरूरी कमिी हो तो संबिं�धत
कामि �नरीक्षण मिं रखं या रोकं।
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विकर्य बुक 9: टीम तैयारी और ऑनबो�डंग
नामि/भू�मिका: __________________। शुरुआत की तारीख: __________________। प्र�शक्षण �जिम्मिेदार:
__________________। बिैकअप व्य��त: __________________।
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________ ________ ________
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स्विीकृत सेविा दायरा

अगला प्र�शक्षण और जिाँच

कामि: __________________। अभ्यास तारीख: __________________। स्वतंत्र कामि की अनुमि�त देने वालिा:
__________________।

शतर्तें समझने की पु�ष्ट

भू�मिका, कामि का समिय, भुगतान, इसंं�टव और सहायता का रास्ता समिझाया: ______। लिागू कानूनी/रोजिगार जिाँच का
�रकॉडिर्क: __________________।

इस शीट को “सबि पास” �लिखने की औपचा�रकता न बिनाएँ। प्रमिाण के अनुसार अनुमि�त दं; जिरूरी कमिी हो तो संबिं�धत
कामि �नरीक्षण मिं रखं या रोकं।
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विकर्य बुक 9: टीम तैयारी और ऑनबो�डंग
नामि/भू�मिका: __________________। शुरुआत की तारीख: __________________। प्र�शक्षण �जिम्मिेदार:
__________________। बिैकअप व्य��त: __________________।

�व�य �नरीक्षण में स्वतंत्र तैयार तारीख/नोट

मिुख्य सेवा की �स्कलि ________ ________ ________

कंसल्टेशन और कीमित
समिझाना

________ ________ ________

स्वच्छता और स्टेशन रीसेट ________ ________ ________

बिु�कंग और �स्थ�त अपडिेट ________ ________ ________

भुगतान और �बिलि ________ ________ ________

देरी/रद्दीकरण संवाद ________ ________ ________

�शकायत/घटना पर मिदद लिेना ________ ________ ________

डिेटा और फोटो की प्र�क्रया ________ ________ ________

स्विीकृत सेविा दायरा

अगला प्र�शक्षण और जिाँच

कामि: __________________। अभ्यास तारीख: __________________। स्वतंत्र कामि की अनुमि�त देने वालिा:
__________________।

शतर्तें समझने की पु�ष्ट

भू�मिका, कामि का समिय, भुगतान, इसंं�टव और सहायता का रास्ता समिझाया: ______। लिागू कानूनी/रोजिगार जिाँच का
�रकॉडिर्क: __________________।

इस शीट को “सबि पास” �लिखने की औपचा�रकता न बिनाएँ। प्रमिाण के अनुसार अनुमि�त दं; जिरूरी कमिी हो तो संबिं�धत
कामि �नरीक्षण मिं रखं या रोकं।
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विकर्य बुक 10: आपका लॉन्च कैलेंडर
लिक्ष्य तारीख: __________________। यह योजिना की तारीख है, आवश्यक तैया�रयां को छोटा करने की वजिह नहीं।
स्थानीय स्वीकृ�त, प�रसर और प्र�शक्षण के अनुसार समिय बिदलिं।

समय मुख्य काम �जम्मेदार पूरा होने का प्रमाण

�दन 1-15 ग्राहक, मिॉडिलि और सेवा सीमिा ________ ________

�दन 16-30 बिजिट, जिगह और स्थानीय जिाँच ________ ________

�दन 31-50 कायर्क, खरीद और व्यवस्था ________ ________

�दन 51-70 टीमि, प्र�शक्षण और �सस्टमि ________ ________

�दन 71-85 ट्रायलि और कमिी सुधार ________ ________

�दन 86-90 अं�तमि �नणर्कय और शुरुआत ________ ________

तीन मुख्य �नभर्यरताएँ

यह काम इसके पूरा होने पर शुरू होगा

________________________ ________________________

________________________ ________________________

________________________ ________________________

देरी होने पर �कसे बताना ह?ै

टीमि: __________________। सप्लिायर: __________________। ग्राहक/प्रचार: __________________। संबिं�धत
भुगतान: __________________।

हर सप्ताह केवलि पूरा हुआ प्र�तशत न देखं। सबिसे मिहत्वपूणर्क रुके हुए कामि की पहचान करं; वह कइर्क अगलिे कामि रोक
सकता है।
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लिक्ष्य तारीख: __________________। यह योजिना की तारीख है, आवश्यक तैया�रयां को छोटा करने की वजिह नहीं।
स्थानीय स्वीकृ�त, प�रसर और प्र�शक्षण के अनुसार समिय बिदलिं।

समय मुख्य काम �जम्मेदार पूरा होने का प्रमाण

�दन 1-15 ग्राहक, मिॉडिलि और सेवा सीमिा ________ ________

�दन 16-30 बिजिट, जिगह और स्थानीय जिाँच ________ ________

�दन 31-50 कायर्क, खरीद और व्यवस्था ________ ________

�दन 51-70 टीमि, प्र�शक्षण और �सस्टमि ________ ________

�दन 71-85 ट्रायलि और कमिी सुधार ________ ________

�दन 86-90 अं�तमि �नणर्कय और शुरुआत ________ ________

तीन मुख्य �नभर्यरताएँ

यह काम इसके पूरा होने पर शुरू होगा

________________________ ________________________

________________________ ________________________

________________________ ________________________

देरी होने पर �कसे बताना ह?ै

टीमि: __________________। सप्लिायर: __________________। ग्राहक/प्रचार: __________________। संबिं�धत
भुगतान: __________________।

हर सप्ताह केवलि पूरा हुआ प्र�तशत न देखं। सबिसे मिहत्वपूणर्क रुके हुए कामि की पहचान करं; वह कइर्क अगलिे कामि रोक
सकता है।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 94

�पं्रट करने योग्य वकर्क बुिक • पृष्ठ 10/12

विकर्य बुक 10: आपका लॉन्च कैलेंडर
लिक्ष्य तारीख: __________________। यह योजिना की तारीख है, आवश्यक तैया�रयां को छोटा करने की वजिह नहीं।
स्थानीय स्वीकृ�त, प�रसर और प्र�शक्षण के अनुसार समिय बिदलिं।

समय मुख्य काम �जम्मेदार पूरा होने का प्रमाण

�दन 1-15 ग्राहक, मिॉडिलि और सेवा सीमिा ________ ________

�दन 16-30 बिजिट, जिगह और स्थानीय जिाँच ________ ________

�दन 31-50 कायर्क, खरीद और व्यवस्था ________ ________

�दन 51-70 टीमि, प्र�शक्षण और �सस्टमि ________ ________

�दन 71-85 ट्रायलि और कमिी सुधार ________ ________

�दन 86-90 अं�तमि �नणर्कय और शुरुआत ________ ________

तीन मुख्य �नभर्यरताएँ

यह काम इसके पूरा होने पर शुरू होगा

________________________ ________________________

________________________ ________________________

________________________ ________________________

देरी होने पर �कसे बताना ह?ै

टीमि: __________________। सप्लिायर: __________________। ग्राहक/प्रचार: __________________। संबिं�धत
भुगतान: __________________।

हर सप्ताह केवलि पूरा हुआ प्र�तशत न देखं। सबिसे मिहत्वपूणर्क रुके हुए कामि की पहचान करं; वह कइर्क अगलिे कामि रोक
सकता है।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 94

�पं्रट करने योग्य वकर्क बुिक • पृष्ठ 10/12

विकर्य बुक 10: आपका लॉन्च कैलेंडर
लिक्ष्य तारीख: __________________। यह योजिना की तारीख है, आवश्यक तैया�रयां को छोटा करने की वजिह नहीं।
स्थानीय स्वीकृ�त, प�रसर और प्र�शक्षण के अनुसार समिय बिदलिं।

समय मुख्य काम �जम्मेदार पूरा होने का प्रमाण

�दन 1-15 ग्राहक, मिॉडिलि और सेवा सीमिा ________ ________

�दन 16-30 बिजिट, जिगह और स्थानीय जिाँच ________ ________

�दन 31-50 कायर्क, खरीद और व्यवस्था ________ ________

�दन 51-70 टीमि, प्र�शक्षण और �सस्टमि ________ ________

�दन 71-85 ट्रायलि और कमिी सुधार ________ ________

�दन 86-90 अं�तमि �नणर्कय और शुरुआत ________ ________

तीन मुख्य �नभर्यरताएँ

यह काम इसके पूरा होने पर शुरू होगा

________________________ ________________________

________________________ ________________________

________________________ ________________________

देरी होने पर �कसे बताना ह?ै

टीमि: __________________। सप्लिायर: __________________। ग्राहक/प्रचार: __________________। संबिं�धत
भुगतान: __________________।

हर सप्ताह केवलि पूरा हुआ प्र�तशत न देखं। सबिसे मिहत्वपूणर्क रुके हुए कामि की पहचान करं; वह कइर्क अगलिे कामि रोक
सकता है।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 94

�पं्रट करने योग्य वकर्क बुिक • पृष्ठ 10/12

विकर्य बुक 10: आपका लॉन्च कैलेंडर
लिक्ष्य तारीख: __________________। यह योजिना की तारीख है, आवश्यक तैया�रयां को छोटा करने की वजिह नहीं।
स्थानीय स्वीकृ�त, प�रसर और प्र�शक्षण के अनुसार समिय बिदलिं।

समय मुख्य काम �जम्मेदार पूरा होने का प्रमाण

�दन 1-15 ग्राहक, मिॉडिलि और सेवा सीमिा ________ ________

�दन 16-30 बिजिट, जिगह और स्थानीय जिाँच ________ ________

�दन 31-50 कायर्क, खरीद और व्यवस्था ________ ________

�दन 51-70 टीमि, प्र�शक्षण और �सस्टमि ________ ________

�दन 71-85 ट्रायलि और कमिी सुधार ________ ________

�दन 86-90 अं�तमि �नणर्कय और शुरुआत ________ ________

तीन मुख्य �नभर्यरताएँ

यह काम इसके पूरा होने पर शुरू होगा

________________________ ________________________

________________________ ________________________

________________________ ________________________

देरी होने पर �कसे बताना ह?ै

टीमि: __________________। सप्लिायर: __________________। ग्राहक/प्रचार: __________________। संबिं�धत
भुगतान: __________________।

हर सप्ताह केवलि पूरा हुआ प्र�तशत न देखं। सबिसे मिहत्वपूणर्क रुके हुए कामि की पहचान करं; वह कइर्क अगलिे कामि रोक
सकता है।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 94

�पं्रट करने योग्य वकर्क बुिक • पृष्ठ 10/12

विकर्य बुक 10: आपका लॉन्च कैलेंडर
लिक्ष्य तारीख: __________________। यह योजिना की तारीख है, आवश्यक तैया�रयां को छोटा करने की वजिह नहीं।
स्थानीय स्वीकृ�त, प�रसर और प्र�शक्षण के अनुसार समिय बिदलिं।

समय मुख्य काम �जम्मेदार पूरा होने का प्रमाण

�दन 1-15 ग्राहक, मिॉडिलि और सेवा सीमिा ________ ________

�दन 16-30 बिजिट, जिगह और स्थानीय जिाँच ________ ________

�दन 31-50 कायर्क, खरीद और व्यवस्था ________ ________

�दन 51-70 टीमि, प्र�शक्षण और �सस्टमि ________ ________

�दन 71-85 ट्रायलि और कमिी सुधार ________ ________

�दन 86-90 अं�तमि �नणर्कय और शुरुआत ________ ________

तीन मुख्य �नभर्यरताएँ

यह काम इसके पूरा होने पर शुरू होगा

________________________ ________________________

________________________ ________________________

________________________ ________________________

देरी होने पर �कसे बताना ह?ै

टीमि: __________________। सप्लिायर: __________________। ग्राहक/प्रचार: __________________। संबिं�धत
भुगतान: __________________।

हर सप्ताह केवलि पूरा हुआ प्र�तशत न देखं। सबिसे मिहत्वपूणर्क रुके हुए कामि की पहचान करं; वह कइर्क अगलिे कामि रोक
सकता है।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 94

�पं्रट करने योग्य वकर्क बुिक • पृष्ठ 10/12

विकर्य बुक 10: आपका लॉन्च कैलेंडर
लिक्ष्य तारीख: __________________। यह योजिना की तारीख है, आवश्यक तैया�रयां को छोटा करने की वजिह नहीं।
स्थानीय स्वीकृ�त, प�रसर और प्र�शक्षण के अनुसार समिय बिदलिं।

समय मुख्य काम �जम्मेदार पूरा होने का प्रमाण

�दन 1-15 ग्राहक, मिॉडिलि और सेवा सीमिा ________ ________

�दन 16-30 बिजिट, जिगह और स्थानीय जिाँच ________ ________

�दन 31-50 कायर्क, खरीद और व्यवस्था ________ ________

�दन 51-70 टीमि, प्र�शक्षण और �सस्टमि ________ ________

�दन 71-85 ट्रायलि और कमिी सुधार ________ ________

�दन 86-90 अं�तमि �नणर्कय और शुरुआत ________ ________

तीन मुख्य �नभर्यरताएँ

यह काम इसके पूरा होने पर शुरू होगा

________________________ ________________________

________________________ ________________________

________________________ ________________________

देरी होने पर �कसे बताना ह?ै

टीमि: __________________। सप्लिायर: __________________। ग्राहक/प्रचार: __________________। संबिं�धत
भुगतान: __________________।

हर सप्ताह केवलि पूरा हुआ प्र�तशत न देखं। सबिसे मिहत्वपूणर्क रुके हुए कामि की पहचान करं; वह कइर्क अगलिे कामि रोक
सकता है।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 94



�पं्रट करने योग्य वकर्क बुिक • पृष्ठ 10/12

विकर्य बुक 10: आपका लॉन्च कैलेंडर
लिक्ष्य तारीख: __________________। यह योजिना की तारीख है, आवश्यक तैया�रयां को छोटा करने की वजिह नहीं।
स्थानीय स्वीकृ�त, प�रसर और प्र�शक्षण के अनुसार समिय बिदलिं।

समय मुख्य काम �जम्मेदार पूरा होने का प्रमाण

�दन 1-15 ग्राहक, मिॉडिलि और सेवा सीमिा ________ ________

�दन 16-30 बिजिट, जिगह और स्थानीय जिाँच ________ ________

�दन 31-50 कायर्क, खरीद और व्यवस्था ________ ________

�दन 51-70 टीमि, प्र�शक्षण और �सस्टमि ________ ________

�दन 71-85 ट्रायलि और कमिी सुधार ________ ________

�दन 86-90 अं�तमि �नणर्कय और शुरुआत ________ ________

तीन मुख्य �नभर्यरताएँ

यह काम इसके पूरा होने पर शुरू होगा

________________________ ________________________

________________________ ________________________

________________________ ________________________

देरी होने पर �कसे बताना ह?ै

टीमि: __________________। सप्लिायर: __________________। ग्राहक/प्रचार: __________________। संबिं�धत
भुगतान: __________________।

हर सप्ताह केवलि पूरा हुआ प्र�तशत न देखं। सबिसे मिहत्वपूणर्क रुके हुए कामि की पहचान करं; वह कइर्क अगलिे कामि रोक
सकता है।

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 94

�पं्रट करने योग्य वकर्क बुिक • पृष्ठ 11/12

विकर्य बुक 11: चार सप्ताह की नकदी शीट
इस शीट मिं वास्तव मिं आने और जिाने वालिा पैसा �लिखं। �बिक्री, ग्राहक अ�ग्रमि, टै�स और उधार को अलिग पहचानं।
लिाभ शीट से रकमि सीधे कॉपी न करं य�द भुगतान का समिय अलिग है।

नकदी मद सप्ताह 1 सप्ताह 2 सप्ताह 3 सप्ताह 4

शुरुआती नकदी ______ ______ ______ ______

ग्राहक से प्राप्त पैसा ______ ______ ______ ______

अन्य प्रा�प्त/फंडि ______ ______ ______ ______

�कराया/स्थायी भुगतान ______ ______ ______ ______

वेतन/मिा�लिक �नकासी ______ ______ ______ ______

स्टॉक और सामिग्री
भुगतान

______ ______ ______ ______

प्रचार/प्रशासन ______ ______ ______ ______

�कस्त/लिागू टै�स/अन्य ______ ______ ______ ______

अं�तमि नकदी ______ ______ ______ ______

अं�तमि नकदी = शुरुआती नकदी + प्रा�प्त − भुगतान। अगलिे सप्ताह की शुरुआत �पछलिे सप्ताह की अं�तमि नकदी से
होगी। आक�स्मिक �न�ध का इस्तेमिालि हो तो अलिग नोट करं।

मेरा न्यूनतम नकदी स्तर

₹________________। इस सीमिा के पास आने पर रोकने योग्य खचर्क: __________________। समिीक्षा करने वालिा:
__________________।

अगले महीने का सबसे बड़ा भुगतान

याद रखं: ग्राहक का अ�ग्रमि बिंक मिं पैसा बिढ़ा सकता है, लिे�कन भ�वष्य मिं सेवा देने या लिागू शतार्तें के अनुसार रकमि लिौटाने
की �जिम्मिेदारी भी बिनती है।
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याद रखं: ग्राहक का अ�ग्रमि बिंक मिं पैसा बिढ़ा सकता है, लिे�कन भ�वष्य मिं सेवा देने या लिागू शतार्तें के अनुसार रकमि लिौटाने
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₹________________। इस सीमिा के पास आने पर रोकने योग्य खचर्क: __________________। समिीक्षा करने वालिा:
__________________।

अगले महीने का सबसे बड़ा भुगतान

याद रखं: ग्राहक का अ�ग्रमि बिंक मिं पैसा बिढ़ा सकता है, लिे�कन भ�वष्य मिं सेवा देने या लिागू शतार्तें के अनुसार रकमि लिौटाने
की �जिम्मिेदारी भी बिनती है।
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विकर्य बुक 11: चार सप्ताह की नकदी शीट
इस शीट मिं वास्तव मिं आने और जिाने वालिा पैसा �लिखं। �बिक्री, ग्राहक अ�ग्रमि, टै�स और उधार को अलिग पहचानं।
लिाभ शीट से रकमि सीधे कॉपी न करं य�द भुगतान का समिय अलिग है।

नकदी मद सप्ताह 1 सप्ताह 2 सप्ताह 3 सप्ताह 4

शुरुआती नकदी ______ ______ ______ ______

ग्राहक से प्राप्त पैसा ______ ______ ______ ______

अन्य प्रा�प्त/फंडि ______ ______ ______ ______

�कराया/स्थायी भुगतान ______ ______ ______ ______

वेतन/मिा�लिक �नकासी ______ ______ ______ ______

स्टॉक और सामिग्री
भुगतान

______ ______ ______ ______

प्रचार/प्रशासन ______ ______ ______ ______

�कस्त/लिागू टै�स/अन्य ______ ______ ______ ______

अं�तमि नकदी ______ ______ ______ ______

अं�तमि नकदी = शुरुआती नकदी + प्रा�प्त − भुगतान। अगलिे सप्ताह की शुरुआत �पछलिे सप्ताह की अं�तमि नकदी से
होगी। आक�स्मिक �न�ध का इस्तेमिालि हो तो अलिग नोट करं।

मेरा न्यूनतम नकदी स्तर

₹________________। इस सीमिा के पास आने पर रोकने योग्य खचर्क: __________________। समिीक्षा करने वालिा:
__________________।

अगले महीने का सबसे बड़ा भुगतान

याद रखं: ग्राहक का अ�ग्रमि बिंक मिं पैसा बिढ़ा सकता है, लिे�कन भ�वष्य मिं सेवा देने या लिागू शतार्तें के अनुसार रकमि लिौटाने
की �जिम्मिेदारी भी बिनती है।
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विकर्य बुक 12: ओप�नंग और पहले महीने का ट्रैकर
ओप�नंग तारीख: ______। �नणर्कयकतार्क: ______। उपलिब्ध सेवाएँ: __________________। अभी उपलिब्ध नहीं सेवाएँ:
__________________।

खोलने से पहले अं�तम जिाँच

आवश्यक सत्यापन और स्वीकृ�त के �रकॉडिर्क पूरे हं।

उपकरण, स्वच्छता, पानी और �बिजिलिी की जिरूरी जिाँच पूरी है।

टीमि का स्वीकृत सेवा दायरा और बिैकअप स्पष्ट है।

बिु�कंग, कीमित और भुगतान का टेस्ट पूरा है।

ग्राहक �शकायत और घटना मिं मिदद का रास्ता तैयार है।

�रजिवर्क और अगलिे भुगतान की नकदी उपलिब्धता जिाँची है।

साप्ता�हक माप 1 2 3 4

पूरी बिु�कंग ____ ____ ____ ____

टै�स से अलिग �बिक्री ₹ ____ ____ ____ ____

बिदलिती लिागत ₹ ____ ____ ____ ____

औसत �बिलि ₹ ____ ____ ____ ____

रद्द/नहीं आए बिु�कंग ____ ____ ____ ____

अं�तमि संचालिन नकदी ₹ ____ ____ ____ ____

समीक्षा से �नकला एक सुधिार

समिस्या: __________________। कारण का प्रमिाण: __________________। अगलिा कामि: __________________।
�जिम्मिेदार: __________________। तारीख: __________________।

औसत �बिलि = �बिक्री ÷ संबिं�धत पूरे �बिलि। शून्य �बिलि हां तो गणना लिागू नहीं �लिखं। कच्चे �रकॉडिर्क, कर और नकदी के
आधार को हर सप्ताह समिान रखं।

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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विकर्य बुक 12: ओप�नंग और पहले महीने का ट्रैकर
ओप�नंग तारीख: ______। �नणर्कयकतार्क: ______। उपलिब्ध सेवाएँ: __________________। अभी उपलिब्ध नहीं सेवाएँ:
__________________।

खोलने से पहले अं�तम जिाँच

आवश्यक सत्यापन और स्वीकृ�त के �रकॉडिर्क पूरे हं।

उपकरण, स्वच्छता, पानी और �बिजिलिी की जिरूरी जिाँच पूरी है।

टीमि का स्वीकृत सेवा दायरा और बिैकअप स्पष्ट है।

बिु�कंग, कीमित और भुगतान का टेस्ट पूरा है।

ग्राहक �शकायत और घटना मिं मिदद का रास्ता तैयार है।

�रजिवर्क और अगलिे भुगतान की नकदी उपलिब्धता जिाँची है।

साप्ता�हक माप 1 2 3 4

पूरी बिु�कंग ____ ____ ____ ____

टै�स से अलिग �बिक्री ₹ ____ ____ ____ ____

बिदलिती लिागत ₹ ____ ____ ____ ____

औसत �बिलि ₹ ____ ____ ____ ____

रद्द/नहीं आए बिु�कंग ____ ____ ____ ____

अं�तमि संचालिन नकदी ₹ ____ ____ ____ ____

समीक्षा से �नकला एक सुधिार

समिस्या: __________________। कारण का प्रमिाण: __________________। अगलिा कामि: __________________।
�जिम्मिेदार: __________________। तारीख: __________________।

औसत �बिलि = �बिक्री ÷ संबिं�धत पूरे �बिलि। शून्य �बिलि हां तो गणना लिागू नहीं �लिखं। कच्चे �रकॉडिर्क, कर और नकदी के
आधार को हर सप्ताह समिान रखं।

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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विकर्य बुक 12: ओप�नंग और पहले महीने का ट्रैकर
ओप�नंग तारीख: ______। �नणर्कयकतार्क: ______। उपलिब्ध सेवाएँ: __________________। अभी उपलिब्ध नहीं सेवाएँ:
__________________।

खोलने से पहले अं�तम जिाँच

आवश्यक सत्यापन और स्वीकृ�त के �रकॉडिर्क पूरे हं।

उपकरण, स्वच्छता, पानी और �बिजिलिी की जिरूरी जिाँच पूरी है।

टीमि का स्वीकृत सेवा दायरा और बिैकअप स्पष्ट है।

बिु�कंग, कीमित और भुगतान का टेस्ट पूरा है।

ग्राहक �शकायत और घटना मिं मिदद का रास्ता तैयार है।

�रजिवर्क और अगलिे भुगतान की नकदी उपलिब्धता जिाँची है।

साप्ता�हक माप 1 2 3 4

पूरी बिु�कंग ____ ____ ____ ____

टै�स से अलिग �बिक्री ₹ ____ ____ ____ ____

बिदलिती लिागत ₹ ____ ____ ____ ____

औसत �बिलि ₹ ____ ____ ____ ____

रद्द/नहीं आए बिु�कंग ____ ____ ____ ____

अं�तमि संचालिन नकदी ₹ ____ ____ ____ ____

समीक्षा से �नकला एक सुधिार

समिस्या: __________________। कारण का प्रमिाण: __________________। अगलिा कामि: __________________।
�जिम्मिेदार: __________________। तारीख: __________________।

औसत �बिलि = �बिक्री ÷ संबिं�धत पूरे �बिलि। शून्य �बिलि हां तो गणना लिागू नहीं �लिखं। कच्चे �रकॉडिर्क, कर और नकदी के
आधार को हर सप्ताह समिान रखं।

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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विकर्य बुक 12: ओप�नंग और पहले महीने का ट्रैकर
ओप�नंग तारीख: ______। �नणर्कयकतार्क: ______। उपलिब्ध सेवाएँ: __________________। अभी उपलिब्ध नहीं सेवाएँ:
__________________।

खोलने से पहले अं�तम जिाँच

आवश्यक सत्यापन और स्वीकृ�त के �रकॉडिर्क पूरे हं।

उपकरण, स्वच्छता, पानी और �बिजिलिी की जिरूरी जिाँच पूरी है।

टीमि का स्वीकृत सेवा दायरा और बिैकअप स्पष्ट है।

बिु�कंग, कीमित और भुगतान का टेस्ट पूरा है।

ग्राहक �शकायत और घटना मिं मिदद का रास्ता तैयार है।

�रजिवर्क और अगलिे भुगतान की नकदी उपलिब्धता जिाँची है।

साप्ता�हक माप 1 2 3 4

पूरी बिु�कंग ____ ____ ____ ____

टै�स से अलिग �बिक्री ₹ ____ ____ ____ ____

बिदलिती लिागत ₹ ____ ____ ____ ____

औसत �बिलि ₹ ____ ____ ____ ____

रद्द/नहीं आए बिु�कंग ____ ____ ____ ____

अं�तमि संचालिन नकदी ₹ ____ ____ ____ ____

समीक्षा से �नकला एक सुधिार

समिस्या: __________________। कारण का प्रमिाण: __________________। अगलिा कामि: __________________।
�जिम्मिेदार: __________________। तारीख: __________________।

औसत �बिलि = �बिक्री ÷ संबिं�धत पूरे �बिलि। शून्य �बिलि हां तो गणना लिागू नहीं �लिखं। कच्चे �रकॉडिर्क, कर और नकदी के
आधार को हर सप्ताह समिान रखं।

• 

• 

• 

• 

• 

• 

GLOWPHY ACADEMY

अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 96

�पं्रट करने योग्य वकर्क बुिक • पृष्ठ 12/12

विकर्य बुक 12: ओप�नंग और पहले महीने का ट्रैकर
ओप�नंग तारीख: ______। �नणर्कयकतार्क: ______। उपलिब्ध सेवाएँ: __________________। अभी उपलिब्ध नहीं सेवाएँ:
__________________।

खोलने से पहले अं�तम जिाँच

आवश्यक सत्यापन और स्वीकृ�त के �रकॉडिर्क पूरे हं।

उपकरण, स्वच्छता, पानी और �बिजिलिी की जिरूरी जिाँच पूरी है।

टीमि का स्वीकृत सेवा दायरा और बिैकअप स्पष्ट है।

बिु�कंग, कीमित और भुगतान का टेस्ट पूरा है।

ग्राहक �शकायत और घटना मिं मिदद का रास्ता तैयार है।

�रजिवर्क और अगलिे भुगतान की नकदी उपलिब्धता जिाँची है।

साप्ता�हक माप 1 2 3 4

पूरी बिु�कंग ____ ____ ____ ____

टै�स से अलिग �बिक्री ₹ ____ ____ ____ ____

बिदलिती लिागत ₹ ____ ____ ____ ____

औसत �बिलि ₹ ____ ____ ____ ____

रद्द/नहीं आए बिु�कंग ____ ____ ____ ____

अं�तमि संचालिन नकदी ₹ ____ ____ ____ ____

समीक्षा से �नकला एक सुधिार

समिस्या: __________________। कारण का प्रमिाण: __________________। अगलिा कामि: __________________।
�जिम्मिेदार: __________________। तारीख: __________________।

औसत �बिलि = �बिक्री ÷ संबिं�धत पूरे �बिलि। शून्य �बिलि हां तो गणना लिागू नहीं �लिखं। कच्चे �रकॉडिर्क, कर और नकदी के
आधार को हर सप्ताह समिान रखं।

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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विकर्य बुक 12: ओप�नंग और पहले महीने का ट्रैकर
ओप�नंग तारीख: ______। �नणर्कयकतार्क: ______। उपलिब्ध सेवाएँ: __________________। अभी उपलिब्ध नहीं सेवाएँ:
__________________।

खोलने से पहले अं�तम जिाँच

आवश्यक सत्यापन और स्वीकृ�त के �रकॉडिर्क पूरे हं।

उपकरण, स्वच्छता, पानी और �बिजिलिी की जिरूरी जिाँच पूरी है।

टीमि का स्वीकृत सेवा दायरा और बिैकअप स्पष्ट है।

बिु�कंग, कीमित और भुगतान का टेस्ट पूरा है।

ग्राहक �शकायत और घटना मिं मिदद का रास्ता तैयार है।

�रजिवर्क और अगलिे भुगतान की नकदी उपलिब्धता जिाँची है।

साप्ता�हक माप 1 2 3 4

पूरी बिु�कंग ____ ____ ____ ____

टै�स से अलिग �बिक्री ₹ ____ ____ ____ ____

बिदलिती लिागत ₹ ____ ____ ____ ____

औसत �बिलि ₹ ____ ____ ____ ____

रद्द/नहीं आए बिु�कंग ____ ____ ____ ____

अं�तमि संचालिन नकदी ₹ ____ ____ ____ ____

समीक्षा से �नकला एक सुधिार

समिस्या: __________________। कारण का प्रमिाण: __________________। अगलिा कामि: __________________।
�जिम्मिेदार: __________________। तारीख: __________________।

औसत �बिलि = �बिक्री ÷ संबिं�धत पूरे �बिलि। शून्य �बिलि हां तो गणना लिागू नहीं �लिखं। कच्चे �रकॉडिर्क, कर और नकदी के
आधार को हर सप्ताह समिान रखं।

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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विकर्य बुक 12: ओप�नंग और पहले महीने का ट्रैकर
ओप�नंग तारीख: ______। �नणर्कयकतार्क: ______। उपलिब्ध सेवाएँ: __________________। अभी उपलिब्ध नहीं सेवाएँ:
__________________।

खोलने से पहले अं�तम जिाँच

आवश्यक सत्यापन और स्वीकृ�त के �रकॉडिर्क पूरे हं।

उपकरण, स्वच्छता, पानी और �बिजिलिी की जिरूरी जिाँच पूरी है।

टीमि का स्वीकृत सेवा दायरा और बिैकअप स्पष्ट है।

बिु�कंग, कीमित और भुगतान का टेस्ट पूरा है।

ग्राहक �शकायत और घटना मिं मिदद का रास्ता तैयार है।

�रजिवर्क और अगलिे भुगतान की नकदी उपलिब्धता जिाँची है।

साप्ता�हक माप 1 2 3 4

पूरी बिु�कंग ____ ____ ____ ____

टै�स से अलिग �बिक्री ₹ ____ ____ ____ ____

बिदलिती लिागत ₹ ____ ____ ____ ____

औसत �बिलि ₹ ____ ____ ____ ____

रद्द/नहीं आए बिु�कंग ____ ____ ____ ____

अं�तमि संचालिन नकदी ₹ ____ ____ ____ ____

समीक्षा से �नकला एक सुधिार

समिस्या: __________________। कारण का प्रमिाण: __________________। अगलिा कामि: __________________।
�जिम्मिेदार: __________________। तारीख: __________________।

औसत �बिलि = �बिक्री ÷ संबिं�धत पूरे �बिलि। शून्य �बिलि हां तो गणना लिागू नहीं �लिखं। कच्चे �रकॉडिर्क, कर और नकदी के
आधार को हर सप्ताह समिान रखं।

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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विकर्य बुक 12: ओप�नंग और पहले महीने का ट्रैकर
ओप�नंग तारीख: ______। �नणर्कयकतार्क: ______। उपलिब्ध सेवाएँ: __________________। अभी उपलिब्ध नहीं सेवाएँ:
__________________।

खोलने से पहले अं�तम जिाँच

आवश्यक सत्यापन और स्वीकृ�त के �रकॉडिर्क पूरे हं।

उपकरण, स्वच्छता, पानी और �बिजिलिी की जिरूरी जिाँच पूरी है।

टीमि का स्वीकृत सेवा दायरा और बिैकअप स्पष्ट है।

बिु�कंग, कीमित और भुगतान का टेस्ट पूरा है।

ग्राहक �शकायत और घटना मिं मिदद का रास्ता तैयार है।

�रजिवर्क और अगलिे भुगतान की नकदी उपलिब्धता जिाँची है।

साप्ता�हक माप 1 2 3 4

पूरी बिु�कंग ____ ____ ____ ____

टै�स से अलिग �बिक्री ₹ ____ ____ ____ ____

बिदलिती लिागत ₹ ____ ____ ____ ____

औसत �बिलि ₹ ____ ____ ____ ____

रद्द/नहीं आए बिु�कंग ____ ____ ____ ____

अं�तमि संचालिन नकदी ₹ ____ ____ ____ ____

समीक्षा से �नकला एक सुधिार

समिस्या: __________________। कारण का प्रमिाण: __________________। अगलिा कामि: __________________।
�जिम्मिेदार: __________________। तारीख: __________________।

औसत �बिलि = �बिक्री ÷ संबिं�धत पूरे �बिलि। शून्य �बिलि हां तो गणना लिागू नहीं �लिखं। कच्चे �रकॉडिर्क, कर और नकदी के
आधार को हर सप्ताह समिान रखं।

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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विकर्य बुक 12: ओप�नंग और पहले महीने का ट्रैकर
ओप�नंग तारीख: ______। �नणर्कयकतार्क: ______। उपलिब्ध सेवाएँ: __________________। अभी उपलिब्ध नहीं सेवाएँ:
__________________।

खोलने से पहले अं�तम जिाँच

आवश्यक सत्यापन और स्वीकृ�त के �रकॉडिर्क पूरे हं।

उपकरण, स्वच्छता, पानी और �बिजिलिी की जिरूरी जिाँच पूरी है।

टीमि का स्वीकृत सेवा दायरा और बिैकअप स्पष्ट है।

बिु�कंग, कीमित और भुगतान का टेस्ट पूरा है।

ग्राहक �शकायत और घटना मिं मिदद का रास्ता तैयार है।

�रजिवर्क और अगलिे भुगतान की नकदी उपलिब्धता जिाँची है।

साप्ता�हक माप 1 2 3 4

पूरी बिु�कंग ____ ____ ____ ____

टै�स से अलिग �बिक्री ₹ ____ ____ ____ ____

बिदलिती लिागत ₹ ____ ____ ____ ____

औसत �बिलि ₹ ____ ____ ____ ____

रद्द/नहीं आए बिु�कंग ____ ____ ____ ____

अं�तमि संचालिन नकदी ₹ ____ ____ ____ ____

समीक्षा से �नकला एक सुधिार

समिस्या: __________________। कारण का प्रमिाण: __________________। अगलिा कामि: __________________।
�जिम्मिेदार: __________________। तारीख: __________________।

औसत �बिलि = �बिक्री ÷ संबिं�धत पूरे �बिलि। शून्य �बिलि हां तो गणना लिागू नहीं �लिखं। कच्चे �रकॉडिर्क, कर और नकदी के
आधार को हर सप्ताह समिान रखं।
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• 
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• 

• 
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विकर्य बुक 12: ओप�नंग और पहले महीने का ट्रैकर
ओप�नंग तारीख: ______। �नणर्कयकतार्क: ______। उपलिब्ध सेवाएँ: __________________। अभी उपलिब्ध नहीं सेवाएँ:
__________________।

खोलने से पहले अं�तम जिाँच

आवश्यक सत्यापन और स्वीकृ�त के �रकॉडिर्क पूरे हं।

उपकरण, स्वच्छता, पानी और �बिजिलिी की जिरूरी जिाँच पूरी है।

टीमि का स्वीकृत सेवा दायरा और बिैकअप स्पष्ट है।

बिु�कंग, कीमित और भुगतान का टेस्ट पूरा है।

ग्राहक �शकायत और घटना मिं मिदद का रास्ता तैयार है।

�रजिवर्क और अगलिे भुगतान की नकदी उपलिब्धता जिाँची है।

साप्ता�हक माप 1 2 3 4

पूरी बिु�कंग ____ ____ ____ ____

टै�स से अलिग �बिक्री ₹ ____ ____ ____ ____

बिदलिती लिागत ₹ ____ ____ ____ ____

औसत �बिलि ₹ ____ ____ ____ ____

रद्द/नहीं आए बिु�कंग ____ ____ ____ ____

अं�तमि संचालिन नकदी ₹ ____ ____ ____ ____

समीक्षा से �नकला एक सुधिार

समिस्या: __________________। कारण का प्रमिाण: __________________। अगलिा कामि: __________________।
�जिम्मिेदार: __________________। तारीख: __________________।

औसत �बिलि = �बिक्री ÷ संबिं�धत पूरे �बिलि। शून्य �बिलि हां तो गणना लिागू नहीं �लिखं। कच्चे �रकॉडिर्क, कर और नकदी के
आधार को हर सप्ताह समिान रखं।
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• 
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विकर्य बुक 12: ओप�नंग और पहले महीने का ट्रैकर
ओप�नंग तारीख: ______। �नणर्कयकतार्क: ______। उपलिब्ध सेवाएँ: __________________। अभी उपलिब्ध नहीं सेवाएँ:
__________________।

खोलने से पहले अं�तम जिाँच

आवश्यक सत्यापन और स्वीकृ�त के �रकॉडिर्क पूरे हं।

उपकरण, स्वच्छता, पानी और �बिजिलिी की जिरूरी जिाँच पूरी है।

टीमि का स्वीकृत सेवा दायरा और बिैकअप स्पष्ट है।

बिु�कंग, कीमित और भुगतान का टेस्ट पूरा है।

ग्राहक �शकायत और घटना मिं मिदद का रास्ता तैयार है।

�रजिवर्क और अगलिे भुगतान की नकदी उपलिब्धता जिाँची है।

साप्ता�हक माप 1 2 3 4

पूरी बिु�कंग ____ ____ ____ ____

टै�स से अलिग �बिक्री ₹ ____ ____ ____ ____

बिदलिती लिागत ₹ ____ ____ ____ ____

औसत �बिलि ₹ ____ ____ ____ ____

रद्द/नहीं आए बिु�कंग ____ ____ ____ ____

अं�तमि संचालिन नकदी ₹ ____ ____ ____ ____

समीक्षा से �नकला एक सुधिार

समिस्या: __________________। कारण का प्रमिाण: __________________। अगलिा कामि: __________________।
�जिम्मिेदार: __________________। तारीख: __________________।

औसत �बिलि = �बिक्री ÷ संबिं�धत पूरे �बिलि। शून्य �बिलि हां तो गणना लिागू नहीं �लिखं। कच्चे �रकॉडिर्क, कर और नकदी के
आधार को हर सप्ताह समिान रखं।
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विकर्य बुक 12: ओप�नंग और पहले महीने का ट्रैकर
ओप�नंग तारीख: ______। �नणर्कयकतार्क: ______। उपलिब्ध सेवाएँ: __________________। अभी उपलिब्ध नहीं सेवाएँ:
__________________।

खोलने से पहले अं�तम जिाँच

आवश्यक सत्यापन और स्वीकृ�त के �रकॉडिर्क पूरे हं।

उपकरण, स्वच्छता, पानी और �बिजिलिी की जिरूरी जिाँच पूरी है।

टीमि का स्वीकृत सेवा दायरा और बिैकअप स्पष्ट है।

बिु�कंग, कीमित और भुगतान का टेस्ट पूरा है।

ग्राहक �शकायत और घटना मिं मिदद का रास्ता तैयार है।

�रजिवर्क और अगलिे भुगतान की नकदी उपलिब्धता जिाँची है।

साप्ता�हक माप 1 2 3 4

पूरी बिु�कंग ____ ____ ____ ____

टै�स से अलिग �बिक्री ₹ ____ ____ ____ ____

बिदलिती लिागत ₹ ____ ____ ____ ____

औसत �बिलि ₹ ____ ____ ____ ____

रद्द/नहीं आए बिु�कंग ____ ____ ____ ____

अं�तमि संचालिन नकदी ₹ ____ ____ ____ ____

समीक्षा से �नकला एक सुधिार

समिस्या: __________________। कारण का प्रमिाण: __________________। अगलिा कामि: __________________।
�जिम्मिेदार: __________________। तारीख: __________________।

औसत �बिलि = �बिक्री ÷ संबिं�धत पूरे �बिलि। शून्य �बिलि हां तो गणना लिागू नहीं �लिखं। कच्चे �रकॉडिर्क, कर और नकदी के
आधार को हर सप्ताह समिान रखं।
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अं�तमि कायर्कयोजिना

अगले सात �दन: �नणर्यय को काम बनाएँ

अबि पूरी पुस्तक दोबिारा पढ़ने से पहलिे एक छोटा सप्ताह तय करं। य�द आप पहलिे से कोइर्क चरण पूरा कर चुके हं तो
उसका प्रमिाण जिाँचं और अगलिे अधूरे चरण पर समिय लिगाएँ। हर �दन का प�रणामि एक �दखाइर्क देने वालिा दस्तावेज़
हो।

�दन काम �दन के अंत का प�रणाम

1 मिॉडिलि और सेवा सीमिा �लिखं एक-पेजि �बिज़नेस प्लिान

2 संभा�वत ग्राहकां से बिातचीत जिरूरत और आप�त्ति की सूची

3 तुलिनीय व्यवसाय और जिगह देखं समिान तुलिना शीट

4 शुरुआती कोटेशन जिुटाएँ अनुमिान और प्रमिाण वालिा बिजिट

5 मिुख्य सेवा लिागत �नकालिं तीन लिागत और समिय शीट

6 स्थानीय सत्यापन शुरू करं �वभाग, सवालि और अगलिी तारीख

7 �मिलिकर समिीक्षा करं आगे बिढं़ / सुधारं / रोकं का �नणर्कय

आपका सबसे जिरूरी अगला काम

एक ही कायर्क �लिखं जिो अगलिे कइर्क �नणर्कयां को स्पष्ट करेगा। वह सबिसे आसान कामि नहीं भी हो सकता है। उदाहरण:
पसंद की दुकान का वास्त�वक उपयोग सत्या�पत करना, या मिुख्य सेवा की मिांग जिाँचना।

समीक्षा का समय

तारीख: __________________। साथ समिीक्षा करने वालिा व्य��त: __________________। �मिलिने तक आवश्यक
प्रमिाण: __________________।

योजिना तभी उपयोगी है जिबि �नणर्कय बिदलिे। य�द नइर्क जिानकारी आने के बिाद भी हर अनुमिान जिस का तस है, तो पूछं �क
आपने उस जिानकारी से �या सीखा।
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अं�तमि कायर्कयोजिना

अगले सात �दन: �नणर्यय को काम बनाएँ

अबि पूरी पुस्तक दोबिारा पढ़ने से पहलिे एक छोटा सप्ताह तय करं। य�द आप पहलिे से कोइर्क चरण पूरा कर चुके हं तो
उसका प्रमिाण जिाँचं और अगलिे अधूरे चरण पर समिय लिगाएँ। हर �दन का प�रणामि एक �दखाइर्क देने वालिा दस्तावेज़
हो।

�दन काम �दन के अंत का प�रणाम

1 मिॉडिलि और सेवा सीमिा �लिखं एक-पेजि �बिज़नेस प्लिान

2 संभा�वत ग्राहकां से बिातचीत जिरूरत और आप�त्ति की सूची

3 तुलिनीय व्यवसाय और जिगह देखं समिान तुलिना शीट

4 शुरुआती कोटेशन जिुटाएँ अनुमिान और प्रमिाण वालिा बिजिट

5 मिुख्य सेवा लिागत �नकालिं तीन लिागत और समिय शीट

6 स्थानीय सत्यापन शुरू करं �वभाग, सवालि और अगलिी तारीख

7 �मिलिकर समिीक्षा करं आगे बिढं़ / सुधारं / रोकं का �नणर्कय

आपका सबसे जिरूरी अगला काम

एक ही कायर्क �लिखं जिो अगलिे कइर्क �नणर्कयां को स्पष्ट करेगा। वह सबिसे आसान कामि नहीं भी हो सकता है। उदाहरण:
पसंद की दुकान का वास्त�वक उपयोग सत्या�पत करना, या मिुख्य सेवा की मिांग जिाँचना।

समीक्षा का समय

तारीख: __________________। साथ समिीक्षा करने वालिा व्य��त: __________________। �मिलिने तक आवश्यक
प्रमिाण: __________________।

योजिना तभी उपयोगी है जिबि �नणर्कय बिदलिे। य�द नइर्क जिानकारी आने के बिाद भी हर अनुमिान जिस का तस है, तो पूछं �क
आपने उस जिानकारी से �या सीखा।
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उसका प्रमिाण जिाँचं और अगलिे अधूरे चरण पर समिय लिगाएँ। हर �दन का प�रणामि एक �दखाइर्क देने वालिा दस्तावेज़
हो।
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2 संभा�वत ग्राहकां से बिातचीत जिरूरत और आप�त्ति की सूची

3 तुलिनीय व्यवसाय और जिगह देखं समिान तुलिना शीट

4 शुरुआती कोटेशन जिुटाएँ अनुमिान और प्रमिाण वालिा बिजिट

5 मिुख्य सेवा लिागत �नकालिं तीन लिागत और समिय शीट

6 स्थानीय सत्यापन शुरू करं �वभाग, सवालि और अगलिी तारीख

7 �मिलिकर समिीक्षा करं आगे बिढं़ / सुधारं / रोकं का �नणर्कय

आपका सबसे जिरूरी अगला काम

एक ही कायर्क �लिखं जिो अगलिे कइर्क �नणर्कयां को स्पष्ट करेगा। वह सबिसे आसान कामि नहीं भी हो सकता है। उदाहरण:
पसंद की दुकान का वास्त�वक उपयोग सत्या�पत करना, या मिुख्य सेवा की मिांग जिाँचना।

समीक्षा का समय

तारीख: __________________। साथ समिीक्षा करने वालिा व्य��त: __________________। �मिलिने तक आवश्यक
प्रमिाण: __________________।

योजिना तभी उपयोगी है जिबि �नणर्कय बिदलिे। य�द नइर्क जिानकारी आने के बिाद भी हर अनुमिान जिस का तस है, तो पूछं �क
आपने उस जिानकारी से �या सीखा।
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पसंद की दुकान का वास्त�वक उपयोग सत्या�पत करना, या मिुख्य सेवा की मिांग जिाँचना।

समीक्षा का समय

तारीख: __________________। साथ समिीक्षा करने वालिा व्य��त: __________________। �मिलिने तक आवश्यक
प्रमिाण: __________________।

योजिना तभी उपयोगी है जिबि �नणर्कय बिदलिे। य�द नइर्क जिानकारी आने के बिाद भी हर अनुमिान जिस का तस है, तो पूछं �क
आपने उस जिानकारी से �या सीखा।
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अबि पूरी पुस्तक दोबिारा पढ़ने से पहलिे एक छोटा सप्ताह तय करं। य�द आप पहलिे से कोइर्क चरण पूरा कर चुके हं तो
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संदभर्क • आसान भा�ा मंि

छोटी �बज़िनेस शब्दाविली

शब्द इस पुस्तक में अथर्ष

स्टाटर्कअप �नवेश व्यवसाय शुरू करने और शुरुआती �रजिवर्क के �लिए जिरूरी कुलि पैसा

�डिपॉ�ज़ट अनुबिंध के अनुसार रोकी गइर्क रकमि; सामिान्य मिा�सक खचर्क से अलिग

व�कंग कै�पटलि आमिदनी और भुगतान के बिीच रोज़ का संचालिन चलिाने की
व्यवस्था

�फ�स्डि लिागत चुनी अव�ध/क्षमिता मिं बिु�कंग बिदलिने पर तुरंत न बिदलिने वालिा खचर्क

बिदलिती लिागत सेवा या �बिक्री के साथ बिढ़ने वालिा सीधा खचर्क

योगदान �बिक्री से बिदलिती लिागत घटाने पर बिची रकमि

ऑपरे�टंग ब्रेक-इर्कवन योगदान से चुनी हुइर्क �फ�स्डि लिागत पूरी होने का स्तर

कैश फ्लिो वास्तव मिं पैसा कबि आया और कबि गया

औसत �बिलि संबिं�धत �बिक्री रकमि ÷ पूरे �बिलिां की संख्या

क्षमिता समिय, स्टाफ और संसाधनां से संभव सेवा सीमिा

लिीडि टाइमि ऑडिर्कर के बिाद सामिग्री आने का समिय

SOP कामि को एक समिान करने की �लि�खत प्र�क्रया

सॉफ्ट लिॉन्च तैयार सेवा का सी�मित बिु�कंग मिं �नयं�त्रत शुरुआती संचालिन

सेवा �मि�स अलिग सेवाआं की कुलि बिु�कंग मिं �हस्सेदारी

दो अंतर याद रखें

�बिक्री और लिाभ एक नहीं हं। सकारात्मिक संचालिन प�रणामि और बिंक मिं उपलिब्ध नकदी भी हर समिय एक नहीं होते।
टै�स, उधार, अ�ग्रमि, स्टॉक खरीद और भुगतान की तारीख इनके बिीच अंतर बिना सकते हं।

जिबि �कसी सलिाह मिं अप�र�चत शब्द आए, उसका अपनी दुकान के उदाहरण से अथर्क पूछं। समिझे �बिना केवलि शब्द
दोहराने से �नणर्कय बिेहतर नहीं होता।
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सेवा �मि�स अलिग सेवाआं की कुलि बिु�कंग मिं �हस्सेदारी

दो अंतर याद रखें
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संदभर्क • आसान भा�ा मंि

छोटी �बज़िनेस शब्दाविली

शब्द इस पुस्तक में अथर्ष

स्टाटर्कअप �नवेश व्यवसाय शुरू करने और शुरुआती �रजिवर्क के �लिए जिरूरी कुलि पैसा

�डिपॉ�ज़ट अनुबिंध के अनुसार रोकी गइर्क रकमि; सामिान्य मिा�सक खचर्क से अलिग

व�कंग कै�पटलि आमिदनी और भुगतान के बिीच रोज़ का संचालिन चलिाने की
व्यवस्था

�फ�स्डि लिागत चुनी अव�ध/क्षमिता मिं बिु�कंग बिदलिने पर तुरंत न बिदलिने वालिा खचर्क

बिदलिती लिागत सेवा या �बिक्री के साथ बिढ़ने वालिा सीधा खचर्क

योगदान �बिक्री से बिदलिती लिागत घटाने पर बिची रकमि

ऑपरे�टंग ब्रेक-इर्कवन योगदान से चुनी हुइर्क �फ�स्डि लिागत पूरी होने का स्तर

कैश फ्लिो वास्तव मिं पैसा कबि आया और कबि गया
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दो अंतर याद रखें

�बिक्री और लिाभ एक नहीं हं। सकारात्मिक संचालिन प�रणामि और बिंक मिं उपलिब्ध नकदी भी हर समिय एक नहीं होते।
टै�स, उधार, अ�ग्रमि, स्टॉक खरीद और भुगतान की तारीख इनके बिीच अंतर बिना सकते हं।

जिबि �कसी सलिाह मिं अप�र�चत शब्द आए, उसका अपनी दुकान के उदाहरण से अथर्क पूछं। समिझे �बिना केवलि शब्द
दोहराने से �नणर्कय बिेहतर नहीं होता।
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छोटी �बज़िनेस शब्दाविली

शब्द इस पुस्तक में अथर्ष
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संदभर्क • जिाँच की तारीख: 28 �सतंबिर 2026

स्रोत और सत्यापन नोट

नीचे आ�धका�रक स्रोत उन �व�यां के शुरुआती संदभर्क हं �जिनका अध्याय 5 और 9 मिं उल्लिेख है। आवेदन से पहलिे वतर्कमिान स्थानीय
�नयमि, पात्रता और प्र�क्रया �फर जिाँचं। यह सूची सभी आवश्यक अनुमि�तयां की पूणर्क सूची नहीं है।

1. National Single Window System

व्यवसाय की संभा�वत approvals पहचानने और संबिं�धत सरकारी स्रोतां तक पहुचँने के �लिए।
https://www.nsws.gov.in/about-us
https://www.nsws.gov.in/portal/investor-decision

2. आ�धिका�रक Udyam Registration पोटर्यल

MSME र�जिस्ट्रेशन की वतर्कमिान जिानकारी और आ�धका�रक �नःशुल्क प्र�क्रया।
https://udyamregistration.gov.in/

3. GST Portal: सामान्य र�जिस्ट्रेशन गाइड

आवेदन प्र�क्रया का संदभर्क; व्य��तगत पात्रता, दर और दा�यत्व अकाउंटंट से जिाँचं।
https://tutorial.gst.gov.in/userguide/registration/Apply_for_Registration_Normal_Taxpayer.htm

4. Chief Labour Commissioner: राज्य �विभाग

अपने राज्य के श्रमि �वभाग का आ�धका�रक संपकर्क  ढँूढ़ने का शुरुआती रास्ता।
https://clc.gov.in/clc/node/535

5. Google Business Profile की आ�धिका�रक guidance

व्यवसाय का नामि, पता और अन्य जिानकारी सही तरह प्रस्तुत करने के �नयमि।
https://support.google.com/business/answer/3038177?hl=en

सभी केस, बिजिट, चाटर्क और उदाहरण �शक्षण के �लिए मिूलि काल्प�नक सामिग्री हं; वे इन स्रोतां के बिाजिार आकँड़े नहीं हं।
तीन मिूलि AI अवधारणा �चत्र इस संस्करण के �लिए बिनाए गए हं।
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संदभर्क • जिाँच की तारीख: 28 �सतंबिर 2026

स्रोत और सत्यापन नोट

नीचे आ�धका�रक स्रोत उन �व�यां के शुरुआती संदभर्क हं �जिनका अध्याय 5 और 9 मिं उल्लिेख है। आवेदन से पहलिे वतर्कमिान स्थानीय
�नयमि, पात्रता और प्र�क्रया �फर जिाँचं। यह सूची सभी आवश्यक अनुमि�तयां की पूणर्क सूची नहीं है।

1. National Single Window System

व्यवसाय की संभा�वत approvals पहचानने और संबिं�धत सरकारी स्रोतां तक पहुचँने के �लिए।
https://www.nsws.gov.in/about-us
https://www.nsws.gov.in/portal/investor-decision

2. आ�धिका�रक Udyam Registration पोटर्यल

MSME र�जिस्ट्रेशन की वतर्कमिान जिानकारी और आ�धका�रक �नःशुल्क प्र�क्रया।
https://udyamregistration.gov.in/

3. GST Portal: सामान्य र�जिस्ट्रेशन गाइड

आवेदन प्र�क्रया का संदभर्क; व्य��तगत पात्रता, दर और दा�यत्व अकाउंटंट से जिाँचं।
https://tutorial.gst.gov.in/userguide/registration/Apply_for_Registration_Normal_Taxpayer.htm

4. Chief Labour Commissioner: राज्य �विभाग

अपने राज्य के श्रमि �वभाग का आ�धका�रक संपकर्क  ढँूढ़ने का शुरुआती रास्ता।
https://clc.gov.in/clc/node/535

5. Google Business Profile की आ�धिका�रक guidance

व्यवसाय का नामि, पता और अन्य जिानकारी सही तरह प्रस्तुत करने के �नयमि।
https://support.google.com/business/answer/3038177?hl=en

सभी केस, बिजिट, चाटर्क और उदाहरण �शक्षण के �लिए मिूलि काल्प�नक सामिग्री हं; वे इन स्रोतां के बिाजिार आकँड़े नहीं हं।
तीन मिूलि AI अवधारणा �चत्र इस संस्करण के �लिए बिनाए गए हं।
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सभी केस, बिजिट, चाटर्क और उदाहरण �शक्षण के �लिए मिूलि काल्प�नक सामिग्री हं; वे इन स्रोतां के बिाजिार आकँड़े नहीं हं।
तीन मिूलि AI अवधारणा �चत्र इस संस्करण के �लिए बिनाए गए हं।
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अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 99

संदभर्क • जिाँच की तारीख: 28 �सतंबिर 2026

स्रोत और सत्यापन नोट

नीचे आ�धका�रक स्रोत उन �व�यां के शुरुआती संदभर्क हं �जिनका अध्याय 5 और 9 मिं उल्लिेख है। आवेदन से पहलिे वतर्कमिान स्थानीय
�नयमि, पात्रता और प्र�क्रया �फर जिाँचं। यह सूची सभी आवश्यक अनुमि�तयां की पूणर्क सूची नहीं है।

1. National Single Window System

व्यवसाय की संभा�वत approvals पहचानने और संबिं�धत सरकारी स्रोतां तक पहुचँने के �लिए।
https://www.nsws.gov.in/about-us
https://www.nsws.gov.in/portal/investor-decision

2. आ�धिका�रक Udyam Registration पोटर्यल

MSME र�जिस्ट्रेशन की वतर्कमिान जिानकारी और आ�धका�रक �नःशुल्क प्र�क्रया।
https://udyamregistration.gov.in/

3. GST Portal: सामान्य र�जिस्ट्रेशन गाइड

आवेदन प्र�क्रया का संदभर्क; व्य��तगत पात्रता, दर और दा�यत्व अकाउंटंट से जिाँचं।
https://tutorial.gst.gov.in/userguide/registration/Apply_for_Registration_Normal_Taxpayer.htm

4. Chief Labour Commissioner: राज्य �विभाग

अपने राज्य के श्रमि �वभाग का आ�धका�रक संपकर्क  ढँूढ़ने का शुरुआती रास्ता।
https://clc.gov.in/clc/node/535

5. Google Business Profile की आ�धिका�रक guidance

व्यवसाय का नामि, पता और अन्य जिानकारी सही तरह प्रस्तुत करने के �नयमि।
https://support.google.com/business/answer/3038177?hl=en

सभी केस, बिजिट, चाटर्क और उदाहरण �शक्षण के �लिए मिूलि काल्प�नक सामिग्री हं; वे इन स्रोतां के बिाजिार आकँड़े नहीं हं।
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अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 99

समिापन • Glowphy Academy

अपनी शुरुआत स्पष्टता के साथ करें

एक मिजिबिूत शुरुआत का मितलिबि सबिसे बिड़ा इटंी�रयर या सबिसे लिंबिा मिेन्यू नहीं है। इसका मितलिबि है �क आप जिानते
हं �कस ग्राहक के �लिए कामि कर रहे हं, �या सेवा दे सकते हं, �कतने खचर्क पर दे सकते हं और कमि मिांग होने पर �या
करंगे।

अबि आपके पास मिॉडिलि से लिॉन्च तक के �नणर्कयां का ढाँचा है। सबिसे उपयोगी अगलिा कदमि भरी हुइर्क वकर्क शीट को
वास्त�वक लिोगां, स्थानीय कोटेशन और योग्य सलिाहकारां से जिाँचना है। जिहाँ अनुमिान गलित �नकलिे, उसे बिदलिं।
व्यवसाय की योजिना उपयोग के साथ सुधरती है।

अं�तम पाँच सविाल

�या मिेरा ग्राहक और उसकी मिुख्य जिरूरत स्पष्ट है?

�या मिंने कीमित, समिय और योगदान की गणना की है?

�या जिगह, टीमि और जिरूरी सत्यापन तैयार हं?

�या ग्राहक को बिु�कंग से �बिलि तक सही जिानकारी �मिलिेगी?

�या कमिजिोर मिांग के �लिए नकदी और कारर्कवाइर्क योजिना है?

य�द �कसी उत्तिर मिं कमिी है तो उसी �व�य पर लिौटं। जिरूरी तैयारी पूरी होने के बिाद सी�मित और संभालिी जिा सकने
वालिी शुरुआत करं। ग्राहक की बिात सुनं, �रकॉडिर्क रखं और एक-एक सुधार करं।

चार पुस्तकाें की शंृ्रिखला

01 • अपना सैलिून या स्पा शुरू करं - यह पुस्तक।
02 • अपने सैलिून और स्पा मिं ग्राहक कैसे बिढ़ाएँ - प्रस्ता�वत अगलिा �व�य।
03 • ग्राहकां को दोबिारा लिाएँ और मिुनाफ़ा बिढ़ाएँ - प्रस्ता�वत अगलिा �व�य।
04 • सैलिून और स्पा का रोज़मिरार्क का मिैनेजिमिंट - प्रस्ता�वत अगलिा �व�य।

आपका अगलिा कदमि: पृष्ठ 85 का �बिज़नेस प्लिान भरं और पृष्ठ 97 की सात-�दन की कायर्कयोजिना पर एक तारीख
�लिखं। शुरुआत एक स्पष्ट, जिाँचे हुए �नणर्कय से होती है।

• 

• 

• 

• 

• 
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वास्त�वक लिोगां, स्थानीय कोटेशन और योग्य सलिाहकारां से जिाँचना है। जिहाँ अनुमिान गलित �नकलिे, उसे बिदलिं।
व्यवसाय की योजिना उपयोग के साथ सुधरती है।
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�या ग्राहक को बिु�कंग से �बिलि तक सही जिानकारी �मिलिेगी?

�या कमिजिोर मिांग के �लिए नकदी और कारर्कवाइर्क योजिना है?

य�द �कसी उत्तिर मिं कमिी है तो उसी �व�य पर लिौटं। जिरूरी तैयारी पूरी होने के बिाद सी�मित और संभालिी जिा सकने
वालिी शुरुआत करं। ग्राहक की बिात सुनं, �रकॉडिर्क रखं और एक-एक सुधार करं।
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01 • अपना सैलिून या स्पा शुरू करं - यह पुस्तक।
02 • अपने सैलिून और स्पा मिं ग्राहक कैसे बिढ़ाएँ - प्रस्ता�वत अगलिा �व�य।
03 • ग्राहकां को दोबिारा लिाएँ और मिुनाफ़ा बिढ़ाएँ - प्रस्ता�वत अगलिा �व�य।
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आपका अगलिा कदमि: पृष्ठ 85 का �बिज़नेस प्लिान भरं और पृष्ठ 97 की सात-�दन की कायर्कयोजिना पर एक तारीख
�लिखं। शुरुआत एक स्पष्ट, जिाँचे हुए �नणर्कय से होती है।
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�या कमिजिोर मिांग के �लिए नकदी और कारर्कवाइर्क योजिना है?

य�द �कसी उत्तिर मिं कमिी है तो उसी �व�य पर लिौटं। जिरूरी तैयारी पूरी होने के बिाद सी�मित और संभालिी जिा सकने
वालिी शुरुआत करं। ग्राहक की बिात सुनं, �रकॉडिर्क रखं और एक-एक सुधार करं।

चार पुस्तकाें की शंृ्रिखला

01 • अपना सैलिून या स्पा शुरू करं - यह पुस्तक।
02 • अपने सैलिून और स्पा मिं ग्राहक कैसे बिढ़ाएँ - प्रस्ता�वत अगलिा �व�य।
03 • ग्राहकां को दोबिारा लिाएँ और मिुनाफ़ा बिढ़ाएँ - प्रस्ता�वत अगलिा �व�य।
04 • सैलिून और स्पा का रोज़मिरार्क का मिैनेजिमिंट - प्रस्ता�वत अगलिा �व�य।

आपका अगलिा कदमि: पृष्ठ 85 का �बिज़नेस प्लिान भरं और पृष्ठ 97 की सात-�दन की कायर्कयोजिना पर एक तारीख
�लिखं। शुरुआत एक स्पष्ट, जिाँचे हुए �नणर्कय से होती है।
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• 

• 

• 

• 
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अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 100

समिापन • Glowphy Academy

अपनी शुरुआत स्पष्टता के साथ करें

एक मिजिबिूत शुरुआत का मितलिबि सबिसे बिड़ा इटंी�रयर या सबिसे लिंबिा मिेन्यू नहीं है। इसका मितलिबि है �क आप जिानते
हं �कस ग्राहक के �लिए कामि कर रहे हं, �या सेवा दे सकते हं, �कतने खचर्क पर दे सकते हं और कमि मिांग होने पर �या
करंगे।

अबि आपके पास मिॉडिलि से लिॉन्च तक के �नणर्कयां का ढाँचा है। सबिसे उपयोगी अगलिा कदमि भरी हुइर्क वकर्क शीट को
वास्त�वक लिोगां, स्थानीय कोटेशन और योग्य सलिाहकारां से जिाँचना है। जिहाँ अनुमिान गलित �नकलिे, उसे बिदलिं।
व्यवसाय की योजिना उपयोग के साथ सुधरती है।

अं�तम पाँच सविाल

�या मिेरा ग्राहक और उसकी मिुख्य जिरूरत स्पष्ट है?

�या मिंने कीमित, समिय और योगदान की गणना की है?

�या जिगह, टीमि और जिरूरी सत्यापन तैयार हं?

�या ग्राहक को बिु�कंग से �बिलि तक सही जिानकारी �मिलिेगी?

�या कमिजिोर मिांग के �लिए नकदी और कारर्कवाइर्क योजिना है?

य�द �कसी उत्तिर मिं कमिी है तो उसी �व�य पर लिौटं। जिरूरी तैयारी पूरी होने के बिाद सी�मित और संभालिी जिा सकने
वालिी शुरुआत करं। ग्राहक की बिात सुनं, �रकॉडिर्क रखं और एक-एक सुधार करं।

चार पुस्तकाें की शंृ्रिखला

01 • अपना सैलिून या स्पा शुरू करं - यह पुस्तक।
02 • अपने सैलिून और स्पा मिं ग्राहक कैसे बिढ़ाएँ - प्रस्ता�वत अगलिा �व�य।
03 • ग्राहकां को दोबिारा लिाएँ और मिुनाफ़ा बिढ़ाएँ - प्रस्ता�वत अगलिा �व�य।
04 • सैलिून और स्पा का रोज़मिरार्क का मिैनेजिमिंट - प्रस्ता�वत अगलिा �व�य।

आपका अगलिा कदमि: पृष्ठ 85 का �बिज़नेस प्लिान भरं और पृष्ठ 97 की सात-�दन की कायर्कयोजिना पर एक तारीख
�लिखं। शुरुआत एक स्पष्ट, जिाँचे हुए �नणर्कय से होती है।

• 

• 

• 

• 

• 
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अपनी शुरुआत स्पष्टता के साथ करें

एक मिजिबिूत शुरुआत का मितलिबि सबिसे बिड़ा इटंी�रयर या सबिसे लिंबिा मिेन्यू नहीं है। इसका मितलिबि है �क आप जिानते
हं �कस ग्राहक के �लिए कामि कर रहे हं, �या सेवा दे सकते हं, �कतने खचर्क पर दे सकते हं और कमि मिांग होने पर �या
करंगे।

अबि आपके पास मिॉडिलि से लिॉन्च तक के �नणर्कयां का ढाँचा है। सबिसे उपयोगी अगलिा कदमि भरी हुइर्क वकर्क शीट को
वास्त�वक लिोगां, स्थानीय कोटेशन और योग्य सलिाहकारां से जिाँचना है। जिहाँ अनुमिान गलित �नकलिे, उसे बिदलिं।
व्यवसाय की योजिना उपयोग के साथ सुधरती है।

अं�तम पाँच सविाल

�या मिेरा ग्राहक और उसकी मिुख्य जिरूरत स्पष्ट है?

�या मिंने कीमित, समिय और योगदान की गणना की है?

�या जिगह, टीमि और जिरूरी सत्यापन तैयार हं?

�या ग्राहक को बिु�कंग से �बिलि तक सही जिानकारी �मिलिेगी?

�या कमिजिोर मिांग के �लिए नकदी और कारर्कवाइर्क योजिना है?

य�द �कसी उत्तिर मिं कमिी है तो उसी �व�य पर लिौटं। जिरूरी तैयारी पूरी होने के बिाद सी�मित और संभालिी जिा सकने
वालिी शुरुआत करं। ग्राहक की बिात सुनं, �रकॉडिर्क रखं और एक-एक सुधार करं।

चार पुस्तकाें की शंृ्रिखला

01 • अपना सैलिून या स्पा शुरू करं - यह पुस्तक।
02 • अपने सैलिून और स्पा मिं ग्राहक कैसे बिढ़ाएँ - प्रस्ता�वत अगलिा �व�य।
03 • ग्राहकां को दोबिारा लिाएँ और मिुनाफ़ा बिढ़ाएँ - प्रस्ता�वत अगलिा �व�य।
04 • सैलिून और स्पा का रोज़मिरार्क का मिैनेजिमिंट - प्रस्ता�वत अगलिा �व�य।

आपका अगलिा कदमि: पृष्ठ 85 का �बिज़नेस प्लिान भरं और पृष्ठ 97 की सात-�दन की कायर्कयोजिना पर एक तारीख
�लिखं। शुरुआत एक स्पष्ट, जिाँचे हुए �नणर्कय से होती है।
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अपनी शुरुआत स्पष्टता के साथ करें

एक मिजिबिूत शुरुआत का मितलिबि सबिसे बिड़ा इटंी�रयर या सबिसे लिंबिा मिेन्यू नहीं है। इसका मितलिबि है �क आप जिानते
हं �कस ग्राहक के �लिए कामि कर रहे हं, �या सेवा दे सकते हं, �कतने खचर्क पर दे सकते हं और कमि मिांग होने पर �या
करंगे।

अबि आपके पास मिॉडिलि से लिॉन्च तक के �नणर्कयां का ढाँचा है। सबिसे उपयोगी अगलिा कदमि भरी हुइर्क वकर्क शीट को
वास्त�वक लिोगां, स्थानीय कोटेशन और योग्य सलिाहकारां से जिाँचना है। जिहाँ अनुमिान गलित �नकलिे, उसे बिदलिं।
व्यवसाय की योजिना उपयोग के साथ सुधरती है।

अं�तम पाँच सविाल

�या मिेरा ग्राहक और उसकी मिुख्य जिरूरत स्पष्ट है?

�या मिंने कीमित, समिय और योगदान की गणना की है?

�या जिगह, टीमि और जिरूरी सत्यापन तैयार हं?

�या ग्राहक को बिु�कंग से �बिलि तक सही जिानकारी �मिलिेगी?

�या कमिजिोर मिांग के �लिए नकदी और कारर्कवाइर्क योजिना है?

य�द �कसी उत्तिर मिं कमिी है तो उसी �व�य पर लिौटं। जिरूरी तैयारी पूरी होने के बिाद सी�मित और संभालिी जिा सकने
वालिी शुरुआत करं। ग्राहक की बिात सुनं, �रकॉडिर्क रखं और एक-एक सुधार करं।

चार पुस्तकाें की शंृ्रिखला

01 • अपना सैलिून या स्पा शुरू करं - यह पुस्तक।
02 • अपने सैलिून और स्पा मिं ग्राहक कैसे बिढ़ाएँ - प्रस्ता�वत अगलिा �व�य।
03 • ग्राहकां को दोबिारा लिाएँ और मिुनाफ़ा बिढ़ाएँ - प्रस्ता�वत अगलिा �व�य।
04 • सैलिून और स्पा का रोज़मिरार्क का मिैनेजिमिंट - प्रस्ता�वत अगलिा �व�य।

आपका अगलिा कदमि: पृष्ठ 85 का �बिज़नेस प्लिान भरं और पृष्ठ 97 की सात-�दन की कायर्कयोजिना पर एक तारीख
�लिखं। शुरुआत एक स्पष्ट, जिाँचे हुए �नणर्कय से होती है।
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अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 100

समिापन • Glowphy Academy

अपनी शुरुआत स्पष्टता के साथ करें

एक मिजिबिूत शुरुआत का मितलिबि सबिसे बिड़ा इटंी�रयर या सबिसे लिंबिा मिेन्यू नहीं है। इसका मितलिबि है �क आप जिानते
हं �कस ग्राहक के �लिए कामि कर रहे हं, �या सेवा दे सकते हं, �कतने खचर्क पर दे सकते हं और कमि मिांग होने पर �या
करंगे।

अबि आपके पास मिॉडिलि से लिॉन्च तक के �नणर्कयां का ढाँचा है। सबिसे उपयोगी अगलिा कदमि भरी हुइर्क वकर्क शीट को
वास्त�वक लिोगां, स्थानीय कोटेशन और योग्य सलिाहकारां से जिाँचना है। जिहाँ अनुमिान गलित �नकलिे, उसे बिदलिं।
व्यवसाय की योजिना उपयोग के साथ सुधरती है।

अं�तम पाँच सविाल

�या मिेरा ग्राहक और उसकी मिुख्य जिरूरत स्पष्ट है?

�या मिंने कीमित, समिय और योगदान की गणना की है?

�या जिगह, टीमि और जिरूरी सत्यापन तैयार हं?

�या ग्राहक को बिु�कंग से �बिलि तक सही जिानकारी �मिलिेगी?

�या कमिजिोर मिांग के �लिए नकदी और कारर्कवाइर्क योजिना है?

य�द �कसी उत्तिर मिं कमिी है तो उसी �व�य पर लिौटं। जिरूरी तैयारी पूरी होने के बिाद सी�मित और संभालिी जिा सकने
वालिी शुरुआत करं। ग्राहक की बिात सुनं, �रकॉडिर्क रखं और एक-एक सुधार करं।

चार पुस्तकाें की शंृ्रिखला

01 • अपना सैलिून या स्पा शुरू करं - यह पुस्तक।
02 • अपने सैलिून और स्पा मिं ग्राहक कैसे बिढ़ाएँ - प्रस्ता�वत अगलिा �व�य।
03 • ग्राहकां को दोबिारा लिाएँ और मिुनाफ़ा बिढ़ाएँ - प्रस्ता�वत अगलिा �व�य।
04 • सैलिून और स्पा का रोज़मिरार्क का मिैनेजिमिंट - प्रस्ता�वत अगलिा �व�य।

आपका अगलिा कदमि: पृष्ठ 85 का �बिज़नेस प्लिान भरं और पृष्ठ 97 की सात-�दन की कायर्कयोजिना पर एक तारीख
�लिखं। शुरुआत एक स्पष्ट, जिाँचे हुए �नणर्कय से होती है।
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अपना सैलिून या स्पा शुरू करं • पुस्तक 01 100



समिापन • Glowphy Academy

अपनी शुरुआत स्पष्टता के साथ करें

एक मिजिबिूत शुरुआत का मितलिबि सबिसे बिड़ा इटंी�रयर या सबिसे लिंबिा मिेन्यू नहीं है। इसका मितलिबि है �क आप जिानते
हं �कस ग्राहक के �लिए कामि कर रहे हं, �या सेवा दे सकते हं, �कतने खचर्क पर दे सकते हं और कमि मिांग होने पर �या
करंगे।

अबि आपके पास मिॉडिलि से लिॉन्च तक के �नणर्कयां का ढाँचा है। सबिसे उपयोगी अगलिा कदमि भरी हुइर्क वकर्क शीट को
वास्त�वक लिोगां, स्थानीय कोटेशन और योग्य सलिाहकारां से जिाँचना है। जिहाँ अनुमिान गलित �नकलिे, उसे बिदलिं।
व्यवसाय की योजिना उपयोग के साथ सुधरती है।

अं�तम पाँच सविाल

�या मिेरा ग्राहक और उसकी मिुख्य जिरूरत स्पष्ट है?

�या मिंने कीमित, समिय और योगदान की गणना की है?

�या जिगह, टीमि और जिरूरी सत्यापन तैयार हं?

�या ग्राहक को बिु�कंग से �बिलि तक सही जिानकारी �मिलिेगी?

�या कमिजिोर मिांग के �लिए नकदी और कारर्कवाइर्क योजिना है?

य�द �कसी उत्तिर मिं कमिी है तो उसी �व�य पर लिौटं। जिरूरी तैयारी पूरी होने के बिाद सी�मित और संभालिी जिा सकने
वालिी शुरुआत करं। ग्राहक की बिात सुनं, �रकॉडिर्क रखं और एक-एक सुधार करं।

चार पुस्तकाें की शंृ्रिखला

01 • अपना सैलिून या स्पा शुरू करं - यह पुस्तक।
02 • अपने सैलिून और स्पा मिं ग्राहक कैसे बिढ़ाएँ - प्रस्ता�वत अगलिा �व�य।
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